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TBD (")nséz

Degerli Paydaslar,

Tirkiye'nin bilisimle tanismasinin neredeyse hemen ardindan 1971
yilinda bugiin bilisim profesyoneli diyebilecegimiz yar1 akademik bir
topluluk tarafindan biiylik bir gelecek vizyonu ile kurulan Tirkiye
Bilisim Dernegi (TBD) bugiin artik toplumun her katmanindan tye
yapisiyla “Bilisim Kiiltiiriinii” yaymaya ¢alisan bir “Sivil Toplum” éncti

hareketine doniismustiir.

Uye sayis1  bugin  12.000%i
asmistir.  Yedi subesi, 13 il
temsilciligi ve Universitelerdeki
TBD-Geng orgiitlenmesiyle TBD,
bilisim sektdriiniin gelismesine
onemli katkilar vermeye devam

etmektedir.

Tirkiye Bilisim  Dernegi'nin
bireysel katilim1 esas alan yapisi
ve goniilltlik temelindeki calisma bigimiyle lirettigi raporlar, oneriler ve

bagimsiz séylemleri giiniimiizde tiim karar vericiler ve toplumun her



kesimi tarafindan dikkate alinir duruma gelmistir. Bu basarida en 6nemli
etmen iyelerinin yillardir her kosulda dernegimize gosterdigi ilgi,

giiven, sagladig1 destek ve katkilardir.
Kuruldugu yildan bugiine Dernek olarak;

e Teknoloji tireten bir Tiirkiye,

e Teknolojiyi yasam kalitesini yilikseltme anlaminda kullanabilen
bir toplum,

e Kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilen bir devlet yonetimi,

e Nitelikli insangiict,

e Uluslararasi rekabet edebilir bir liretim sektord,

yaratilmasina katki saglayarak gururla ve biiyiik bir onurla bu giizel
ilkede her vatandasimizin yasamin keyfini c¢ikarmasidir. Bunlari

basarmak icin “Ulusal Bilisim Politikalarina” bagl olarak,

e  Ulusal Ar-Ge” yatirimlarinin tesvik edilmesi

e Bilisim Sektortinde “Ulusal Katma Degerin” artirilmasi

o Yerli ve Milli teknoloji destekli dijital doniistimiin
gerceklestirilmesi

e Bilisim Teknoloji sirketlerimizin yetenekleriyle dikey sektor
gereksinimlerinin bulusturulmasi

o Teknoparklarin isbirligi ve uzmanhk alanlarina yonelik
yapilanmasi

e KOBI'lerin dijital déniisiimiiniin desteklenmesi



e Acgk Kaynak Kodlu Yazilimlar Ekosisteminin gelistirilmesi
e Universitelerimizdeki gen¢ beyinlerin yaratici ve iiretime

yonelik yonlendirilmesi

ve vatandaslarimizin  bilisim  teknolojilerinden  olabildigince
yararlanabilmesi icin farkindalik egitimi ve calismalarin yapilmasi

gerektigini savunuyoruz.

KOBI'ler diinyanin bircok ekonomisinde biiyiime ve istihdamin ana
kaynagini olusturmasinin yanisira yenilik¢iligin gelistirilmesi ve
yayllmasindaki rolleriyle iilkelerin kalkinma siireglerinde lokomotif
gorevi goérmektedir. Ulkemizin ekonomik yapisi incelendiginde de
KOBT'lerin iiretim, istihdam ve ihracata olan katkilarindan dolay1 énemli

bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.

Ancak, Ulkemizdeki KOBI'lerin isgiicii verimlilik ve rekabetcilik
diizeyinin bir¢cok Avrupa iilkesinden daha diistik olmasinin; finansmana
erisim, bliylime, yeni teknolojilere uyum saglama, yenilikgilik ve
kurumsallasma alanlarinda yasanan sorunlarin yansimasi ve degisim ve

donilisimii yakalayamamasindan kaynaklanmaktadir.

Dijitallesen diinyada, degisim ve déniisiimii KOBI'lerin tek basina
yapmasini bekleyemeyiz. Kamu, iniversite, finans kuruluslari ve her biri
sektore onciiliik eden sivil toplum kuruluslari, degisim ve dontisiimiin
ana aktorleri olarak KOBI'lere yol gosterici ve destekleyici olmalidir. Bu

destekler, ilke kalkinmasina, sosyal refahin artmasina, gelismislik



farklarinin azalmasina, istikrarin saglanmasina ve rekabet giicliniin

artirllmasina 6nemli katki saglayacaktir.

TBD’nin genlerinde sadece elestiren degil, ¢c6ziim iireten bir STK olmak
vardir. Bu dogrultuda TBD olarak insiyatif alarak, KOBIlerin
dijitallesmesine katki saglanmasi, gelisimlerinin desteklenmesi ve
rekabet giiclerinin arttirllmasi amaciyla “Endiistri 4.0 Kobiler icin

Dijital Doniisiim Rehberi” hazirlanmistir.

Rehberin KOBI'lerin dijital déniisiimiine olumlu katkilar saglamasi
dilegiyle.

Rahmi AKTEPE

Tiirkiye Bilisim Dernegi

Genel Baskani
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Onséz

Oncelikle tesekkiirler!

Bu kitabi edindiginize gore dijital donlisiimiin énemini ve geregini
hissediyorsunuz demektir. Eminiz ki diinyanin artik her alanda

inanilmaz bir hizda degistiginin ve dijitallestiginin de farkindasiniz.

Teknolojik anlamda degisim insanoglunun varligindan bu yana siire
gelmis olmasina ragmen giinlimiizde etkisini ve hizin1 inanilmaz
derecede artirmistir. Bu degisime adapte olamayan ya da ret eden
bireylerin ve isletmelerin rekabette geri kalacagi, zaman icerisinde
yaristan diisecegi artik yadsinamayan bir gercektir. Dijitallesme ise artik

degisimine acilan kapinin yegane anahtari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Doéntlisim icin ¢6zlim olarak gosterilen ve Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan, aslinda sanayide biitiinlesik entegrasyonu ve djiitallesmeyi
hedefleyen vizyonu artik duymayanimiz yoktur. isletmeler Endiistri 4.0
vizyonunda rekabette yer alabilmek i¢in dijital donlsim
teknolojilerinden kendi is alanlarina ve yapilarina uygun olanlari
kullanmak durumunda kalacaklardir. Ortaya ¢ikan yeni diinyada
kisisellestirilmis iiriinler ve miisteri deneyimine uygun hizli bir sekilde
cok farkl niteliklerde iiriin ortaya ¢ikarabilen esnek isletmeler bir adim
onde olacaktir. Tabi bu parametrelerin arka planinda yapay zeka,

nesnelerin interneti, yatay-dikey entegrasyon, bulut bilisim ve eklemeli
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iretim gibi adini sik¢a duydugumuz teknolojilerin oldugunu belirtmekte

fayda var.

Pazardaki Kisisellestirilmis tliriin beklentisinin yani sira isletmeler icin
daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti 6nem kazanmistir. Verimliligin
saglanmasi icin ise tlretimin biitiin noktalarindan alinacak verilerin
entegre bir sistem mantigi ile bilgiye doniismesi gereklidir. Dijitallesme
ise bu noktada isletmelerin biitiin tiretim bilgilerine dogru ve anlik

olarak ulasmasina olanak tanimaktadir.

Elinizdeki kitap isletmeler i¢cin degisimin saglikl bir sekilde yonetimi ve
dijital dontistimiin basaril bir sekilde tamamlanmasi i¢in ¢ikacagi yolda

bir rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir.

Verimli bir yolculuk olmasi dilegiyle

Alper GERCEK Dr. Haluk GOKSEN
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1

Degisim Kavrami



1.1. Degisim Nedir?
Degisim terim olarak “bir zaman dilimi igindeki degisikliklerin
biitiini”’nii ifade eder (URL-1). Degisim, mevcut bulunulan durumdan

farkli bir duruma gegis olarak ta tanimlanabilir.

Degisim insanoglunun dogusundan bu yana varhigini sirdirmis,
sirdiirmeye de devam edecektir. Teknoloji alaninda yasanan degisim de
ozellikle son dénemde hizini artirmistir. Cok degil on sene onceki istek
ve ihtiyaglariniz ile simdiki durumunuzu karsilastirdiginizda mutlaka
kayda deger bir fark ortaya cikacaktir. Ornegin bundan on sene éncesine
kadar cep telefonlar1 hayatimizda bu kadar etkili degildi. Simdi ise cep
telefonlari akillandi ve telefonsuz hicbir yere gidemez, tabiri caizse nefes
bile alamaz olduk. Hele mobil internet ile rahatlikla islem yapabildigimiz
bankacilik, bilet alma, gazete okuma ve sosyal iletisim gibi aktiviteleri
hayatimizin tam ortasina koymusken nasil bu rahatliktan vazgecilir degil

mi?

Degisim sadece bireylerin istek ve ihtiyaclarinda yasanmadi. Ayni
dogrultuda baglantili olarak sanayide de bu degisim yasandi, yasanmaya
devam ediyor. Yiiz yillar igerisinde degisime ayak uyduramayan
sirketleri tarihin tozlu sayfalarinda veya eski giiclerinden ¢ok uzakta
gormek mimkindiir. Forbes Dergisinin 2018 yilinin en degerli
markalarini siraladig listeye gore ilk on firmadan altis1 teknoloji
alaninda faaliyet gosteren firmalar (URL-2) oldugu g6z oOniinde
bulunduruldugunda degisimin rotasini simdiye dek hi¢ olmadig1 kadar
teknolojiye cevirdigi agikardir.
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“Degismeyen Tek Sey Degisimin Kendisidir! “ sézii hepimizin bildigi bir
sozdiir. Ancak belki de bir nebze eksik bir sozdiir. Ciinkii aslinda 6nemli
olan degisimin etkisidir. Ginimiizde disik etkili degisimlerin
stirekliliginden ziyade pazarin dinamiklerini sarsabilen yiiksek etki
diizeyindeki degisimler onemli sonuclar dogurmaktadir. Degisime
uyum saglayabilmek ve degisimi yénetmek Endistri 4.0 vizyonunda
gerek firmalarin gerekse de bireylerin sahip olmasi gereken en 6nemli

yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.2. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, degisim kavramu ile isletmenin bir denge icerisinde
yonetimidir. Bu denge icerisine, amaglanan degisim vizyonundaki
stratejiler ve politikalar, vizyonun c¢alisanlar tarafindan dogru

algilanmasinin saglanmasi ve bu siirecteki iletisim dahil edilebilir.

Degisimin belli bir sistem icerisinde yonetilmesi degisim ve dijital
doniisim siirecinin daha saghkl ytritilmesini saglayacaktir. Bu
kapsamda Kotter (2014)’lin sekiz asamali degisim modeli incelenmeye

degerdir. Sira atlamadan uygulanmasi gereken asamalar sunlardir:

1. Orgiitte aciliyet duygusu yaratilmasr: Bu asamada pazarin rekabet
kosullar1 dikkate alinarak aciliyet duygusu yaratilarak degisimin

zorunlulugu calisanlara hissettirilir.
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“Degisime uyum saglayabilmek ve degisimi yé6netmek Endiistri 4.0
vizyonunda gerek firmalarin gerekse de bireylerin sahip olmasi

gereken en é6nemli yetkinlik olarak éne ¢tkmaktadir.”
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2. Yol gésterici bir degisim ekibinin olusturulmasi: Acil durum
hissayatinin yaratilmasinin ardindan degisimin rotasini ¢izecek,
rehberlik edecek, isletmenin biitlinii tarafindan kabul gorecek ekibin

olusturulmasi bu asamada hedeflenmektedir.

3. Dogru bir vizyon ve stratejinin olusturulmasi: Bu asamada degisimi
dogru bir sekilde yonetilmesi i¢in vizyon ve stratejiler olusturulur. Ancak
bu asama sadece plan ve biitce olusturmaktan ziyade daha genis bir

bakis agisi ile tartisilmasi gereken bir siireci kapsar

4. Degisimin amacinin tiim orgiite bildirilmesi: Belirlenen vizyon ve
stratejiler bu asamada biitlin ¢alisanlara miimkiin olan tiim iletisim
kanallarindan inandirici bir bicimde aktarilir. Net ve anlasilir mesajlar

degisime destegi artiracaktir.

5. Isleme capinda degisimin desteklenmesi: Degisim siireci
biinyesinde baz1 zorluklari barindirmaktadir. S6z konusu zorluklarin
asilmast i¢in tiim isletme bilinyesinde degisime destegin saglanmasi ¢ok

onemlidir.
6. Kisa vadeli basarilarin duyurulmasi: Kisa vadeli basarilarin

isletmeye duyurulmasi degisim siirecinde motivasyonu ve destegi

artiracak, dedikodulari ve slipheleri ortadan kaldiracaktir.
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7. Kazanimlarin kalict hale gelmesi ve daha fazla degisimin tesvik
edilmesi: Bir onceki asama ile elde edilen giiven duygusunun
pekistirilmesi icin degisim mantig1 tesvik edilmeli, rehavete yer

verilmemelidir.

8. Degisim ile ilgili yeni yaklasimlarin ©6rgiit kiiltiiriine
yerlestirilmesi: Bu asamada artik isletme bilinyesinde degisim kiilttiri
olusturulur ve stirekli hale getirilir. Artik isletmeye yeni katilan bireyler
de yerlesen degisim kiiltlirtinii hisseder ve sisteme dahil olur. Degisim
duragan bir kavram olmadigi icin degisim kiiltlirii de isletmelerde

degisime uyumun siirekliligini saglayacaktir.
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2

Gecmisten Glinumiize
Sanayi Devrimleri
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Insanhgin istek ve ihtiyaclarindaki degisime yiiz yillar boyunca sanayi de
bir sekilde karsilik vermistir. Giiniimiize kadar ii¢ sanayi devrimi

yasanmis ve su anda da dordiincii sanayi devrimini yasanmaktadir.

Seri Siber
Uretim Otomasyon Fiziksel
Hatti Sistemler

Buhar
Makinesi

1782 1913 1954 2013
ingiltere Amerika Amerika/ Avrupa
Avrupa
1.Devrim 2.Devrim 3.Devrim 4Devrim
Sanay' Devrimleri

Dérdiincii sanayi devrimi igerisindeki teknolojilere deginmeden énce

sanayinin tarihsel gelisimine yer vermek faydali olacaktir.
2.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

Birinci sanayi devrimi 18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de ortaya

cikmistir. James Watt'in buharli makineyi icadi ise bu dénemin adeta
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tetikleyicisidir. “Makinelesme” bu donemin en belirgin gelismesi olup,

ilk olarak dokumacilik alaninda gelisme gostermistir.

Su buhar1 ve komiir bu dénemde kullanilan en énemli enerji kaynaklari

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2. Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

19. yilizyilin sonlarina dogru 6zellikle celik endiistrisindeki gelismeler ile
ikinci sanayi devrimi tetiklenmistir. Yine bu doénemde elektrik
enerjisinin dénen bant sistemine hayat vermesi ile “Seri Uretim”
mantigl bu donemin en belirgin gelismesini ortaya ¢ikartmistir. Henry
Ford bu mantig1 araba iiretiminde kullanmis ve tek tip {riin igin
maliyetleri olduk¢a diistirmiistiir. Seri liretim mantigl ile bir¢ok tirtiniin

fiyat1 halk icin bu dénemde ulasilabilir seviyelere diismiistiir.

Enerji kaynaklarindan elektrik ve petrol bu dénemde agirlikli olarak

enerji ihtiyacini karsilamistir.
2.3.Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Uciincii sanayi devrimi 20. yiizyilin ii¢lincii c¢eyreginde sanayide
saglanan “Otomasyon” ile kendisini gostermistir. Sanayide elektronigin
ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile izlenebilirlik ve verimlilik artmistir.
Yine internetin hayatimiza girmesi ve sanayide kullanilmasi da
sayisallasan lretimin daha etkin bir bicimde takibini saglamistir. Petrol
kaynaklarinin azalmasi nedeniyle yenilenebilir enerji kaynaklarinin

onemi ve kullanimi bu dénemde artmistir.
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Ozetle,

Dordiincii sanayi devrimi 6ncesinde ii¢ 6nemli sanayi devrimi
yasanmis, sanayi “Makinelesme”, “Seri Uretim” ve “Otomasyon”

kavramlari ile tamismstir.

“Makinelegsme birinci sanayi devriminin en belirgin gelismesidir.”

22



“Seri iiretim mantigi ikinci sanayi devriminin siiriikleyici gelismesi
olarak éne cikmistir.”

“Uciincii sanayi devrimi 20. yiizyihn iiciincii ceyreginde sanayide
saglanan “Otomasyon” ile kendisini géstermistir.”

23



3

Endiistri 4.0 Kavrami
ve

Dijital Dénlisiim



3.1. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Endiistri 4.0 yeni bir teknoloji ismi olmayip biryaklasimiifade
etmektedir. Yaklasimin temelinde basta liretim olmak {izere bir¢ok
alanda Bilgi Iletisim Teknolojilerinin sundugu dijital teknolojilerden
yararlanarak dijital bir altyapi olusturulmasi yatmaktadir. Dérdiincii
sanayi devrimi imalat sektoriinde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasi

ile yasanan dijital doniistim ve kapsamli bir entegrasyon stirecidir.

Endiistri 4.0 terim olarak Almanya’nin dijital doniisiim i¢in hazirladig
devlet stratejisinin adidir. Ancak Endustri 4.0 terimi bitiin diinya
tarafindan  benimsenmis ve dordiinci sanayi devrimi ile
6zdeslestirilmistir. “Endiistri 4.0 Projesi” ilk olarak 2011 yilinda
Hannover Fuarinda tamtilmistir ve kavram olarak dile getirilmistir.
Diinya'nin "Endtstri 4.0" ile tanismasi da bu sekilde olmustur. 2013’de
ise hazirlanan “Endtistri 4.0 Strateji Belgesi” duyurulmus, yeni devrimin
temelleri ve niteliklerini agiklanmistir. Burada 6nemli olan nokta
“Endiistri 4.0“ teriminin Almanya’ya kayitli oldugu, tilkelerin kendilerine
ait terimler kullandigidir. Almanya'nin yani sira Amerika Birlesik
Devletleri (Amerika Uretiyor Programi), Cin (Made in China 2025),
Japonya (Toplum 5.0) ve bircok iilke dijital donlisim yolunda
stratejilerini belirlemislerdir. Ulkemizde ise Dijital Tiirkiye Yol Haritasi
2018 yili icerisinde yaymnlanmis ve dijital doniisiim stratejileri

belirlenmistir.
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“Dordiincii  sanayi devrimiimalat sektériinde siber-fiziksel
sistemlerin kullanilmasi ile yasanan dijital déniisiim ve kapsaml bir
entegrasyon siirecidir.”

26



3.2. Dijital Déniigiim i¢in Gereken Temel Teknolojiler

Dérdiincii sanayi devriminin itici giicii dijitallesme olup bunu miimkiin
kilacak teknolojiler uzun bir siireden beri var olan ve uygulama drnekleri
bulunan, ayrica yeni gelismelerin de yasandigy, ileri hedeflerin oldugu

teknolojilerdir.
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Endiistri 4.0'1 Ger¢eklestirecek Teknolojiler

Siber

Burada bir noktanin gézden kacirilmamasi gerek. Bahsedilecek temel

teknolojilerin hepsinin kullanilmasi veya sirayla takip edilmesi gibi bir
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zorunluluk yoktur. Onemli olan size en fazla getiri saglayacak, ihtiyaciniz

olan teknoloji veya teknolojilerle doniistimii yasamanizdir.

3.2.1. Nesnelerin Interneti (I0T-Internet of Things) ve Algilayicilar

(Sensors)

Dijital doniisimiin temel teknolojilerinin en basinda

gelen Nesnelerin Interneti 6ziinde belli durumlar

(6rnegin sicaklik, motor giicii vb.) 6lcen ya da algilayan
algilayicilarin (sensoérlerin) bulundugu nesnenin stirekli bilgi aktarmasi
ve bu bilgilerin degerlendirilerek bir eylemin gerceklestirilmesi ilkesine
dayanmaktadir. Bundan 20 y1l 6nce daha dar kapsamli olarak kullanilan
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) olarak adlandirilan
sistemlerin giiniimiize uyarlanmis hali olarak da disiiniilebilirsiniz.
Uretim hatlar;, makinalar, yart mamul, mamul, insan gibi akliniza
gelebilen her sey bu tanimdaki nesneyi olusturmakta ve entegre bir¢ok
algilayicr yardimiyla siirekli 6lciim alinabilmektedir. Algilayici size
sadece veri iiretir. Uretilen bu veriler gercek zamanl olarak siirekli
bagli olan bir haberlesme ortamindan istenilen bir yere aktarilmaktadir.
Aktarilan veriler yazilim iizerinden incelenir, karar verilmesi ve
yapilmas1 gereken bir durum tespit edilir ve eylem gergeklestirilir.
Giintimiizde sik¢a duydugumuz “Akilli Cihaz’, “Akillh Uriin” gibi

temelinde de algilayicilar yatmaktadir.

Fiziksel algilayicilar igin 1s1, ivme vb. 6l¢ciim yapan fiziksel bir yapidan

bahsedilirken, mantiksal algilayicilar i¢in manuel olusturulan bir liste
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veya veri deposundan ¢ekilen bir bilgiden bahsedilmektedir. Bu noktada
bahsedilen temel nokta veri olusturulmasidir. Fiziksel olarak algilayici
kullanamadigimiz ancak sizin i¢in kontrol edilmesi gereken bir stireciniz

varsa manuel veri girisini tercih edebilirsiniz.

Ozetle Nesnelerin Interneti teknolojisi ile her tiirlii nesnenin (iiretim
hatlari, makinalar, yar1 mamul, mamul, insan vb.) akilli hale getirilerek
veri Uretmesi ve merkezden kontrol edilmesi saglanacak, boylece daha

dinamik ve kontrollii bir siire¢ yonetimi elde edilecektir.
3.2.2. Akill1 Robotlar (Smart Robots)

Uzun bir siireden beri 0Ozellikle tretim siireglerinde
tekrarlanan isler ve insan kaynakli hatalarin en aza

indirgemesi i¢in robotlar kullanilmaktadir. Bunlara lehim

yapan robot kollari, montaj yapan robotlar, agir parcalarin tasinmasi ve
yer degistirmesini saglayan tasima robotlar1 érnek olarak verilebilir.
Burada bahsedilen robotlar sadece belli amaglar i¢in programlanan ve
sizin yazilimla tanimladiginiz islevleri yerine getiren birimlerdir. Diger
bir deyisle kendi kendine karar verme yetenegi olmayan, akilli olarak
nitelendirilemeyecek robotlardir. Endiistri 4.0 ile tanisacagimiz robotlar
ogrenebilen, diger bir deyisle birbirlerini taniyarak, is boélimii yapan,
haberlesen ve analizler yaparak degisimlere en hizli sekilde uyum
saglayabilecek, boylece iiretimi yonetebilecek bir hale gelen robotlar
olacak. Heniiz tasarim asamasinda olan bu robotlar insana fiziksel zarar

vermeyen, teknolojinin izin verdigi kadariyla insanla isbirligi yapabilen
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ozelliklere sahip olacaktir. Bahsi gecen robotlarin hatalarindan dogruyu
0grenebilme ve gozlem yaparak is silirecini taniyabilme yeteneginin

olmasi hedeflenmektedir.

Bu noktada yeni bir is tanimi i¢in robotunuzun tekrar programlanmasina
gerek kalmadan, tipk: bir teknisyeninizin egitim siireci gibi robotunuzu

da egitebileceksiniz.

Akilli robotlarin altyapisinda bir¢ok fiziksel yetenegin mekaniksel olarak
kazandirilmasi, ¢ok sayida ileri seviyede algilayicilarin kullanimi, gorsel,
isitsel ve dokunsal analizler yapabilme ozelliklerinin gelistirilmesi,
yapay zeka ile de akil olarak nitelendirecegimiz yetenegin eklenmesi yer

almaktadir.

3.2.3. Akilli Sistemler (Smart Systems)

Endistri 3.0 ile kullanilmaya bagslanan otomasyon

sistemleri basta olmak tizere kullanilan sistemlerin 10T,

veri analizi ve yapay zekdn yardimiyla akilli hale
getirilmesi Endiistri 4.0’in temel hedefleri arasindadir. Su an i¢in kisith
kontrol yapabilen sistemler gelecekte ¢ok daha fazla veriyi toplayan,
degerlendiren, analiz eden, gereken durumlarda da karar verip
uygulayan sistemlere doniisecektir. Bu doniisiimdeki amag, anlik

durumlara en hizl tepkinin verilebilmesini saglamaktir.

Akilli iiretim sistemi sayesinde yeni is emrine gore tiretim hattinizin ¢ok

hizli bir seklide ayarlanmasi ve hizli bir sekilde tretime geg¢meniz
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miimkiin olacaktir. Boylece seri iiretim yapma zorunlulugu ortadan
kalkacak, aymi hattan dilediginiz siparisleri en verimli sirayla
tiretebileceksiniz. Hatta akilli sistem, ozellikle montaj hatlarimi en
optimum sekilde kullanabilme, montaj noktalarindaki bekleme
stirelerini minimize etme sorununu size birakmadan c¢ozebilecektir.
Ayni sistem, liretimde olusabilecek ve normal bir gozle goriillemeyecek
bir hatayi algilayip duracak, gereken 6nlemi almaniz i¢in uyari verecek,
boylece hatali bir {iriin ¢ikmasina mani olarak miisteri memnuniyetini

stirekli kilacaktir.

Zaman igerisinde kullandigimiz bir¢ok sistem akilli hale gelecek, diger
bir deyisle veri analizi yapip karar verebilen bir yapiya sahip olacaktir.
Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, miisteri yonetim sistemleri, depo
yonetim yazilimlar1 gibi aracglar gittikce daha kapsamli, daha akilli

olmaya dogru yol alacaktir.
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“Endiistri 4.0 ile tanisacagimiz robotlar dgrenebilen, diger bir
deyigle birbirlerini taniyarak, is béliimii yapan, haberlesen ve
analizler yaparak degisimlere en hizli sekilde uyum saglayabilecek,

béylece iiretimi yénetebilecek bir hale gelen robotlar olacak.”
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3.2.4. Simiilasyon (Simulation)

ﬁ Simiilasyon, herhangi bir birimi, olay1 veya stireci gercek
‘ hayatta oldugu haliyle sanal diinyada canlandirmak

[
| e

olarak aciklanabilir. Gerek islemcilerin artik ¢ok hizli
calismasi, hatta siiper veya kuantum bilgisayarlardan bahsedilmesi,
gerekse de grafik islemcilerinin yeteneklerinin iist diizeye ulasmasi
sayesinde Simiilasyon algoritmalarinin performanslar1 giiniimiizde ¢ok
basarili bir noktaya ulasmistir. Simdiye kadar daha ¢ok mekaniksel
alanlarda kullanilan simiilasyon teknolojisinin artik her tiirlii alanda
kullanilmasi  6nerilmekte, bu teknolojinin getirilerinden fayda
saglanmasi beklenmektedir. Burada 6nemli olan nokta sadece ii¢ boyutlu
bir modelden ziyade yasayan, kendisinden beklenen fonksiyonlari sanal
diinyada yerine getiren ve girdileri kabul edip beklenen ¢iktilar: tireten
bir yapidan bahsedilmesidir. Bircok model (mkanik, elektromekanik, ti¢
boyutlu, kati model gibi) bir arada isleyebilecek, karsilikli bilgi

alisverisinde bulunabilecek, bir biitlint olusturabilecektir.

Simiilasyon teknolojisinden beklenen kazang, gercek diinyada ortaya
cikabilecek tasarim sorunlarini sanal diinyada 6nceden gorebilme ve
¢ozme imkanina sahip olunmasidir. Size zaman ve maliyet kaybi
yasatacak bir sorunu sanal ortamda goriip herhangi bir zarar yasamadan
giderebilme veya kullanici sorununu sanal ortamda yaratip bir sonraki
Uriiniiniizde misteri memnuniyetini yakalama sansina kim hayir

diyebilir?
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Coziim saglayic1 firmalar model kiitiiphanelerini zenginlestirmek
amaciyla c¢alismalarini siirdirmekte olup mekanik, elektromekanik,
elektronik bircok modeli kullamim icin hazir hale getirmeye
baslamislardir. Model havuzu sadece bu konularla sinirli olmayip insan
unsuru, fiziksel olaylar ve davranislar da model dahilinde olacaktir. Ek
olarak olusan model kiitiiphanesinde uygun bir modeli bulamadigimiz
zaman kendi modelimizi kolayca olusturabilme yeteneginin de bize

sunulacag asikardur.

Artik kuracaginiz yeni tiretim hattini, hatta calisacak kisiler de dahil
olmak {izere simiile etmeniz, hatti gercek hayatta oldugu gibi
calistirmaniz ve iretimi gerceklestirmeniz miimkiindiir. Sanal diinyada
her tiirli senaryoyu canli olarak deneyerek hattinizin beklenen
performans1 saglaylp saglamadigini gormeniz, Uzerinde Kkolayca
degisiklikler yapmaniz, istediginiz noktaya ulastiktan sonra iiretim
hattiniz1 fiziksel olarak kurmaniz sizi beklenmedik kot siirprizlerden

koruyacaktir.

Dijital dontisiim ile gelecek yeni diinyada ulasilmasi hedeflenen son
nokta, her tiirlii nesnenin gergek diinyadaki yapisina birebir benzeyen
bir “dijital ikiz "inin olmasidir. Boylelikle bircok senaryo sanal diinyada
simiile edilebilecek, hatta sahaya gonderdiginiz bir lirtin miisteriniz
tarafindan kullanilirken ayni1 zamanda sanal diinyada da benzer sekilde
sahadan gelen gercek verile yardimiyla deneyimlenebilecektir. Her bir
nesnenin sanal diinyada dijital bir veri bankasi olacak demek konunun

en glizel sekilde 0zeti olacaktir.
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3.2.5. Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu (Vertical and Horizontal
System Integration)

Dijital doniistimiin temelinde yatan akis, birbirine
baglantili yapilarin entegre olarak sagladigi stirekli veri

akisidir. Giincel durumun en hizh sekilde goriilmesi,

anlik verinin ilgili biitiin birimler arasinda paylasilmasi ile elde edilecek
kazang, olasi bir hatanin hemen yakalanabilmesi, karar verilmesi
gereken bir durum i¢in en dogru bilginin kullanilabilmesi, dogru analizin
yapilabilmesi ve karar vericinin en dogru karar1 verebilmesini

saglayabilmektir. Bunun énemini su 6rnek ile géstermek miimkiindiir;

Isletmenizde teknolojiyi kullandiginizi ve Endiistri 3.0'in géstergesi olan
otomasyonu gergeklestirdiginizi varsayalim. Biiyiik ihtimalle islerinizi
kolaylastirmak amaciyla bazi yazilim araglari da kullaniyorsunuz. Peki,
stoklarinizi anlik gérmek, deponuzdaki mal varliginizi saymak,
ontiniizdeki siparisleriniz igin yeterli stogunuzun olup olmadigini kontrol
etmek ve sipariglerinizle iliskilendirmek, tiretiminizin durumunu gérerek
yeni bir yatirima karar vermek isteseniz kag tane farkli raporu beklemek
durumundasiniz? Bugiin igin her birinin farkli bir format ve hazirlik siireci
oldugunu kabul etmek gerekir. Bunun sonucunda da size bugiin égleye
kadar gereken bilgi belki yarin aksama hazir olabilir. Peki, siz bu pek
gtincel olmayan bilgiyle vereceginiz kararin dogruluguna nasil

gtivenebilirsiniz?
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iste bu noktada Endiistri 4.0'in énerdigi Dikey Entegrasyon, her ne kadar
bir teknolojiye isaret etmese de, tiim siire¢lerde (iiretim, finans, proje
yonetimi, pazarlama, kurumsal kaynak yonetimi vb.) kullanilan
teknolojik altyapida saglanan entegrasyonla kesintisiz iletisim ve
veri akisi saglamak anlamina gelmektedir. Altyapi entegrasyonu ile
Uretimdeki algilayicilar, aktiiatérler, tlretim yonetimi sistemleri,
kurumsal kaynak planlama yazilimlari, miisteri yénetim sistemleri gibi
birimlerin  entegrasyonu kastedilmektedir. Bu entegrasyonun
gerceklesmesi ile artik istediginiz raporu tek bir tusla alabilmeniz,
bilgiye olabildigince gercek zamanli ulasmaniz, detayll analizler
yapmaniz miimkiin olabilecektir. Entegrasyonla kazanilacak yetenek
sadece bununla kisith degildir. Artik sistemler birbirlerinden beslenerek
ve gercek zamanl veriler paylasarak farkli yeteneklere sahip
olabilecekler. Kurumsal kaynak planlama yaziliminin iiretim yonetim
sisteminden alacag iiretimin son durum bilgisi ile proje planlarinin
yenilenmesi, stok kontrol yaziliminin liretim yonetim sistemiyle beraber
calisarak gereken malzemenin gerektigi zaman siparis edilmesi
ornekleri verilebilir. Ayni zamanda sistemlerin akilli sistemlere
doniisecegini de diisiindiigiimiizde yeteneklerin ne kadar artacagini

tahmin etmek zor olmayacaktir.

Yatay Entegrasyon ise, liretim ve planlama siirecindeki her bir adimin
kendi arasinda, ayrica farkhh isletmelerin iiretim ve planlama
siireglerindeki adimlar arasinda kesintisiz bir akis saglamak anlamina

gelmektedir. Bu entegrasyon; hammadde tedariginden tasarima,
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Uretime, pazarlamaya, sevkiyata kadar her noktayr kapsamaktadir.
Farkli isletmeler arasinda kurulan Yatay Entegrasyon yeni is
modellerinin gelistirilmesine de muhakkak olanak saglayacaktir. Bunun

neticesinde ise biitlinlesik u¢tan-uca sistemler kurulabilecektir.

Giiniimiizde isletmeler artik icerisinde bulunduklar1 deger zinciri kadar
giiclii olacaklardir. Saghkl bir yatay-dikey entegrasyon ile giiclii bir
deger  zincirinden  biitin  paydaslar =~ maksimum  sekilde

faydalanabilecektir.
3.2.6. Siber Giivenlik (Cyber Security)

Dijital donlisiim birbirine baglantili ve tamamen djijital

teknolojilerle donanmis sistemleri icerdiginden giivenli

iletisim ve glivenlik biiyiik 6nem kazanacaktir. Bilgi ve
veri giivenliginin kritik 6nem kazanmasi bu konudaki ¢oziimlerin de
giiclenmesini ve sistemlerin kesinlikle bu ¢ézlimleri icermesini zorunlu
hale getirecektir. Siber Giivenlik dijital donlsimi etkin kilacak
teknolojiler arasinda en 6nemlilerinden biri olmasina karsin ne yazik ki
goz ard1 edilmekte ve ancak bir sorun yasandigl zaman glindeme

gelmektedir.

Artik dijital bir teknolojiyi kullandigimizda siber saldirilara maruz kalma
riskini de da diistinmemiz gerekiyor. Giiglii Siber Giivenlik ¢dziimleriyle
desteklenen dijital teknolojiler ile saldirilara karsi bastan 6nlem alinmis
olacaktir. Ayrica Siber Giivenlik konusunun streklilik gostermesi

gerektigi, gereken giincellemeleri yapmadiginizda diger bir deyisle yeni
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tip saldirilara karsi sisteminizi gilincellemediginizde her seyin bosa

gidecegini de unutmamak gerekli.

Akilli sistemleri kullanmaya baslayacagimiz, veri toplayip analiz
edecegimiz, karar verirken bize yardimci olacak yazilimlarin olacagi,
hatta sistemlerin entegre sekilde ¢alisacagi ve bazen kararlar alabilecegi
bu yeni diinyada biitiin bu altyapiya giivenip giivenmeyecegimiz sorusu
ilging bir sorudur. Ek olarak yatirim yaparak kurdugunuz ve biiyiik
beklentilerinizin oldugu akilli {iretim yonetim sisteminin kontroli
altindaki yapida yine de manuel kontroller yapmak hig akilci ve maliyet

etkin olmayacaktir.
Bunun 6nemini su 6rnek ile gostermek mimkiindtir;

Kullandiginiz sistem her seyin dogru gittigini gésteriyor ve siz de dogal
olarak kurdugunuz bu sisteme giivenerek siparislerinizi zamaninda
yetistireceginizi diistiniiyorken ya bu sistem icerisine bir sekilde yerlesen
bir kagak yazilim verilerinizi akilli bir algoritmayla bozuyorsa? Ve siz artik
geri dontilemez bir noktada bu durumun sonucuyla karsilasirsaniz? Stok
takibi yapan yaziliminiz stoklariniz iiretim partisi icin yeterli derken

aslinda hi¢ de béyle olmasa?

Isletmenizde kuracagimz sistemlerin, tercih edeceginiz uygulamalarin,
altyapimizin ve hatta algilayicilarin bile siber gilivenlik ¢éziimiini
icermesi, bu bakis acisina gore analiz edilerek herhangi bir agiginin
olmadiginin kontrolii, isletmeye alindiktan sonrasi i¢in de gereken

giincellemelerin zamaninda yapilmasi kesinlikle atlanmamasi gereken
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adimlardir. Ayrica kapali bir sistemi diger bir deyisle internetten
faydalanilmadig1 durumu bir ¢éziim olarak gérmek ve saldirilara karsi
onlem alindigini diisiinmek yanilgidan ibaret olacaktir. Kullanicilarinizin
bilingli olmasini saglamak ve bilgi giivenligi konusunda gereken

egitimleri aldirmak yapmaniz gerekenler arasindadir.
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olistid = data

“Giiclii Siber Giivenlik ¢éziimleriyle desteklenen dijital teknolojiler ile

saldirilara karsi bastan énlem alinmigs olacaktir.”

40



3.2.7 Bulut Teknolojisi (Cloud Computing)

Endiistrinin sayisallasmas1 anlamina gelen dijital
doniisimiin temelinde veri ilretmek ve toplamak,
toplanan verilerden de deger olusturmak yatmaktadir.
Nesnelerin Interneti teknolojisinin yardimu ile iiretilen veri miktarinda
oldukea biiyiik bir artis olacag ortadadir. Ayni1 zamanda bu verilerin
gercek zamanda islenebilmesi i¢in belli bir islemci giiciine de ihtiya¢
olacaktir. Dijitallesme icin bir¢ok yazilima da ihtiyacimiz olacagi
disiintldiigiinde yiiksek kapasiteli veri depolama alanlari, gii¢lii bilgi

teknolojileri altyapilari bir zorunluluk haline gelecektir.

Eger bu konuda yatirim yapmak, bir ekip kurmak ve siirekliligini
saglamakta zorlaniyorsaniz size Bulut Teknolojisi ¢dzim sunacaktir.
Giintimiizde her tirli konuda size hizmet saglayacak bir bulut hizmet
sunucusu bulmaniz miimkiindiir. Bulut demek herhangi bir noktada
kurulmus, stirekliligi saglamak i¢cin dnlemleri alinmis, yedekleme sorunu
olmayan, giincelligi saglanan bir bilgi teknolojileri altyapisindan hizmet
almak demektir. Bu altyapiy1 siber ataklara karsi 6nlemleri alinmis bir
baglanti yapisiyla stirekli baglantinizi gergeklestirdiginizde tipki
isletmenizde kurulmus bir altyapidan yararlaniyormus gibi
kullanabilmeniz miimkiindiir. Verilerinizi giivenle bulut tizerinde
tutabilir, bulut {izerinde veri analizleri yapabilir, bulut lzerindeki
herhangi bir yazilimi veya araci (6rnek olarak kurumsal kaynak

planlama yazilimi)kullanabilirsiniz.
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Bulut teknolojisi ayni zamanda dagmnik yapilara sahip isletmeler
acisindan  ¢6ziim  olusturmakta, isletmenizin diinyanin farkl
noktalarinda bulunan birimlerini kolaylikla birbirine baglayabilme ve
gercek zamanda isletebilme sansi1 sunmaktadir. Bulut hizmeti veren bir
¢ozlim saglayicidan hizmet alabileceginiz gibi kendi 6zel bulut
¢oziimiiniizii de olusturabileceginizi unutmamak gerek. Ozellikle tiretim
verilerini, sirket bilgilerini disar1 agmay1 giivenlik zafiyeti olarak géren
isletmeler kendi o6zel bulut yapilarin1 kurarak bu teknolojiden

yararlanmaktadir.
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“Verilerinizi giivenle bulut iizerinde tutabilir, bulut iizerinde veri
analizleri yapabilir, bulut iizerindeki herhangi bir yazilimi veya

araci kullanabilirsiniz.”
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3.2.8. Eklemeli Uretim (Additive Manufacturing)

Son yillarda iiretimde kullanilmaya baslayan {i¢ boyutlu

(3B) yazicilar yardimiyla plastik veya sivi recine gibi belli

bir malzemenin st lste eklenerek tiretim yapilmasi
anlamina gelmektedir Bugiline kadar kullanilan iiretim tekniklerine
bakilirsa ti¢ bashik altinda toparlamak miimkiin olacaktir: Kesme,
Oyma/Cikarma ve Sekillendirme teknigi. Bu tekniklerin hem siire hem
maliyet acisindan belirli zorluklar1 bulunmaktadir. 3B yazicilar bu
anlamda bir¢ok avantaj getirmektedir. Dijital doniisim kapsaminda
gerek kalip liretim maliyetini ortadan kaldirmasi, gerek stok tutulmasini
verimli hale getirmesi gerekse de iriin ¢ikarma siiresini azaltma
konusuna olan olumlu etkisinden dolayr ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmas1 hedeflenmektedir. Bir triinden az miktarda ihtiyaciniz
varsa veya prototip asamasindaysaniz eklemeli iiretim kalip yapmadan
bunu kolayca tiretme imkani verecektir. Eklemeli tiretimde olusturmak
istediginiz nesnenin tasariminda sinir olmamasi nedeniyle kalip
teknikleri ile iiretilemeyen karmasik tasarimlari dahi tiretebilirsiniz. Bir
diger durum ise 3B yazicilarin fiyatlarinin daha uygun hale gelmesiyle
birlikte artik ¢ok rahatlikla evde veya ofiste bir tiretim alani kurulabilme
firsati yaratilmasi,  boylece Kkisisel Uretimin gelismesine imkan

sunulmasidir.

Hali hazirdaki teknoloji ile kullanilabilecek bir¢ok alasim mevcut
olmakla birlikte, kaynaklanabilir olmayan metaller eklemeli {iretim ile

islenemez durumdadir, = kaynaklanmasi zor alasimlar ise 0Ozel
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yaklasimlar gerektirmektedir. 3B yazici ile yapilan parcalar dokim
pargalara gore genellikle daha tistiin nitelikli, ancak dovme parcalara
gore genellikle daha diisiik niteliklidir. Bununla birlikte eklemeli tiretim
konusunda diinyada ¢ok yogun ¢alismalar yapilmakta olup bu eksikler

kisa stirede giderilecektir.
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“Dijital déniisiim kapsaminda gerek kalip iiretim maliyetini ortadan
kaldirmasi, gerek stok tutulmasini verimli hale getirmesi gerekse de
liriin ¢ctkarma siiresini azaltma konusuna olan olumlu etkisinden
dolay1 eklemeli iiretimin c¢cok yogun bir sekilde kullanilmasi

hedeflenmektedir.”
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3.2.9 Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality)

Artirilmis Gergeklik (AG) gercek diinyadaki goriintiilerin

diger bir deyisle algilarimizin bilgisayarlar yardimiyla

eklenen ses, gorintli, video verileriyle c¢ogalmasi
anlamina gelmektedir. AG teknolojisini Sanal Gergeklik (SG)
teknolojisinden ayiran fark, SG'nin sadece yaratilmis bir goriinti ile,
AG'nin ise gercek bir gorintil iizerinden deneyimlenebilmesidir. AG
teknolojisi ile o anda goriilen gercek goriintii iizerine istenilen bilgi
yerlestirilmekte, boylece gercek diinya ile bilgisayar iriini sanal
diinyay1 bir araya getirilmektedir. Burada saglanan avantaj, gercek

diinyadan kopmadan dijital diinya ile etkilesmenin saglanmasidir.

Bu teknolojinin endiistride personel egitimi, hata bulma, uzaktan iirtin
destegi ve pazarlama konularinda son derece faydali uygulamalarda

kullanilacag: diisiiniilmektedir.
3.2.10 Biiyiik Veri - Veri Analitigi (Big Data - Data Analytics)

Endiistri 4.0 basta iiretim sistemlerinden toplanan
verilerden faydalanarak analiz yapma, karar olusturarak

kalite ve tasarruf saglamanin yani sira kurumsal ve

miisteri bazl yonetim sistemleri gibi degisik kaynaklardan elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve gercek zamanli karar verme siireglerini
standart hale getirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle veri, cagimizin
petrolii olarak degerlendirilmekte olup ¢ok degerli oldugu artik bilinen

bir gercektir. Elinizde veriniz varsa bu size algoritmalar yazip test etme
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ve dogrulama sansi sunar. Verileri kullanarak bilgi iiretebilir, sonrasinda
da degere donistiirebilirsiniz. Veriler lizerinde dénemsel davranis
analizleri yapip gelecege yonelik tahminlerde bulunabilirsiniz, boylece
yeni bir trin fikri, yeni bir pazar olasiligl ya da yeni miisteri profili

yakalayabilirsiniz.

Dijital Doniisiim teknolojilerinden (IOT, Yatay-Dikey Enterasyon, AG vb.)
gelen veriler entegrasyon ve gelistirmeler ile giderek artan bir hacimde
karsimiza c¢ikacaktir. Bu biiyiikliik “Biiyiik Veri” (Big Data) kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Ancak burada miihim olan verinin biiyiikliigiinden

cok deger liretebilme kapasitesidir.

Dijital doniisiimiin temelinde yatan ve ulasilmasi hedeflenecek son
nokta, aslinda veri analitigi teknolojisini kullanan uygulamalara sahip
olmaktir. Yeteri kadar veri toplamayi, diger bir deyisle veri ambari
olusturmayi basardiginizda artik analizler yapmak, karar vericilere girdi
olusturmak, slireclerinizi daha profesyonelce yonetebilmek,
eksiklerinizi yakalayabilmek, bir¢ok seyi goriinebilir ve izlenebilir
kilmak ve akilli sistem ve iriinlere sahip olmak icin higbir engel
kalmamis olacaktir. Dolayisiyla veri ve veri analitigi dijital doniistimiin
temel teknolojisidir. Aklinizda bulundurmaniz gerekli olan veri analizi
teknolojisinin sizin ihtiyaciniza gore sekillenecegi, standart ¢éztimlerin

yerine size uygun ¢oziimlerin olusturulmasi gerekecegidir.
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3.3. Dijital Déniigiim i¢cin Onemli Yardima Teknolojiler ve
Yaklagimlar

Dijital dontistimiin gerceklesmesini diger bir deyisle dijitallesmeyi
saglayacak temel teknolojilerin yani1 sira bu teknolojilere ek olarak
dijitallesmeye yardimci olacag diistiniilen, bir¢ok gelismenin yasandigi

diger teknoloji alanlar1 ve yaklasimlar ise sunlardir:
3.3.1. Mobil Cihaz Teknolojileri

Mobil cihazlar dijitallesmede gerek yonetim gerekse de siparis
fazlarinda 6nemli bir unsur olacaktir. Elinizdeki tabletinizle tiretim
alanina girdiginizde tiretim hatlarindan ve makinelerden son durumla
ilgili bilgileri hemen alip uygulama yaziliminizdan gorebilirsiniz. Ayrica
her an her yerden ydnetim saglayabilme becerisi ancak mobilite ile
saglanacaktir. Lokasyon olarak farkli noktalardaki birimlerden veya alt
yuklenicilerinizden bilgiler her an sizin tabletinize veya cep
telefonunuza gelecek, sizin verdiginiz kararlar da aninda iletilip gereken
aksiyonlar alinacaktir. Mobil cihazlar, diinyanin neresinde olursaniz
olun kapsama alani icerisinde oldugunuz siirece size siirekli baglanti

halinde olma ve bdylece islerinizi anlik yonetme sansi sunmaktadir.
3.3.2. Blok Zinciri Teknolojisi (Blockchain)

“Bitcoin” uygulamasi ile tanistifimiz ve bu uygulamanin temelini
olusturan Blok Zinciri teknolojisi (BZT) verilerin geleneksel veri
tabanlarinda oldugu gibi merkezi bir konum yerine aga bagh taniml

kullanicilarda  saklanmasi ve bu Kkayitlarin  degistirilmesinin
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matematiksel olarak imkansiza yakin hale getirilerek giivenligin
maksimum seviyeye cikarildig1 bir teknolojidir. ileride adim1 sikca
duyacagimiz bu yeni teknoloji, yapisi1 ve sundugu imkanlar nedeniyle
yeni bir Internet baglant: sekli olarak diisiiniilebilir. Tutulan verinin tek
bir yerde degil bircok noktada olmasi, veri paylasimi esnasinda kurulan
blok zincirin giiclii yapisi nedeniyle kirillamiyor olmasi ve giivenlik
mekanizmalarini son derece hizl isletiyor olmasi BZT’yi farkl alanlar

icin cazip bir ¢6ziim olarak goze carpmaktadir.

Aslinda dijitallesmenin temel teknolojileri arasinda gosterilmemekle
birlikte BZT giivenli veri paylasimi ve e-ticaret i¢in takip edilmesi ve

kullanilmasi gereken bir teknoloji oldugu degerlendirilmektedir.
3.3.3. Haberlesme Teknolojileri (Communication Technologies)

Dijitallesmenin kacinilmaz geregi olan veri liretimi ve bu verilerin bir
noktadan bagka bir noktaya iletilmesi gii¢lii bir haberlesme alt yapisi
gerektirecek. Kuracaginiz dijital aga entegre cihaz sayisinin artmasi ve
entegre edilen bir¢ok sistemler ilave veri trafigi olusturacak. Sirketinizin
ve tedarikgilerinizin nerede oldugunun 6nemi olmaksizin (lokasyon
bagimsiz) biitiin birimler birbiriyle gercek zamanda haberlesebilmesi
¢cok dnemlidir. Doniisiim geregi sahadan gercek zamanli, degisik tipte
veri toplanacak, bu dogrultuda bina i¢i, bina dis1 farki olmaksizin her

noktanin kapsanmasi geregi de kag¢inilmaz olacaktir.

Dijital doniisiimiin yaratacagr dijital diinyanin haberlesme ihtiyaglari

temel olarak; degisik veri tipleri i¢in uygun servis ¢éziimleri, verimli
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bant kullanimi, verimli kapsama alani ile kullanimi1 devam eden ve yeni
gelistirilen haberlesme ¢oziimlerinin entegre kullanilabilmesi olarak
tanimlanabilir. Gliniimiizde biitiin haberlesme teknoloji gelistiricilerinin
temel hedefi, eksponansiyel olarak artan sayida veri liretecek nesnenin
haberlesme ihtiyacina en uygun hizmeti verebilmektir. Fiber optik gibi
kablolu ¢oziimler sagladiklar1 avantajlar nedeniyle ilk tercih sebebi olsa
da mobilite agisindan biiyiik bir dezavantaji bulunmaktadir. Mobil
¢oziimler dijitallesmenin olmazlarindan olduguna goére kablosuz
haberlesme ¢o6ziimlerinin kag¢inilmaz olarak kullanilmasi gereklidir.
Diinyada kablosuz haberlesme alaninda bir¢ok ¢6ziim sunulmakta olup
yeni ihtiyaglara gore uygun c¢ozlimler {izerinde de ¢alismalar
yapilmaktadir. 802.11 (WiFi), SigFox, LorA, LTE ve 5G akla gelen
orneklerdendir. Bu noktada sizin i¢cin 6nemli olan nokta, kullanim

senaryonuz ve ihtiyaglariniza gére uygun olan teknolojiyi segmenizdir.
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“Blockchain verilerin geleneksel veri tabanlarinda oldugu gibi
merkezi bir konum yerine aga baghh tamimli kullanicilarda
saklanmasi ve bu kayitlarin degistirilmesinin matematiksel olarak
imkansiza yakin hale getirilerek giivenligin maksimum seviyeye

cikarildig bir teknolojidir.”
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3.3.4. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun
cesitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme
kabiliyetidir. Yapay zekd calismalar1 genellikle insanin diisiinme
yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri
gelistirmeye yoneliktir. Yapay zeka insanlar tarafindan gergeklestirilen
gorevlerin yerine getirilmesine olanak saglamaktadir. Bagka bir deyisle,
yapay zeka bilgisayarin insanlar gibi diislinmesini saglar. Yapay zekanin
calisma esasi, biiylik miktarda veriyi hizli, tekrar eden islemler ve akilli
algoritmalar ile birlestirerek, yazilimin verilerin kaliplarindan veya
ozelliklerinden otomatik olarak 6grenmesini saglamak {izerine
kurulmustur. Makine 6grenmesi (machine learning), yapay sinir aglari
(artificial neural network), derin 6grenme (deep learning), goriintii
tanima (image recognition), dogal dil isleme(natural language
processing) gibi bir¢ok alt alani iceren, lizerine ¢ok calisilan ve olduk¢a
yatirim yapilan yapay zeka teknolojisi yeni ylzyillin en oOnemli

teknolojilerinden birisi olacaktir.

Giinlimiizde yapay zekanin oldukga fazla uygulama alani1 bulunmaktadir.
Otonom araclardan robotlara, eglence diinyasindan bankaciliga, saglik
ve sigorta sirketlerinde , tarim, tip, matematik ve biyoloji gibi farkli

alanlarda yapay zeka yer edinmistir.

Yapay zeka ile goriintii analizleri yapabilir, dogal dil isleme ile ses ve

konusma lzerine c¢alisabilir, ¢ok gilicli algoritmalar1 hatasiz
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calistirabilir, davranis ve egilim analizleri gerceklestirebilir, herhangi bir
sistem veya Uriiniiniize akil 6gesini rahatlikla ilave edebilirsiniz. Biitiin
bunlara ek olarak yapay zeka insanin yoruldugu, sikildigi ve hata
yapabildigi yerlerde sorun yaratmadan 7 giin ve 24 saat ayni

performansla ¢alisma garantisi sunmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili bir durumdan bahsetmeden ge¢gmek olmaz. Yapay
zekdnin aslinda tehlike icerdigi, biitiin kontrolii zaman igerisinde eline
alma durumunun olusacagi ve kendi kendine karar verecegi oldukea sik
tartisilan ve uzun bir siire tartisilmaya devam edecek konulardir. Bu
noktada unutulmamasi gereken sey, su anda biitiin algoritmalarin bizler
tarafindan gelistirildigi, yapay zekanin kendi kendine 06grenme
yeteneginin sinirli ve bizim kontroliimiizde oldugu, bizim sagladigimiz
veriler ile hareket ettigi, dolayisiyla bahsedilen olasi tehlikelerin aslinda
mevcut olmadigidir. Saglayacag sayisiz faydalar1 goz 6niine aldigimizda
yapay zeka bizlerin islerini kolaylastirmak iizere bizler igin

gelistirildigini fark etmek en dogrusu olacaktir.

Yukarida verilen temel ve yardimci teknolojiler ile {iretimde
gerceklesecek dontisiim ile kalite, verimlilik, hiz, esneklik gibi kavramlar
olumlu etkiler yasanacak, bdylece rekabetcilik diizeyinde istenen

gelisme yakalanacaktir.
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Dijital doniisimii 6zetlemek gerekirse nihai hedef teknolojileri

kullanarak verilerden deger yaratmaktir.

3 . 5 Veriyi
Veri :r‘: Veri :C Veri :C % Karar

Uretme Toplama Paylasma AE::]": E:> Verme ED Deger
Yaratma

Bulut
Bl

3.3.5. Proje Yonetimi

Proje YoOnetimi, belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda proje
faaliyetlerinin saglikli ve verimli yonetilebilmesini saglayan sistematik
bir yonetim seklidir. Bu kapsamda proje yonetimi zaman, maliyet ve
performans  gibi  kisitlar  dahilinde  kaynaklarin = verimli

kullanilmasini, raporlanmasi ve yonetilmesini saglamaktadir.

Dijital doniisiim projelerinin de sistematik bir sekilde yonetilmesi

projelerin basarisi agisindan ¢ok 6nemlidir.
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3.3.5. Cevik Yonetim (Agile)

Cevik yonetim son dénemde adini sik¢a duydugumuz bir yonetim tarzi
olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle degisimin siirekliligi ve yikici
etkileri firmalar1 degisime hizli bir sekilde adapte olmaya zorlamaktadir.
Dolayisiyla degisime hizli bir bicimde ayak uydurmaya yardimci Cevik

Yonetim 6nemini daha da artiracaktir.
3.3.6. Degisim Yénetimi

Degisim beraberinde sistematik bir yonetimi gerektirmektedir. Aksi
durumda degisimin sancili streglerinin yonetilmesi noktasinda
sikintilar yasanabilir. Bu durum ise déniisiim projeleri ile gelen degisime
firmanizin adapte olamamasini ve basarisiz projeleri beraberinde
getirir. Dolayisiyla kitabin 1. Béliimiinde detaylar1 verilen degisim
yonetimini firmanizda uygulamaniz degisim kiiltiiriine uzanan bir

yolcugun ilk adimi olacaktir.
3.3.7. Yalin Yénetim

Kokeni Japonya’ya dayanan yalin yonetim anlayisi israflarin azaltilmasi,
sifir stok mantigy, sistematik problem ¢6zlimii, cekme stratejisi ve siirekli
iyilestirme gibi gelisim noktalarini barindirir. Giderlerin azaltilmasi
noktasinda uygulanmasi oldukca faydali metotlar ile isletmeler
yalinlastik¢a daha ¢evik ve zor problemlerle basa c¢ikabilen bir yapiya

dontsiir.
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4

Dijital Déntlisiim Rehberi



4.1. Dijital Déniigiim Neden Onemli? Neden Bu Déniigiimii
Kabul Etmeliyiz?

Internet ve mobilite ile dijital doniisiimiin ilk adimlarini hissettik.

Dijital diinya uzun siireden beri yasantimizin bir pargasi olmus
durumda. Dijital Dontisiimin ilk adimlarini hissettiren ve bu déntistimii
baslatan iki 6nemli aktérii, “Internet” ve “Cep Telefonu” olarak
belirtmek yanlis olmayacaktir. /nternet ile diinya bilgi paylasimina adim
atti, cep telefonuyla da her an her yerde her yere erisebilirlik imkani
saglandi. Basta daha dar bir kapasite ve hizda calisan ama gittikce
hizlanan ve devasa bir veri ambarina déniisen Internet araciligiyla
ihtiyacimiz olan bir bilgiyi kolayca bulabilme sansini yakaladik. Sorun
yasadigimiz veya arastirdigimiz bir konuda Internet yardimiyla bir
kisinin, isletmenin veya akademinin paylastigi tecriibesinden
faydalanabildigimiz gibi biz de tecriibelerimizi aktararak bu bilgi
havuzunu besledik. Basta biraz da korkarak yaklastigimiz Internet

diinyasi artik her tiirlii veriyi kapsayan bir basucu kitabina doénftistii.

Cep telefonu teknolojisi ile tanismadan dnce telli hat izerinden hizmet
veren, adresi belli mekanlarda bulunan telefonlar yardimiyla sadece ses
ile haberlesme yapilirdi. Dolayisiyla aramalar aslinda bir mekani arama
seklindeydi. Ya bir kisinin evini veya isyerini, ya da bir sirketi arardik.
Kisith bir veri hizmeti olarak adlandirilan teleks ve faks hizmeti ise belirli
merkezlerin sundugu hizmetlerdi. Cep telefonu teknolojisiyle

tanistigimizda kisi nerde olursa olsun kapsama alani dahilindeyse onu
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arayabilme, ayni zamanda nerde olursak olalim kapsama alani
icerisindeysek aranabilme olanagl saglayan gibi yepyeni bir servise
kavustuk. {1k basta sadece ses hizmeti veren cep telefonu teknolojisi
zaman icerisinde kendini gelistirdi. iste ne zaman cep telefonundan kisa
mesaj servisi (SMS) ile bir veriyi istedigimiz birine yolladik iste o zaman
donlisimiin baslamasina o6nciliik ettik. Buna bir de cep telefonu
lizerinden Internet’e baglanabilme &zelligi eklenince artik hepimiz
strekli baglantili bir yasanti icerisinde bulduk kendimizi. Akilh
telefonlar, genisleyen kapsama alanlari, artan veri hizlarinin da bu

yasantiya katkida bulundugunu géz ardi1 etmemek gerek.
Akilli cihazlar ile yasam tarzimiz degisti.

Baslangici1 1990’1arin ortasi olan bu siirecin sonunda bir bagka gelismeye
de taniklik ettik. Gittikge ucuzlayan ve her cihaza girebilen algilayicilar
ve gelistirilen degisik uygulamalar yardimiyla artik akilli binalarda
yasaylp bizim i¢in alisveris yapabilen buzdolaplarina, eve geldigimizde
dumani iizerinde taze demlenmis bizi bekleyen kahvemize kavustuk.
Artik bizim yerimize dogru zamanda minimum kaynakla sulanan
tarlalar, rekoltesini maksimum hale getirdigimiz {izerinde c¢iplerin
oldugu ineklerden bahsediyoruz. Cep telefonumuzdaki uygulamalar bize
en yakinimizdaki bos park yerini séyledigi gibi ayn1 zamanda diyetimizi

de takip etmekte.

Bu baglamda 6nemli olan nokta sudur: Bu tip uygulamalarla yasamaya o

kadar alistik ki yasam tarzimiz haline getirdik. Her seyin bizim
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tarafimizdan ve tercihlerimize gore yonetilebilmesi, olabildigince dijital
ortamdan yararlanma, dijital ortamda arastirma yapma ve sonuglari
degerlendirme, dijital ortamdan haberlesme bugiin aliskanliklarimiz

arasindadir.
Cogunlugun pargasi olmaktan kisisellige evrildik.

Dogal olarak bu yeni yasam tarzinin endiistri diinyasina yansimasinin
olmamasi diisiiniilemezdi. ikinci ve Uciincii Endiistri devrimlerinin
temelini olusturan seri iiretim yaklagimui ile aynu tip iirtiniin belirli sayida
tiretildigi seri iretim hatlar1 kurulmus ve biitiin sistem bu mantik
temelinde insa edilmistir. Siz farkl bir {iriin, 6rnegin bir araba isterseniz
ve eger stoklarda yok ise uzunca bir siire beklemeyi hatta ekstra iicret
ddemeyi goze almalisiniz. Iste yeni yasam tarzimiz burada devreye

~ o

girerek seri iiretim yaklasiminin ne zamandir dikte ettigi “cogunlugun
par¢asi olma” duygusunun yerine artik “benim ig¢in iiretilen, bana
o0zel ve bana gore kendini adapte eden iiriinler’ in cezbeden

diinyasina geciyoruz.

Gilinimzde artik siparisimizi en kisa slirede vermek ve de iirint ertesi
giin alabilmek istiyoruz. Herhangi bir sikayetimiz oldugunda hemen
iletmek, gereken ilgiyi hemen gérmek, aksi takdirde aninda bagka bir

lireticiye veya servis sunucuya ge¢cmek siradan seyler.

Biitlin bunlarnn odlgek ve sektér bagimsiz bir lretici goziyle

inceledigimizde, tiim diinyada internetin getirdigi globallesme
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sonucunda rekabet kosullarinin gittikce zorlasmakta oldugu, bununla
birlikte is yapis modellerinde yeni yaklasimlarin giindeme geldigi analizi

kolayca yapilabilir.

Gilinimiizde bir triinii en hizli, kaliteli ve maliyet etkin sekilde
miisterisine teslim edebilmek en oOnemli gii¢c olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica iliretim bandinda ayni triinden seri tretimin
yapilmasinin yani sira kisiye 6zel lriinlerin olmasi, diger bir deyisle
tiriinlerin kisisellesmesi de yeni diinyanin kaginilmaz gereksinimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger 6nemli bir unsur ise veri toplama ve analiz
etme yetenegiyle piyasanin ihtiya¢ duyacagi iirtinii rakiplerinizden énce
tahmin edebilme, buna gore tasarim yapabilme yetenegini kazanma ve

boylece rakiplerden daha 6nce piyasada yer alabilmektir.
Ticaretin sekli degisti, miisteri deneyimi kavrami 6nem kazandi.

Yeni donem ticaret diinyasinda siparislerin elektronik ortamda alinmasi,
liretim asamalarinin ¢evrimi¢i (online) izlenebilirligi, misteri ile
Ureticinin arasinda bayilik gibi aract mekanizmalar olmadan
birbirleriyle direk iletisimde olabilmesi konular1 gittikce O6nem

kazanacaktir.

Artik bir araba treticisinin bayisine giderek mevcuttaki veya katalogdaki
seceneklerine gore satin alma yerine iireticinin web sayfasina girip kendi

istediginiz ozelliklere ve konfigiirasyona gore aracinizi tasarlamaniz
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(tailor made), uistelik aracimizin bir hafta sonra kapiniza getirilip teslim

edilmesi isten bile degil.

Giindelik hayatta yeni diinyanin etkilerini yakin zamanda daha da yogun
hissedecegiz. Ornegin giyeceginiz kiyafetinize uygun olacak sekilde
ayakkabinizi Ureticinin sayfasinda tasarlamaniz, olusturulan modelin
¢cok makul bir fiyat 6deyerek satin alip indirdikten sonra evinizdeki ii¢

boyutlu yazicinizda siz sabah kahvenizi icerken hazirlanmasi riiya degil.

Yeni endiistri caginda satis sonrasi hizmetler de dijitallesmenin
kullanilacag alanlardan olacaktir. Ornegin iirettiginiz akilli buzdolabini
kullanan miisterinize buzdolabinin arizaya gegecegini énceden tahmin
ederek servisi yollamanizin yaratacagi miisteri memnuniyeti tartisiimaz
olacaktir. Aksi takdirde miisterinizin sikayetini aninda yakalayip gerekli

¢ozlimii liretmezseniz sonuglarina katlanmaniz gerekecegi asikardir.

Miisteri deneyimine 6nem vermeyen firmalarin miisterileri diinyanin
bagka bir noktasinda bulunan ve bunlar1 gerceklestirebilen baska bir

iireticiyi tercih etmesi isten bile degildir.
Anlik veri analizi ve simiilasyon 6nem kazandi.

Anlik veri toplama ve degerlendirme yetenegi olmayan, birbiriyle
entegre calismayan sistemlerin bulundugu bir isletmede karar vericiye
¢ikarilan raporun ne kadar giincel olabilecegi ortadadir. Bu rapora gore

verilen karar belki de simdiden eskimistir.
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Simiilasyon ile her seyin sanal ortama tasinabilmesi, gézden kagan veya
cikmasi olasi biitiin sorunlarin 6n gorilerek ¢oéziilmesini saglayarak

canli sistemin veriminin artirilmasi vaat edilmektedir.
Yeni jenerasyon dijital teknoloji ile doguyor.

Biitlin gelismelere ilaveten bir de teknolojiyle dogan ve yasayan
“teknoloji yerlisi“ denilen yeni kusak sizin ¢alisaniniz oldugunda neler
olacak? Istediginiz verimi alabilmeniz icin siireglerinizi, calisma ortamini
olabildigince dijitallestirmeniz kaginilmaz. Bir teknoloji yerlisinden isini
yaparken kullandigi bir yazilim ile ilgili komutlar ezberlemesini
beklemek, kendini tekrarlayan ayni isi yapmasini istemek, fiziksel olarak
bir araya gelinen toplantilar, kagit kalem ile calismak eski nesil yénetim
usullerinden olacak. Teknoloji ile harmanlanmis, yaraticihigl ortaya
¢ikaran, yabancilik ¢ekmeyip hemen pargasi olunan calisma ortamlari
dijital diinyada basarili olmak isteyen yonetim anlayisinin olmazsa

olmazlarl.
Ozetle,

Degisen misteri, ¢alisan ve diinya pazari profiline uymak istiyorsak;
kiiciilmeyi, disarida kalmayi, degisimi yakalayamadiklar igin isimleri
tozlu raflarda yer alan isletmelerin arasina katilmak istemiyorsak dijital
doéniisiimii kabullenmek, anlamak ve bir firsata doniistiirmeyi bagarmak

zorundayiz.
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“Akilli cihazlar ile yasam tarzimiz degisti.”

T QEOTOSO
°¢30.:3::3§
92656,

64



4.2. Dijital Déniigiimiin Oniindeki Zorluklar

Dijital doniistimiin en biiyiik sorularindan biri belki de en 6nemlisi,

“Déniisiim kacinilmaz, getirileri de kulaga hos geliyor peki ama ne

gibi zorluklar bizi bekliyor?”
sorusudur.

Detaylara gecmeden 6nce, bashiklar arasinda herhangi bir 6nem sirasi
olmadigini, her birinin yarattig1 etki agisindan isletmenin yapisina gore
farkl diizeyde 6nemli olabilecegini belirtmek isteriz. Ayrica doniisim

yapmayl arzu ettiginiz isletmenizde, firmanizda, fabrikanizda,
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biriminizde veya irtiniiniizde bu basliklarin belki hepsi yasanabilecegi
gibi belki de hi¢biri yasanmadan dijital déniisiim yolculugunuz basariyla

ylriitiilecektir.

4.2.1. Karar vericilerin déniigiimiin icerigini anlayamamalari:
Donlisim c¢alismalarinin yapilmasina karar vereceklerin isin 6ziini
anlayamamasi, bunun sonucunda da karar siirecinin uzamasi durumuna
sik¢a rastlanmaktadir. Onemli olan nokta sudur ki, “Dijital Déniistim”
firmanin iriin gamina eklenecek yeni bir liriin degil, trinlerin daha
maliyet etkin, daha Kkaliteli ve daha hizli {iretebilmesi icin yeni bir
yaklasimdir. Ayrica yeni iriinlin ne olacagini rakiplerinden o6nce
gorebilme, yeni piyasanin kurallarina gére oynama, i¢ ve dis stireglerinizi
daha verimli hale getirebilme, aksayan noktalar1 yakalayabilme, dl¢gme
ve degerlendirme yapabilme yeteneklerini kazanma konusunda efektif

bir yardimcidir.

4.2.2. Teknolojiyi yardimci olarak degil rakip olarak géren
yoneticiler: “Teknoloji gécmeni” veya “Dijital Gdgmen” olarak
adlandirilan, teknolojiyi kullanmaya sonradan baslayan ve adapte
olmaya calisan yoneticiler, bildikleri yonetim siiregleri usullerini
teknoloji tabanl yeni yonetim metotlariyla degistirmeyi savasi bastan
kaybetmek olarak gérmekte ve bu yilizden dijital dontisiime karsi
cikmaktadirlar. Oysaki yeni donemde teknoloji onlarin en biiyiik
yardimcisl, son derece basarili ¢alisan bir eleman1 ve hatta sag kolu

olmaya aday bir kavramdir. Yeni dilinyada teknoloji ¢oziimlerini
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reddeden yonetici profillerinin varliklarini fazla siirdiiremeyecegi bir

gercektir.

4.2.3. Firmada “Sponsor” bulunamamasi: Donlisim projesinin
baslamamasi veya diizgiin yol alamamasindaki en 6nemli nedenlerden
birisi firma igerisinde ilist yonetimde bir sponsorun olmamasidir.
Buradaki sponsor kelimesinin projeyi baslatan, savunan, takip eden,
gereken yerlerde gereken destegi veren olarak kisi olarak kullanildigini
hatirlatmak faydal olacaktir. Tiim basarili dijital doniisiim projeleri ve
basar1 oykiileri incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢ sunu gostermektedir;
Genel Mudir ve Yonetim Kurulu tarafindan desteklenen, bizzat onlar
tarafindan baslatilan ve takip edilen projeler basariya ulasabilmektedir.
Eger bu destek olmaz veya siirekliligi saglanamazsa atilacak adimlar
zaman icerisinde zayiflamakta ve yavas yavas doniisim projesi
unutulmaktadir. Bu destegin 6neminin altinda yatan nedeni bir sonraki

baslikta bulabilirsiniz.

4.2.4. Firmanin degisim icin hazirlanmadan déniisiime baslanmasi,
bunun sonucunda ¢alisan direnciyle karsilasilmasi: Dontlisiim aslinda
calisma Kkiiltiirtintin degismesi olduguna gore bundan etkileneceklerin
de calisanlar olmasi dogaldir. Doniisimin ne demek oldugunun,
getirilerinin, aslinda bunun islerimizi daha dogru yapmak i¢in bir ara¢
olacaginin ¢alisanlara anlatilamamas: firma c¢alisanlarinda geri
déniilmez olumsuz bir etki yaratacaktir. Ozellikle Endiistri4.0’{in bastaki

yanlis anlasilan sdylemlerinden olan birisi olan “déniisiim ile insanin
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yerini robotlarin alacagr bilgisi” c¢alisanlarda biuytk tedirginlik
yaratmaktadir. Bu séylemden sonra ortaya ¢ikan gercekler gdstermistir
ki insan faktorii her zaman vazgecilmez bir kaynak, nitelikleri arttirilmis
insanin dontisiimiin pargasi olmasi gerektigidir. Doniislimi anlamayan
ve kabul etmeyen calisanlar projelerin de basarisiz olmasina neden
olabilecektir. Calisan direncinin azaltilmasi i¢in acik bir iletisim faydal

olacaktir.

4.2.5 Finansal giicliikler: Dijital donilisiimiin 6niindeki en biiylik
engellerden birisi de yatirimin finansmanidir. Ustelik yatirim ile gelecek
kazanimin ancak zaman icerisinde goriilecegi de disiiniildiigiinde
dontlisiim i¢in yatirim karar1 almak ve o6zellikle kiiciik ve orta olgekli
sirketlerinin kaynak bulamamasi déniisiimii zorlastirmakta ve
geciktirmektedir. Bu konu iizerinde iilkemizde bir¢ok Bakanlik ve
Kurum tarafindan destek olusturma calismasi yiiriitiillmekte olup, kisa

zaman icerisinde uygun ¢oziimler olusturulmasi beklenmektedir.

4.2.6 Déniistimiin icerigini olusturmaktaki zorluklar veya déniisiime
hemen baslama istegi: Donilisim bir¢ok Oneri ve teknolojiyi
icerdiginden dolay1 firmalarin “ddntistim denizinde bogulma hissini”
yasatmasi gayet normaldir. Bu durum bir an dnce doniisiim projelerine
baslatma istegi icin de gecgerlidir. Nereden baslayacagini, nasil
yuriitecegini bilmeyen veya ¢ok hizli adim atmak isteyen bir firma i¢in
danigsmanlik hizmeti alarak mevcut firma durumunun degerlendirilmesi,

ihtiya¢ analizi yapmasi, katma deger yaratacak doniisiim projelerini
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olusturulmasi en dogrusu olacaktir. Saglam bir “Dijital Doniisiim Yol
Haritast” olusturmadan ise baslamak sikintilar1 da beraberinde
getirecektir. Aksi takdirde dogru bir analiz yapmadan ise baslayan
yazilim firmasinin fiziksel robot satin almasj, tiretim hatti bulunmayan
bir isletmede akilli iretim yonetim sistemi olusturulmasi ya da sadece
iki tip Urlint olan bir firmaya akilli degisiklik izleme yaziliminin satin
alinmasi gibi 6l dogan basarisiz doniisiim 6rnekleri ile karsilasabiliriz.
Ayni sekilde temel ihtiyaci akilli iiretim yonetim sistemi olan bir
isletmeye ilk olarak artirllmis gercgeklik uygulamasinin yapilmasi da

dogru olmayacaktir.

4.2.7. Sirketin icerisinde “Silo”larin varlgr: Sirketlerde zaman
icerisinde bazi boltimler kendilerini diger boliimlerden izole edip daha
kapali calisma ortami kurmaya yénelmekte, bunun sonucunda bdliimler
arasinda goriinmez duvarlar ortilmektedir. Boliim yoneticisinin istegi,
list yonetim tarafindan farklh bir statiiye konulmak, kendini 6zel, yapilan
islerin de ¢ok 6nemli oldugunu diisiindiirmek gibi nedenlerden dolay1
sirket icerisinde kendi i¢lerine kapanik ve kendi kiiltiirtine sahip
birimler olusmaktadir. Bahsedilen izole yapilar “silo” olarak
adlandirilmakta olup, sirket icerisinde degisik silolarin varlifindan
bahsedilmektedir. Silo, sirkete yabancilasma, her bdlimde farkl
degerler olmasi, bolimiin ¢alisanin sirketten ¢ok kendi boliimiindeki
arkadaslarina ve yoneticilerine gilivenip, onlara baghlik duymasi,
sonugcta da sirketin ortak hedeflerinden uzaklasmak demektir. Boyle bir

calisma ortaminda bilgi paylasimi, entegre ¢alisabilme ve yaraticiliktan
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bahsetmek imkansizdir. Dijital déniisiimiin olmazsa olmazlarindan olan
paylasim ve anlik veriyi yakalayip analiz etme ilkesine tamamen aykir1

olan bu durum basarisizlik nedenlerindendir.

4.2.8 Beklentilerin gerceklerden uzak olmasi: Donlisim yapmaya
karar verilen bir firmada veya isletmede geri donlisiimiin etkilerinin
hemen goriilmek istenmesi, istenilen etkilerin goriillememesi
durumunda ortaya ¢ikan moral bozuklugu sonucu doniisiimden
vazgecilmesi sik rastlanan bir durumdur. Déntistimiin uzun soluklu bir
yolculuk oldugu, adim adim gidilecek ve meyvelerinin zamanla alinacagi

bir proje oldugu unutulmamahdir.

4.2.9. Yenilik¢i bakan, yorgun olmayan ve yaratici bir ekip ihtiyaci:
Doniisim projelerinde yasanan zorluklardan birisi de projeyi
olusturacak, detaylandiracak ve yonetecek uygun ekibin olmamasi veya
yanlis secilmesidir. Eger proje ekibi biitlinciil ve yenilikg¢i bakis acisina
sahip degilse, yeni fikirler tiretmek yerine isin zorlugundan dem vurmay
tercih ediyorsa, hatta firmada mevcutta olan her seyin yeterli oldugunu
dusiintiyorsa dontisiim projesi bastan kaybetmis demektir. Basarili
doniisim hikayelerine sahip firmalarda bu amagla yeni ve secilmis
ekipler kuruldugu goriilmektedir. Hatta dijital doniisiim ile gelen, dijital
doéniisimi yonetmekten sorumlu CDO (Chief Digital Officer) kavraminin

bu zorunluluktan dolay1 olusturuldugunu diisiiniilmektedir.

4.2.10. Céziim saglayici eko sistemine ulasmadaki zorluk: Doniisiim

projelerini basarisizliga ugratan diger bir nokta ise isinin ehli ¢6ziim
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saglayicilarla ¢alismamaktir. Doniisiim projesinde olusturulan ekibin
teknik bilgi eksikligi, dogru kaynaklara ulasamamasi, dijital doniisiim
¢6ziim saglayicilarina ulagmakta zorlanmasi ¢éziimiin de basarisina

olumsuz etki yapmaktadir.
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4.3. Sirketler i¢in Dijital Déniisiimiin Yol Haritas1

Dijital Déniisiim ne demek, ozlinde neler yatiyor anladiniz. Neden
sirketinizin, fabrikanizin, biriminizin, iiriinlerinizin, hatta kendinizin bu
doniisiime ugramasi gerektigini, doniisiim ile neler kazanabileceginizi,
doniismezseniz neler kaybedeceginizi ¢ok iyi yakaladiniz. Déniisiim
sirecindeki zorluklar1 kabullenip kendinizi hazir hissettiniz. Biitiin
bunlar i¢in 6ncelikle ¢ok biiyiik bir alkisi hak ettiniz, ¢iinkii aslinda en
zor degisimi, yani karar verme siirecini yasadiniz. Simdi karsiniza su

sorular ¢ikacak:

“Dijital doniisiimii nasil baslatirim? Nasil yol alacagim?”
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Evet, bu asamanin gerceklerle bas basa kaldi1giniz, biraz da moral bozucu
bir nokta oldugunu sdylemek gerekir. Ancak dogru adimlari attiginiz
slirece basariy1 yakalayacaginizi ve bundan sonrasi icin rehberinizin

olmasi gerektigini bilmelisiniz.

Bundan sonraki kisimda sizlere saghkli bir dijital déniisiim yolunda
dikkat etmenizin yararl olacagi ve atilmasinda fayda olacagi diistiniilen

adimlardan bahsedilecektir.

4.3.1. Kendi déniigiim hikdyenizi yazmak zorundasiniz: Baska bir
sirkete veya kisiye ait hikdye ancak iizerinize oturmayan, baskasi
tarafindan verildigi hemen anlasilan bir ceket gibi olacaktir. Dolayisiyla
kendi gergekleriniz ve ihtiyaglariniza goére bir hikdye yazmalisiniz.
Doéniisiim fazlasiyla terzi dikisi bir ceket olmali. Zor olacagi kesin ama
baska careniz olmadigini kabul etmelisiniz. Baskalarinin hikayelerini
dinleyin, 6zellikle onlarin ¢ikarilmis derslerini ayni yanlislar1 yapmamak
icin inceleyin ama uyguladiklar1 ¢6zimi birebir alip kullanmay:

kesinlikle diistinmeyin.

4.3.2. “Dijital déniisiim standart bir Bilgi Teknolojileri (BT) projesi
degildir, bir kiiltiir degisikligidir” ciimlesinin ne demek istedigini
anlayin: Dijital donlistimiin sadece BT altyapimizi giiclendirmek, bir
sunucu veya yazilim almaktan ibaret olmadigini bilmelisiniz. Basarisiz
veya aksayan donilisim hikayelerine bakildiginda ortaya c¢ikan

nedenlerden birisi de doniisim proje ile BT projelerinin birbirine
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karistirilmasi, dontisiim konusunun basit bir BT projesi oldugu ve bu

kapsamda yiiriitiilmesi gerektigi yaklagimidir.

Oysaki dijital dontiisiim disiplinler arasi, diger bir deyisle sirketinizdeki
tiim birimleri, fonksiyonlar1 ve ¢alisanlari ilgilendiren bir kavramdir. En
tepedeki yoneticiden en ucta yer alan isciye kadar yapilan isler bu
doniisiime tabi tutulacagindan dolayi is yapis kiiltiirii de degisecektir. Bu
degisikligin size yikici gelecegi muhakkak ama yikilan sirketinizin degil
eski tarzinizin olacagini unutmamak gerekir. Dolayisiyla déniisim
projenizin igeriginin énemini bilmeniz ve bu igerige uygun bir proje
yonetimi sergilemeniz dogru olacaktir. Donilisim projenizin alt
projelerinden en az birisinin BT ile ilgili olacagi kesin ama ana proje her

zaman biitiinctl bir déniisiim olmalidir.

4.3.3. “Dijital déniisiim sadece iiretim kati (shop floor) ile ilgili bir
projedir” yanhsina diigmeyin: Uretim béliimiiniin bir sirketin en
onemli parcasi oldugu ortadadir. Ozellikle {iretim tabanh firmalar icin
zamaninda, kaliteli ve maliyet etkin bir ¢ikti saglanmasi durumunda
satislarin diismeye baslayacagl, gereken finansmanin saglanamayacagi
asikardir. Bunun dogal sonucunda sirketler doniisim sonucunun en kisa
sirede ve en etkin bir sekilde goriilecegi iiretim katindan
baslamaktadirlar. Akilli liretim yonetim sistemleri, veri toplama ve
yonetme sistemleri, artirllmis gerceklik ile tiretim yonetimi ¢oziimleri
bunlara verilebilecek rneklerdir. Uretim bazl veya iiretim birimi iceren

bir sirketseniz doniislime iiretim katinizdan baslamak dogru bir karar

74



olacaktir. Ancak burada yasanabilecek yanlis doniisiimiin sirket
icerisinde sadece liretim ile sinirh tutulmasi olabilecektir. Sirketinizi bir
biitiin olarak gérmeniz, déniisiimii adim adim gergeklestirmeniz, bunun
icin asamali projeler tanimlamaniz sirketinizi ¢ok daha farkli noktaya

tasiyacaktir.

4.3.4. Dijital déniisiim projesine sahip firma veya model fabrika
ziyaretlerinde bulunun: Yurt i¢i veya yurt disinda bir¢ok sirket veya
fabrika donlisiim projelerini hazirlamis, baslatmis ve yol almaya
baslamis durumdadir. Ozellikle kendi sektoriiniiz ile ilgili bu tip
sirketleri ziyaret etmeniz, karsilikli bilgi alisverisinde bulunmaniz
vizyonunuzu genisletecektir. Unutmamak lazim ki bir seyi okumak ve
dinlemek kadar faydali olan sey yapilani gérmek ve yapanlarla

konusmaktir.

Dijital doniisiimden ne kast edildigi, doniisiimi saglayabilmek icin
onerilen teknolojilerin nasil uygulandigini gosteren “model fabrika”
uygulamasi da sizin icin diger bir alternatiftir. Yurt disinda drnekleri
olan ve Tiirkiye’de de kurulmaya baslanacak bu fabrikalarda cesitli
uygulamalari gorebilir, bilgi alabilir, biitiin adimlarini takip etme sansini

yakalayabilirsiniz.

Bu ziyaretlerin aklinizdaki sorulara yanit bulmaniz, kendi durumunuzla
ilgili cikarimlar yapmaniz, nasil ve nerede uygulamalar yapabileceginize
dair fikirlerinizin olusmasi ve doniisiim projenizi baslatma cesareti

duymaniz agisindan ¢ok olumlu olacagina siiphe yoktur.
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4.3.5. Isletmenizde kendinize “sponsor” bulun: Dijital donisim
projesinin basarili olmasi i¢in herkesin hem fikir oldugu noktalardan
birisi de sirketin {list yonetimde projenin bir sahibi, destekleyicisi,
gereken her yerde savunucusunun yani “sponsor” unun olmasi
gerektigidir. Eger sirketin sahibi iseniz bu siz olmalisiniz, eger bir ¢alisan
olarak bu donilisiimii savunup projeyi kabul ettirmek istiyorsaniz Genel
Miidiiriintizii sponsorunuz yapmalisiniz. Aksi halde bu uzun soluklu
sirecin her zaman sekteye ugrama durumuyla karsilagsmasi
muhtemeldir. Sponsorunuza doniisiimiin ne demek oldugunu, neden
ihtiya¢ duyuldugunu, sirketiniz 6zelinde getirilerinin neler olacagini son
derece tutarli ve detayl bir sekilde anlatmali, sorularini yanitlamali ve
ikna etmelisiniz. Eger projeyi baslatma oluru alabilirseniz bu sizin
dontisiim yolunda attiginiz ilk basar1 adimi olacaktir. Ancak bir noktayi
atlamayin ve sponsorunuzun projenin daimi bir paydasi oldugunu
unutmayin. Sponsorunuzla periyodik toplantilar ile kendisini
gelismelerle ilgili bilgilendirin, karsilastiginiz ve 6zellikle asamadiginiz
noktalarda yardim alin ve en 6nemlisi basariya ortak edin. Diger bir

deyisle destegin siirekliligini saglayin.

4.3.6. Calisanlarinizin ya da sirket calisanlarinin farkindaligini
arttirin: Doniisiim sirket kiltiriini degistirmek olduguna goére bunu
biitlin ¢alisanlarin bilmesi, faydasini anlamasi, en 6nemlisi korkmamasi
gerekli. Bu ylizden sirketinizde, 6zellikle calisma kiiltiirti kemiklesmis ve
yerlesmis Kkisi ve birimlerde, doniisiim farkindalign yaratmalisiniz. Bu

adim belki de yasayacaginiz ve asmakta en ¢ok zorlanacaginiz adim
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olacaktir. Ne yazik ki doniisim ile ilgili ilk sdylemlerin, kullanilan
mottolarin ve secilen 6rneklerin 6zellikle mavi yaka agisindan tatsizlik
yaratacagl bir gercektir. Robot teknolojisinin 6n plana ¢ikarilmasi,
islerin robotlar tarafindan yapilacaginin sdylenmesi, akilli sistemlerin
insanin yerini alacagi iddialari ilk basta ¢ok fazla dile getirilmistir. Hatta
dontisim icin kullanilan motto olan “Karanlik Fabrika” ise artik ne
aydinlatma ne sosyal tesis ne de idari yonetim gerekmeyen fabrika resmi
cizmekteydi. Ancak zaman igerisinde teknolojik gelismelerin yetersiz
kalmasi, yasanan sosyolojik tepki ve insan faktériiniin kolayca disarida
birakilamayacag1 gercegi gelinen noktayir degistirdi. Artik sdylenen
donilisiimiin insani ortadan kaldirmayacagi, sadece daha iyi ve verimli is

yapmasina neden olacagidir.

Biitiin bu gelismelerin sonucu olumlu olsa da insanlar tizerinde biraktig
izlenimi silmek pek kolay olmayacaktir. Hala doniisiim sonucu isini
kaybedecegini  diisiinenler, gereksiz  bulanlar, hicbir fayda
getirmeyecegine inananlar, gilicini kaybedecegini diisiinenler
cogunluktadir. Dolaysiyla sirketinizde bu o6nyargilarn kirmak igin
bilgilendirme toplantilar1 yapmali, egitimler aldirmali, farkindalig

istediginiz noktaya getirmelisiniz.

Unutmamaniz gereken sey projenizin basarisi i¢in dontisiime karsi degil,
anlayan ve destek olan Kkisilere ihtiyacimiz olacagidir. Déniisiim
stirecinde size destek olan yaratici fikirlerin dijital doniistim projesinin

en 6nemli aktorleri olacagina siiphe yoktur.
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4.3.7. Sirketinizde varsa silo kiiltiiriinii ortadan kaldirin: Bir sirkette
silo yapis1 degisime ve yenilige direng gosterir; ¢iinkii silolar diger bir
deyisle bolimler sirketin basarisi yerine kendi gii¢lerini korumayi
hedefler. Doniisiimiin basarisi, sirketinizin takim ruhuyla calismasi,
dayanigmasi, hatalardan ders almasi, fikirlerin paylasilmasi,
yaraticiligin 6zendirildigi bir kiiltiir sahip olunmasidir. Eger sirketinizde
silo oldugunuzu diistindiigiiniiz birimler varsa bunlar1 uygun bir sekilde
degistirmeli ve yeni yapiya ¢evirmeli, silo kiiltiiriinii degistirmek i¢in
ikna etmelisiniz. Aksi durumda atacaginiz her adima karsi silodan
olumsuz tepki almaniz, silonun veri paylasmamasi ve kendi dogrulariyla
hareket etmeye yonlenmeleri durumlariyla karsilasmaniz, hedeflerinize

ulasmakta gecikmeler yasamaniz kaginilmazdir.

4.3.8. Dogru ekibi kurun ve yénetin: Teknolojiyi seven ve takip eden,
doniisiime inanan ve basarisi i¢in calisacak bir ekip kurulmasi ve
calismalarin bu ekip ile yonetilmesi donilisim projenizin basarili
olmasini saglayacak énemli bir noktalardan birisidir. “Cekirdek Déntisiim
Ekibi” olarak adlandirabilecek bu ekip sirketiniz i¢in gereken
calismalarin neler oldugunu tespit edecek, ihtiya¢ analizleri yapacak,
¢oziim saglayiclar ile yapilacak calismalari tanimlayip yonetecek,
uygulamalarin dogru kurulmasini ve ¢alismasini saglayacaktir. Sirket
icerisinde doniisiimiin siirekliligini saglamak i¢in de boyle bir ¢ekirdek
ekibin varlig1 tecriibelerin olusmasini, birikmesini ve degisim

kiltiriiniin olusmasi agisindan kalic1 hale gelmesini saglayacaktir.
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Cekirdek doniisiim ekibiniz i¢in dijital teknolojileri bilen ve miimkiinse
egitimini almis bir veya birka¢ Kkisi, sirketinizdeki siirecleri analiz
edebilecek ve miimkiinse sirketinizde tecriibe kazanmis bir veya birka¢
kisi olmas1 tavsiye edilebilir. Ekibin yoneticisi ise dijital donlisimii
yonetmekten sorumlu CDO (Chief Digital Officer) olarak distintilebilir.
Secilen bu ekibin olusabilecek yonetimsel sorunlari ortadan kaldirmak
ve déniisiimiin basarisi icin miimkiinse Ust Yénetim’e direk bagh olmasi
onerilmektedir. Zaman igerisinde yapacaginiz alt projelerde sirketinizin
ilgili birimlerinden gereken personeli alt proje boyunca ekibin parg¢asi
yapacagimzi da unutmayalim. Ornegin i{iretim biriminizin dijital
déniistimiine karar verdiginizde ¢alisma ekibi, ¢ekirdek doniisiim ekibi
ile Gretim biriminde c¢alisan karar verici durumundaki personeliniz ve
Uretim tecriibesiyle katki verecegine inandiginiz personelden
olusacaktir. Bu ekip liretim i¢in gereken analizi beraber yapacak, nelerin
diizelebilecegini belirleyecek ve etki analizi yapacaktir. Cekirdek ekip
teknik ¢oziimleri olusturma, ¢6ziim ortaklari ile ¢alismalar yapma
gorevini yerine getirecek, ayn1 zamanda sirketin dijital dontisiim planina
uygun olarak hareket edilmesini saglayacaktir. Eger tretime akill
liretim yonetim sistemi kurulmasina karar verildiyse bu sistemin sadece
tek basina tretimde c¢alismayacagini, var olan veya ileride alinacak
kurumsal kaynak planlama yazilimi ile entegre ¢alismasi gerektigini de
yine ayni ekip bir gereksinim maddesi olarak koyacaktir. Aslinda

sirketinizin bir biitiin halinde basarili bir dijital déniistim gec¢irmesini
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cekirdek doniisim ekibinizin basaracagini  sdylemek yanls

olmayacaktir.
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“Sirket icerisinde déniistimiin siirekliligini saglamak icin ¢cekirdek
ekibin kurulmasi tecriibelerin olusmasini, birikmesini ve degisim

kiiltiiriiniin olusmasi acgisindan kalici hale gelmesini saglayacaktir.”
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4.3.9 “Nasil bir doniisiim istiyorsunuz?” sorusunu yanitlayin:

Doéniistim bir sirkette ii¢ temel yaklasimla gerceklesmektedir. Bunlar;

e Sirketinizin  siireclerinde  yasanan  dontsiimle
teknolojiyi yakalamasi,

e Sundugunuz iriin veya servislerde dijital doniisiimiin
saglanmasi,

e s yapis seklinizde ve miisteri iligkilerinizde yasanacak

doniisiim.

ik doéniisimdeki temel kazanimlar; sirketinizin tasarimdan iiretime,
iretime hazirlamadan stok yonetimine, finanstan Ust yonetime biitiin
birimlerin dijital teknolojiler ile daha entegre ve verimli calismasinin
saglanmasi, ayrica siireglerin ger¢cek zamanl veri Uiretir, paylasabilir ve
toplanabilir hale gelmesi, boylelikle siireclerinizin izlenebilirligi, olasi

hatanin hemen yakalanip ¢oziilebilmesi yeteneginin kazanilmasidir.

Ikinci déniisiim, sirketinizin sahip oldugu iiriinlerin veya servislerin
akilli hale gelmesi ile miisteri memnuniyetin fazlasiyla arttirabileceginiz,
daha giincel, daha hizli tepki verebileceginiz, gerekirse daha entegre
calisabileceginiz bir noktaya tasmnmanizdir. Ornegin iirettiginiz beyaz
esyanin algilayicilar ve nesnelerin interneti teknolojisi ile ¢esitli veriler
iiretmesi ve bunu merkezinize yollayabilmesi 6zelligini eklemeniz gibi.
Boylece beyaz esyanin arizaya gececegini daha dnce fark edip servisinizi
yonlendirmeniz miisteri memnuniyetinde artis saglayabilecegi gibi

driniiniz ile ilgili performans verisinin de toplanmasina firsat
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verecektir. Bu veriler 1s18inda musteri kullanim analizi yaparak bir
sonraki Uriinlinizii daha dogru ve tercih edilebilir bir tasarim ile
piyasaya siirebilirsiniz. Bu noktada akilli tirtinlerin kullaniciya sagladigi
faydalardan bahsetmenin artik bir dnemi olmadig), akilli iriinlerin

gittikce daha ¢ok satis grafigi yakaladigi da ortadadir.

Uciincii ve son déniisiim ise miisterilerinize sundugunuz iriinii ve
servislerinizi tekrar gozden gecirmek, belki {riinleri servislere
cevirmek, e-ticareti kullanmak, stok tutmak yerine akilli sistemlerle

yonetmek gibi is yapisinizi teknolojiye gore uyarlamayi kapsamaktadir.

Bu ¢ doniisimiin birini, ikisini veya hepsini sirketiniz i¢in
hedefleyebilirsiniz. Hangi degisimle neler kazanacaginizi masaya
koymak, gercek¢i analizler yapmak, doniisimler arasinda
onceliklendirme yapmak dogru bir yaklasim olacaktir. Déniisiim
projenizin hedeflerini belirlediginizde izleyeceginiz yolun ne olacaginin
da ortaya ¢ikacagi, bundan sonraki adimlarin da daha rahat atilacagini

bilmeniz sizi rahatlatacaktir.

4.3.10. Oldugunuz noktay1 degerlendirin: Doniisiim agisindan sirket
olarak sahip oldugunuz o6zelliklerinizi, artilarimzi ve eksilerinizi
degerlendirmek yapilacak dnemli bir adimdir. Béylece bulundugunuz
noktanin bilgisi size bir referans olacak ve gii¢lii yanlarinizi kullanma
sansi yakalayacaksiniz. Isletmenizdeki birim yéneticilerinizle yani karar

vericilerle isletmenizin durum ve ihtiyac¢ analizini mutlaka yapmalisiniz.
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Bu konuda literatiirde bircok metodoloji 6nerilmektedir. Ayrica birgok

firma size hizmet vermeye hazir durumdadir.

Son donemde isletmeler icin dijitallesme endeks calismalarinin sikca
yapildigini gormekteyiz. Bu kapsamda yapilan calismalarda isletmenin
biitin  fonksiyonlarinda  (iiretim,pazarlama,finans vb.)  dijital
teknolojilerin kullanimi ¢esitli kriterlere gore analiz edilmekte ve
isletmenin dijital skoru belirlenmektedir. Ayrica yapilan analiz
sonucunda da isletmenin dijitallesme yolunda gelisim alanlar

belirlenmek ve doniisiim stratejileri belirlenmektedir.

Sadece dijital dontisiim stirecinde degil herhangi bir firsatin, projenin
veya durumun degerlendirilmesi i¢in kullanilan SWOT analizinin de
uygulanmasi faydal olacaktir. Giiglii yonler “S” (streghts), zayif yonler
“W” (weaknesses), firsatlar “0” (opportunities) ve tehditler “T”

(threats) olarak adlandirilarak SWOT terimi elde edilmistir.

Giicli yonler ve zayif yonler isletmenin i¢ unsurlar ile, firsatlar ve
tehditler ise isletmenin dis unsurlar ile ilgilidir. Biitiin unsurlarin
saglikl analizi ile ilgili durumun adeta bir fotografi ¢ekilecek ve saglkl

stratejiler gelistirilebilecektir.
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ic Etkenler

G

Zayif noktalarin
belirlenmesi

Giicli noktalarin
belirlenmesi

Olusacak firsatlarin Olasi tehditlerin
tespit edilmesi belirlenmesi

Dis Etkenler

4.3.11. Déniisiim Yol Haritanizi hazirlayin: iste en 6nemli adim; yol
haritanizin hazirlanmasi. Cekirdek Dontlisim Ekibinizi kurup, nasil bir
dontisiim istediginizi belirleyip, oldugunuz yer nokta hakkinda elinizde
verileriniz olduktan sonra atacaginiz en 6nemli adim sirketinizin dijital
donlisim yol haritasini hazirlamak olacaktir. Sirketinizin dijital

stratejinizi belirleyecek, atilacak adimlar1 tanimlayacak ve izlenecek
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yolu belirleyeceksiniz. Bu harita sizin déniisiim yolunda rehberiniz

olacak.

Dogru, kapsamli ve diizgiin bir harita i¢cin konusunda uzman dis
firmalardan yardim alabilirsiniz ancak son karari sizin ve ekibinizin

vermesi daha dogru olacaktir.
Bir haritada yer almasi gereken basliklar sunlardir.

e Sirketinizin envanteri hakkinda bilgi (mevcut is modelleri,
varliklarin envanteri, dijital altyapiniz)

o Dijital stratejiniz (hedeflerinizin neler oldugu)

e Dijitallesme adina bulundugunuz nokta (artilariniz, eksileriniz)

e Atacagimiz adimlar ve ana uygulamalar (Bu bashk yaptiginiz
degerlendirmeler, sirketiniz agisindan fayda saglayacagini
disiindiigiiniiz projeler (6rnek: Kurumsal Kaynak Aracina
gecmek, akilli otomasyon sistemi kurmak)

e Sireclerinizin goézden gecirilmesi (Dijital dontisiim aslinda
dijital  teknolojilerden = yaralanmak  demektir. = Eger
stireclerinizde karisikliklar, hatalar ve eksikler varsa ayni
sorunu doniisime de tasiyacaksiniz. Bu nedenle oncelikle
siireglerinizi gdzden gecirin, yalinlastirin yani sadelestirin).

e Atilacak adimlarin birbirleriyle olan iliskileri (Belirlediginiz

projelerin birbiriyle olan iligkilerini saptamalisiniz)
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e Zamanlama bilgisi (Hangi proje ne zaman baslayacak ne kadar
siirecek gibi)

e Pilot uygulamalar (Her zaman kii¢iik bir projeyle baslamak,
eksiklerini giderdikten sonra genele yaymak tercih edilmeli,
diger bir deyisle biitline giden yolda kiiciik adimlarla
ilerlenmelidir).

e Altyap: ¢alismalar1 (BT altyapinizda yapilacaklar, gerekiyorsa
BT altyapinizi yenileyin, hizmet satin alin, bulut hizmetinden
yararlanin)

e izleme (isletmeniz basari hedefleri icin gercekci Anahtar

Performans Gostergelerinizi (KPI) belirlemelisiniz)

Aklinizda olmasi gereken 6nemli bir nokta da bu haritanin canh bir
dokiiman oldugu ve duruma, yeni teknolojilere, zaman i¢in yapacaginiz

degerlendirmeler sonucuna bagli olarak yenilemeniz gerekebilecegidir.
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4.4. Dijital Doniisiimii  Saglayacak  Teknoloji

Uygulamalar

Dijital doniisiim, sirketinizin ihtiyaclarin1 analiz ettiginizde size en
biiytik getiriyi saglayacak ¢6zlimiin anahtarlarindandir. Déniisiim, bazen
cok kiiciik ama etkisi ¢ok biiytik bir uygulama yazilimi iken bazen de
kompleks bir sistem ¢oziimiinii gerektirebilir. Atilacak adim, déntisiimii
gerceklestirecek teknolojilerin uygun olanlarini iceren uygulamalari
sirketinize kazandirmayla gergeklesecektir. Onceki béliimlerde
bahsedilen teknolojiler ile doniisiimiin nasil yapilacagi sorusunun yaniti
bu teknolojilerin bir ya da birkagini igeren, bu teknolojileri kullanarak
belli ¢iktilar treten uygulamalar gelistirmek veya hazir olanlar
sirketinize adapte etmektir. Ornek vermek gerekirse, sizin kullanici
arayiizleri ile bir¢ok islem yaptiginiz uygulama, arka planda sahadan veri
toplamak ve yapilmasina karar verilen eylemi gerceklestirmek icin
Nesnelerin interneti teknolojisini kullanacaktir. Ayrica verileri
toplamak, islemek veya paylasmak i¢in Bulut Teknolojisinden, birimlere
ulasabilmek ve baglanti kurmak icin Haberlesme Teknolojilerinden,
saldirilara karsi onlem almak ve veri gilivenligi icin Siber Giivenlik
teknolojisinden yararlanacaktir. Toplanan veriler Veri Analitigi
kullanilarak degere dontistiirtiliirken, Yapay Zekd ile karar vermenize
yardimci olacak akilli segenekler belirlenecek, baska uygulamalarla da
entegre c¢alisabilmek amaciyla uygun baglant1 arayiizlerine sahip

olacaktir. Goriildiigii gibi size bakan tarafta uygulama olarak gordiigiiniiz
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yap! arka planda birgok teknolojiyi igerecektir. Sirketiniz igin yol
gosterici olmasy, size fikir vermesi amaciyla asagida bir takim uygulama
ornekleri verilmistir. Bu 6rnekler arasinda sirketinize birebir uyanlar
olabilecegi gibi buradan alacaginiz fikirler ile bulundugunuz sektére

gore kendi uygulamalarinizi da olusturabilirsiniz.

4.4.1. Uretim Yénetim Sistemi-UYS (MES -Manifacturing Execution
System ) : Uretim Yonetim (Yiiriitme olarak da adlandirilabilir) Sistemi,
tretim kisminin tiim islevlerinin izlenebilirligini saglamak, gereken
kontrolleri yaparak iiretim siirecini diisirmek ve performansini
arttirmak amaciyla gelistirilmis biitiinlesmis bir ¢6ziim olup aslinda on-
on bes yildan beri imalat sektériinde kullanilmaktadir. UYS, temel olarak
liretim agsamalarindan veri toplayan, verileri yorumlayan, karar veren ve
bagka sistemlerle de gortisen bilgisayar destekli bir sistem olarak
diigiiniilebilir. UYS iiretimdeki biitiin unsurlardan (iiretim bandj,
mamul/yar1 mamul, makineler, robotlar, insan gibi) barkod, RFID gibi
bircok teknolojiden yararlanarak gercek zamanli veri toplar, saklar,

paylasir, degerlendirir.
UYS ile neler kazanabileceginize genel olarak bakarsak;

e Kaynak tahsisi ve durum belirleme islemi yaparak
kaynaklarimizin dogru kullanip kullanmadiginiza bakabilirsiniz.
e [s/detay planlamalarinizi daha dogru yapabilirsiniz. Béylece

kisith isgiiclintizii ok daha verimli yonetebilirsiniz.
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Uriinlerinizin biitiin {iretim siire¢ kayitlarini tutarak bir veri
tabani olusturabilirsiniz. Bdylece “ne, ne zaman ve nasil
iretildi?” bilgisi elinizde olacak, hatali bir iiretim partisini
hemen yakalayabileceksiniz.

Her tirlii performans verisine ulasabileceksiniz. Boylece
iiretim hattimiz beklediginizi sagliyor mu? Makinenizin hizi
beklendigi gibi mi? Gegen seneki performansini bu sene
gosterebiliyor mu?

Sorun yaratan, tikaniklik olan noktalar1 kolaylikla
gorebileceksiniz. Alarm yonetimini akillica yoneteceksiniz.
Uretim hattimzin saatte 10 adet iiriin ¢ikarmasini beklerken 6
adet {retildiginde sorunun nerede oldugunu kolayca
yakalayabileceksiniz. Bdylece siire¢ yodnetimini basariyla
gerceklestirebileceksiniz.

Bakim yonetimini kontrol altina alip neyin ne zaman yapilmasi
gerekecegi, bakim isleminin dogru yapilip yapilmadigi, 6l¢iim
degerlerinin kontrolii sistem tarafindan yonetilecek, boylelikle
hata olusmasi, bundan dolayr iretim hattinizin durma
olasiligini 6nlemis olacaksiniz.

Toplanan veriler yardimiyla kalite yonetiminiz daha verimli
isleyecek.

Kurumsal Kaynak Planlama aracindan veya bu amag igin

kullanilan aragtan gelen is emirlerinin tretime aktarim,
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siparisle ilgili tiretim siirecinin isletimi otomatik olarak

yapilabilecek.

Uretim Yénetim Sistemleri belirttigimiz gibi liretim yapan sirketlerde
kullanilmakta olup yeni bir ¢6ziim degildir. Dijital doniisiim a¢isindan
énemi iki noktadadur. ilki artik dijitallesme ile {iretim siirecinizi daha
diizgiin, daha verimli ve daha performansli yonetmek zorunda olmaniz,
ikincisi ise eski versiyonlarina gore daha fazla veri analizi yapabilen,
daha fazla karar verebilen, daha fazla yazlim ¢oziimleriyle entegre

olabilen sistemlere ihtiya¢ olmasi.

Eger iiretim yapan bir yere sahipseniz, iiretim programiniz ¢ok
yogun ve zamana karsi yarisiyorsaniz, tiretim hatlariniz ¢cok
sayida farkl iiriinlere hizmet veriyorsa “Akilli Uretim Yénetim
Sistemi” kullanmak konusunu degerlendirmeniz uygun

olacaktir.

4.4.2. Uriin Yasam Déngiisii Yénetimi-UYY (PLM - Product Lifecycle
Management) : Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi, bir iiriine ait tiim
miuhendislik, tiretim, servis ve bakim asamalarinin birbiriyle daha
biitiinlesmis ve isbirlik¢i ¢alismasi, bilgilerin dijital ortamda paylasarak
verimliligin maksimum seviye c¢ikarilabilmesi icin siire¢ ve bilgilerin

yonetilmesi demektir.

Ashnda UYY'ye iiriin gelistirme platformu olarak bakmak dogru

olacaktir. UYY platformu iizerinde calisilan iiriiniin tiim miihendislik,
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iretim, servis, kalite kontrol, dokiimantasyon
asamalari dijital ortaminda sakli tutulur. Bu platformda isteyen birim,
istedigi bilgiyi alir ve tizerinde gerekli revizeleri yapar. Yapilan
degisiklikten sonra tekrar ayni platforma koyar ve tiim birimlerin
bilgisine sunar. Boylece ortak bir yerde herkes kendi isine yarayan
dosyaya hizlica erisip en giincel hallerini kullanir ve karisiklik, gecikme
vs. gibi olumsuzluklar ortadan kalmis olur. Ozetle UYY bir triiniin fikir
asamasindan urin omrind doldurana kadar gecirdigi tim

sureglerin diizgiin ve verimli bir sekilde yonetilmesidir.

Sirketinizin bircok fonksiyonel birimi varsa, alt yiiklenicileriniz
mevcutsa, hatta lokasyon olarak farkli noktalarda iseniz giincel bilgiye
en hizli sekilde ulasmanin veya karara etkileyecek noktalari hemen
gormenin ne kadar 6nemli oldugunu kolaylikla tahmin edebilirsiniz.
Ornegin tasarim béliimiiniiz veya iriiniiniiziin bir parcasini tasarlayan
altyiikleniciniz donanimda veya yazilimda bir modifikasyon yapt.
Bunun etki analizini nasil yapiyorsunuz? Bu modifikasyondan ilgili
béliimler nasil haberdar olup goriis verebiliyorlar? Uriiniin giincel biitiin
bilgilerini nasil tutuyorsunuz? Bilgiye ihtiyaci olan birim bu bilgiyi hangi
metotla elde edebiliyor? Elde edilen bu bilgi ne kadar giincel? iste
UYY'nin size sagladigi hizmetlerden en énemlisi biitiin bu adimlarin bir
platformda olmasi ve saglkli yonetilmesidir. Dijital doniisiimle gelen
ilavelerle bu yonetim akil kazanacak, sizin hata yapmaniza, olasi

yanlislari karsi 6nlem almaniza da yardim edecek.

92



Eger iiriin veya liriinleriniz ¢ok pargall, uzun yasam dongiisiine
sahip, yazilim ve donanim versiyon takibi yapmaniz gerekiyor
ve bircok altyiikleniciniz mevcut ise “Uriin Yasam Dongiisii
Yoénetimi” size c¢ikacak sorunlardan koruyacak, bir biitiin

halinde iiriin yonetimi yapmanizi saglayacaktir.

4.4.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi - KKPS (ERP -Enterprise
Resource Planning) :

Kurumsal Kaynak Planlama, kurumsallik disiplinin olan ve sahip oldugu
kaynaklar1 (mali tablo, is giicii, malzeme, makine parki, siparisler gibi)
planlama ve yonetme yontemiyle kontrol eden bir sirketin yonetim
aracidir. KKP, sirketler icin stratejik seviyede énem tasiyan ve dzellikle
list yonetim acisindan tiim kaynaklarmin tek bir noktada entegre
edilerek verimli olarak kullanilmasinin saglanmasi i¢in bir gilivence
teskil eden bilgi sistem ¢oziimiidiir. Kurumsal hafizanin olusmasi,
calisana degil sisteme dayali yonetim tarzinin desteklenmesi, dogru
bilgiye kisa zamanda ve otomatik olarak ulasilmasi isteniyorsa KKPS

kullanimu ile gerceklestirilebilir.

1970’lerde parca ve ham madde planlamasi ve tedarik yonetimi i¢in
Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP - Material Requirement
Planning) sistemi  gelistirilmis ve  kullanima  sunulmustur.
1980’lerde dagitim faaliyetlerinde kullamim amaciyla MRP'nin bir
uzantisi olan Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP-II - Manufacturing

Resources Planning -) kavrami ortaya ¢ikmistir. 1990°larin baslarinda
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MRP, Miihendislik, insan Kaynaklari, Proje Yénetimi gibi faaliyet
alanlarin1 da kapsayacak sekilde daha da genisletildi. Béylece KKPS
(ERP) terimi ortaya ¢ikmistir.

Sahip oldugu bir¢ok ara¢ vasitasiyla planlamalarda kolaylik saglayan,
simiilasyon ve analiz yapilmasi imkani veren, siparis i¢cin gereken
kaynaklar arasi iligkilerin diizgiin yonetimini gerceklestiren KKP
sistemleri kurumsallik yaklasimina sahip sirketlerin uzun stiredir
kullanimindadir. Dogru yonetmenin ve planlamanin yaninda, siparis,
irin, drin grubu, yonetim birimi bazinda gerceklesen maliyetlerin,
gelir-gider kalemlerinin analizleri sonucunda alinan dogru kararlar
sayesinde sirketlerin giderlerinde azalma ve gelirlerde artis

saglanmaktadir.

Dijital doniisiim yaklasimi ile KKP sistemleri daha akilli, kapsamli, UYS
gibi anlik iiretim verilerini degerlendiren ve canli verilere sahip
sistemler ile haberlesip gelen bilgileri adapte eden, kaynaklarda buna
gore anlamli degisiklikler yapabilen, karar vericilere bu anlamda destek

veren, veri analizleri yapan 6zelliklere kavusacaktir.

Eger kaynaklarinizi dogru yénetmek, analizler yapmak,
kisilere bagl bilgi yénetiminden ortak bir platforma gecmek
ve dogru adimlar atmak istiyorsaniz, diizgiin ve giivenilir
raporlara sahip olmak, kaynak ihtiyaclarinizi, siparis ve
proje yénetiminizi saghkl yiiriitmek istiyorsaniz kisacasi

sirketinize kurumsal bir yapi getirmek hedefindeyseniz
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“Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi” kullanmaniz

kacimilmazdir.

4.4.4. Miisteri Iliskileri Yénetimi - MIY (CRM -Customer Relationship
Management) : Miisteri iliskileri Yonetimi, miisteriyi tanimak, miisteri
ihtiyacin1 anlamak, ona uygun hizmetler ve iirlinler gelistirmek ve bu
bilginin organizasyon icinde paylasilmasi olarak tanimlayabilir.
MIY uygulamalari, firmalarin mevcut miisteriler ile siirdiirdiikleri iliskiyi
gelistirmek, yeni miisteriler kazanmak ve tim miisterilerin elde
tutulmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir. MIY uygulamalari, ¢agri
merkezleri gibi gliniimiizde yaygin olarak olusturulmaya calisilan
hizmet noktalarinda da basariyla kullanilmaktadir. Internet ile biitiin
diinyada, intranet ile is ortaklari ve kuruma 6zel dagitim kanallarinda,
kurum i¢inde ise kendi intranetinde 7 giin 24 saat kullanilabilmektedir.
Bu sayede verimli organizasyonlarin kurulmasi ve yiliksek miisteri

memnuniyeti saglamaktadir.

Eger iiriinleriniz icin miisteri iliskilerinize ve miisteri
memnuniyetine  6nem  veriyorsaniz, uzun  soluklu
miisterileriniz olmasini arzu ediyorsaniz, miisterilerinizden
gelen geri bildirimlere gére iiriin revizyonu yapmak hatta
yeni iiriiniiniizii olustururken bu bilgileri kullanmak
isterseniz yapay zeka ile harmanlanmis akilli bir “Miisteri

iliskileri Yonetimi” size istediginiz céziimii sunacaktir.
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4.4.5. Siiriim (Versiyon) Yénetimi: Sirketinizin Uriin gami, degisik
kullanicilar igin farkh ozelliklere sahip, degisik donanimlarin degisik
yazilimlar1 icerdigi, zaman icerisinde gelistirmeler yaparak yeni

stirimler ¢ikardiginiz bir sekilde olabilir.

Eger siiriim Kkontroliinii basit bir yazilim hatta bilginin
kullanica1 tarafindan elle girisi seklinde yapiyorsaniz dijital
doniisiim uygulamasi olarak bilgileri otomatik alan, iligkileri
algoritma kullanarak diizenli bir sekilde kontrol eden, hata
olusmasi durumunda uyar1 veren, hatta kullaniciya teslim
edilen iiriinlerin bile model olarak takip edip uygun siiriimleri
isleten “Akilli Stiriim Yoénetim” uygulamasi

gerceklestirebilirsiniz.

4.4.6.Dijital Ikiz ve Simiilasyon: Uretim hattimizi, siirecinizi veya
fabrikanizi kurmadan veya devreye almadan sanal diinyada bir dijital
ikizini olusturdunuz ve simiile ettiniz. Gérdiigiiniiz hatalar diizeltiniz,
artik istediginiz performans ve verimlilikte bir tasarim yapildigina emin
olabilirsiniz. Ornek vermek gerekirse, tiretim hattinizin saatte 30 iriin
cikaracak sekilde tasarladiniz, gereken yapiy1 bu gereksinime gore
olusturdunuz. Tasarimi hemen fiziksel olarak gerceklestirmek yerine
dijital ikizini yaratip simiile edip gozden kagirdiginmiz bir noktay:
yakalayabilirsiniz. Ornegin yerlesimin ergonomik olmamasi nedeniyle
montaj esnasinda kii¢tik bir vidanin sikilmasi igin harcanmasi 6ngoriilen

zamandan daha fazlasinin harcandigini tespit edebilirsiniz. Bu durumu
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tretim hattimm kurduktan sonra gorseydiniz belki hi¢ ¢6zliim
bulamayacaktiniz veya ¢ok masrafli bir modifikasyon olacakti. Oysa
simdi size hi¢cbir maliyeti olmadan kolayca degisiklik yapabilirsiniz.
Ayrica simiilasyon programi size bir¢ok noktada tavsiyede bulunabilir.
Bu tavsiyelerden isletmenize uygun gordiiklerinizi

degerlendirebilirsiniz.

Simiilasyon araciyla olabildigince miikkemmel hale getirdikten sonra
artik fiziksel olarak hattinizi, siirecinizi veya fabrikanizi kurup devreye
alabilirsiniz. Peki, c¢alismaya bagslayan bu yap1 gercek hayatta
beklentilerinizi karsiliyor mu? Zaman igerisinde degisiklik ihtiyaci
olusuyor mu? Gergek uygulamadan gelen bilgilerle ¢ok daha verimli
olmas! icin ne gibi degisiklikler yapilabilir? Iste bu sorular1 Nesnelerin
Interneti teknolojisi ile toplayacagimz veriler ve dijital ikiz yardimcimz
olarak cevaplayabilir. Akliniza gelebilen her seyin diger bir deyisle
nesnenin dijital ikizini olusturabileceginizi ve bu nesnelerden gercek
zamanli veri alabileceginizi disiindiigiiniizde olusturabileceginiz

senaryolarin neler olabilecegi sizin yaraticiiginiza kaliyor.

Yukarida verilen metodolojiyi akilli iirlinliniiz icin de kullanabilmeniz
séz konusudur. Ozellikle insan sagligi ve giivenligi ile ilgili {irtinleriniz
mevcutsa insan yapisini, ortami, urinlerinizi dijital ikiz olarak
yaratabilir, lizerinde simiilasyonlar yapabilir, olusabilecek hatalari
hi¢cbir sekilde zarar vermeden gorebilir ve diizeltebilirsiniz. Ayni

zamanda Uriiniiniizii cok daha miikemmel bir hale getirebilirsiniz. Daha
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sonra kullanici verisi toplayarak triinlerinizin dogrulugunu dijital ikiz

yardimiyla kontrol edebilirsiniz.

4.4.7. Artirnllmis Gergeklik Uygulamalari: Gergek goriintii iizerine
istenilen sanal bilgilerin yerlestirilmesi yetenegi olan AG, sirketiniz i¢in
pek c¢ok uygulama alani alternatifi sunabilir. Oncelikle dokiiman
sisteminiz ile AG'yi birlestirebilirsiniz. Montaj yapacak teknisyen
elindeki tablet ile tiriine bakarken ilgili dokiimani adim adim goriintii
lizerine yerlestirebilirsiniz. Boylece hata yapma riskini ortadan
kaldirmis olursunuz. Ayni zamanda herhangi bir dokiimana ihtiyac
duydugunda teknisyenin yapacagl tek sey tabletinde ilgili noktaya
dokunmak olacaktir. Gérevinin basindan ayrilmadan, baska bir sisteme
baglanmadan ya da kagit bir ¢iktiya bakmadan rahatlikla bilgiye ulasmak

siirecin hizli islemesi demektir.

Lokasyon olarak birbirinden farkli noktalar AG yardimiyla ayni goriintii
lizerinde ortak calisma yapabilir. Her birim ayni goriintiiyii gorerek,
iizerinde isaretleme, bilgi paylasimi saglayabilirsiniz. Bu yetenegi
benzer sekilde servis ekipleriniz i¢in de kullanabilirsiniz. Sorun ¢6zmek
icin sahaya yolladiginiz elemaniniz elindeki tablet veya taktig1 gozlik
araciligiyla gorintiiye bakarken siz merkezden yonlendirebilir,
isaretlemeler yapabilir, dokiiman acabilir veya asamalar1 adim adim
yonetebilirsiniz. AG, karmasik adimlar iceren servis islerinde size

kontrollii ve maliyet etkin ¢6ziim sunabilir.
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Bir diger AG uygulamas: egitim icin yapilabilir. Sirket ici veya miisteri
egitimlerinde interaktif c¢alismalar yapmay1 ve egitim Kkalitesini
arttirmay1 saglayacaktir. Miisteri deneyimlendirmesi ve endiistriyel
tasarimcilarin driinlerini tamamlanmadan 6nce onlarin tasarimini ve

isleyisini tecriibe etmesine AG teknolojisi yardimci olabilir.

4.4.8. Robot Teknolojisi Uygulamalar1: Robotlarin yetenekleri ve
teknolojik seviyeleri arttikca endiistrideki kullanim alanlar1 da
genislemektedir. “Endiistriyel robot” olarak adlandirilan robotlarin
temel islevi, endlistride ayni sekilde ve siirekli tekrar -edildigi
tanimlanmis rutin gorevleri yerine getirmektir. Bu anlamda robotlar
devre montaj, boyama, pargalarin lretiminde ve birlestirilmesinde
kullanilabilir. ~ Sagladiklar1 gii¢, etki altinda kaldiklar1 basing gibi
parametreler bir insandan ¢ok daha fazla olabildiginden ¢ok biiyiik ve
icerikli isler yapmasini bir robottan bekleyebiliriz. Montaj hatlarinizdaki
tekrarlanan isler icin, depo ve lojistik alanlarda tasima icin, buyilik
pargalar iceren hatlarinizda tasima ve montaj ekibine yardimci olmasi

icin endiistriyel robot kullanmay: diistinebilirsiniz.

“Operasyonel robot” olarak adlandirilan diger bir robot tiir{i, insanin
yasamasina, slrekli c¢alismasina elverisli olmayan ve tehlike arz
edebilecek islemlerde ortamlarda (radyasyon ortami, sualti, zehirli atik
aritimi, madencilik gibi ) calismak tizere tasarlanmis robotlardir.
Bulundugunuz c¢alisma alanina gore operasyonel robot kullanimini

degerlendirebilirsiniz.
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Dijital déniistimiin getirdigi yaklasim ile insan ile etkilesimde olacak,
otonom robotlara dogru bir gecis olacag1 belirtilmektedir. Cevresini
algilayabilecek, tepkilerini duruma gore belirleyebilecek, yapacag ise
gore adaptif davranabilecek ve kendi is planini hazirlayabilecek, hatta
arizaya gececegini saptadiginda bir baska robot is arkadasini kendi
yerine koyabilecek bu otonom ve isbirlik¢i robotlar geldiginde hepimiz
is kolumuzla ilgili degerlendirmeyi yapip robot kullanim kararimizi

verecegiz.

4.4.9. Eklemeli Uretim Uygulamalar:: Eger sirketiniz iiriin tasarhyor
ve bu liriin fiziksel bir iriinse muhakkak fiziksel par¢alar i¢in bir tasarim
yapmaniz ve kalip siirecinden ge¢meniz gerekmektedir. Bu o0zellikle
prototip icin olduk¢a masrafli ve vakit alici bir siirectir. Giiniimiizde
eklemeli iiretim diger bir deyisle 3B Yazicilar sahip olduklar1 yetenekler
ile bu siirece ¢oziim sunmaktadir. Herhangi bir kalip yapmadan
kolaylikla 3B yazici ile liretim yapabilir, testlerinizi gerceklestirip gerekli
modifikasyonlar1 maliyet etkin bir sekilde gerceklestirebilirsiniz.
Eklemeli iiretim teknolojisinin geldigi son noktadaki liretim kalitesi ile
disiik sayida iriin teslimatlarinda iiretimi 3B yazicilar ile yapilma

imkan1 vermektedir.

Eklemeli iretimin kullanilabilecegi diger bir alan ise yedek parca
konusudur. Bilindigi gibi yar1/bitmis mamul olarak yedek parg¢a tutmak
sirketlerin servis ve bakim hizmeti vermesi i¢in énemli bir unsurdur.

Ancak bu zorunluluk stok tutma gibi maliyet arttirici bir konuyu da
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giindeme getirmektedir. Oysaki 3B yazici ile yapmaniz gereken sadece
pargalarin modellerini ve gereken hammaddeyi (s1vi recine, polimerler,
polimer tozlar1 veya metal tozlar1 gibi) tutmaktan ibaret olacaktir.
Ihtiyag duyuldugu zaman pacgayr iretip kullanmaniz, hatta bunu
tasinabilir 3B yazic1 ile sahada bile yapabilmeniz size esnek, maliyet

etkin ve yiiksek miisteri memnuniyetini saglayacak bir ¢6ztim olacaktir.

3B yazia fiyatinin makul seviyelere inmesi ile erisebilirliginin
kolaylasmasi sonucunda yakin bir gelecekte evlerde ve ofislerde
kullanicilarin bu teknolojiye sahip olacagi bir gercgektir. Bu durumu
sirketiniz icin bir firsata ¢evirebilirsiniz. Artik fiziksel olarak bir liriinii
tretim hattinizdan ¢ikarmak ve kullaniciyla bulusturmak yerine is yapis
seklinizi degistirerek bu iriini tasarladiktan sonra 3B yazici modelini
web sayfanizdan satisa sunmaniz, hatta kullanicin istedigi renk ve
modelde bir triin tasarlamasin1 web sayfaniz yardimiyla bir servis
olarak sunmaniz dijital doniisim projeniz olabilir. Fiziksel Urini
kullaniciniz kendi evinde rahatlikla iiretebilecek, boylece siz de tliretim,
lojistik, magaza satis gibi asamalarin yaratacagi maliyet etkeninden
kurtulabilir, Uriinliniizde son derece cazip fiyat segenekleri

sunabilirsiniz.

4.4.10. Ozel Uygulamalar: Dijital déniisiim eger sizin sorun yasadiginizi
disiindligliniiz ya da gelistirme yapmak istediginiz bir konuyu dijital
teknolojilerin destegiyle ¢ozmek ise size 6zel uygulamalar1 kendi

ekibiniz veya bir ¢6ziim saglayici ile gelistirmeniz en dogrusu olabilir. Bu
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noktada ¢ok biiyiik dl¢ekli ve karmasik bir uygulama yerine son derece
basit ama amag¢ odakli bir uygulama sizin déntisiim projeniz ve basari
oykiiniiz olabilir. Projenizin siire ve mali olarak biiyiikligii degil size ve
sirketinize saglayacag1 fayda dijital doniisiim hikayenizin basarisi
olacaktir. Bu uygulamalarin neler olabilecegine dair asagida 6rnekler

verilmektedir:

° Akilli Depo Yénetimi: Eger stok tuttugunuz, ham madde, yari
mamul veya bitmis liriinlerinizin bulundugu, teslimat gergeklestirdiginiz
deponuz mevcutsa bu depoyu algilayicilar ile kontrol edebilir,
otomasyon sistemi ve tasima robotlar: ile otomatik hale getirebilir,
giincel durumu alabilir, tahmin algoritmalar ile gelecek ihtiya¢larinizi
tespit edip gereken zamanda sipariste bulunabilir, siparislerinizi el

degmeden dogru bir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

e  Akilli Dagitim Agi Yénetimi: Eger lokasyon bagimsiz dagitim
aginiz mevcutsa filonuzu akilli bir sekilde yonetebilir, aktarma
istasyonlarinizin yerlerini verilerden dogru saptayabilir, filonuzu yapay
zeka vasitasiyla en uygun sekilde siparislerinize goére en uygun rota
tespiti ile yonlendirebilir, davranis ve egilim analizi ile dogru zamanda
dogru yerde bulunma sansina sahip olabilirsiniz. Yonetici olarak cep
telefonunuz veya tabletinizden nerede olursaniz olun filonuzu monitor

eder, gereken kontrolii yapar ve kararinizi bildirebilirsiniz.
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° e-ticaret Uygulamast: e-ticaret, bir elektronik ag tizerinden {iriin
ya da hizmetlerin alim satiminin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Internet ortaminda olasi tiiketicinize iiriin ya da hizmetlerinizin
tanitimini yapabilir ve satisa sunabilirsiniz. Hemen hemen her iiriin
veya hizmet e-ticaret yoluyla satilabilir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler (KOBI) icin e-ticaret ¢ok uygun bir ticaret seklidir. Bu
yontemle diinyanin herhangi bir noktasindaki aliciya ulasabilir, ticaret
yapabilirsiniz. Internet sizin 7 giin 24 saat calisan sanal magazaniz ve e-
ticaret uygulamasi da sizin satis elemaniniz olacaktir. Yapmaniz gereken
etkileyici, kullanic1 ara yiizii kullanish, dogru bilgiler iceren ve siber
giivenlik Onlemleri alinmis, siirekliligi ve glincelligi saglanan bir

uygulamaya sahip olmaktan ibaret.

° Akill Mesai Planlama ve Yénetim Yazilimi: Sirketiniz kisith bir is
gliciine sahip ancak siparisleriniz ¢ok kisa teslimat siireleri ile geliyor, siz
de stok isletmek istemiyorsaniz birka¢ sorunla karsilagsmaniz dogaldir.
Bunlar stok kontrolii, hammadde temini ve mesai planlama olarak
tanimlanabilir. Biitiin bu asamalarin akilli ydnetilmesi artik miimkiin. is
emri geldiginde yaziliminiz aldig1 anlik verilerle hammadde ihtiyacinizi
belirleyebilir, gereken temini yapabilmek i¢cin aracilara ulasabilir, en
uygununa siparis emri verebilir. Bu esnada iiretim hattinizda gereken
isglicii planlamasi yaptiktan sonra mesai ihtiyacini biitiin ¢alisanlariniza
toplu olarak bildirip uygun olanlarin uygun zamanlama bilgileriyle

cevaplarini toplayabilir. En uygun sartlari saglayarak (servis planlamasi,
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zaman planlamas: gibi) bir mesai planlamas1 gergeklestirip
gorevlendirme yapabilir. Sirket yoOnetici olarak siz de biitiin bu

gelismelerin sonugclarini izleyebilirsiniz.

° Akilll Dijital Evrak Yénetimi : Sirket i¢i ve dis1 yazismalarinizi,
yazili, sesli ve goriintiili her tiirlii kayitlarinizi dijitallestirebilir, dijital
ortamda yaratip takip edebilir, arsivlerinizi dijital hale getirebilirsiniz.
Boylece maliyetlerinizde azalma olacagi gibi herhangi bir veriye ulasmak
istediginizde sadece bir kelime girerek yazilimin sahip oldugu akil
yardimiyla size ilgili olabilecek biitiin dokiimanlari hizlica bulmanizi,
tekrarlanabilir konular1 yakalamanizi, daha 6nce yapilmis ¢alismalardan
yararlanmanizi, olasi1 ¢akisma ve iliskilendirdiginiz dokiimanlar arasi

hatalar1 6nleme sansini yakalayabilirsiniz.

° Sosyal Medya Yénetimi: Sosyal medya, artik herkesin fazlasiyla
kullandigy, irtin ve sirket hakkinda baskalarinin yorumlarina bakarak
degerlendirme yaptigi, dogru bilgiler kadar yanlis ve maksath bilgilerin
de yer aldigi, marka degeriniz icin yonetmeniz gereken iletisim
platformu haline gelmistir. Bu nedenle sizin i¢in sosyal medyada tarama
yapan, hakkinizda medyada yer alan bilgileri toplayan ve analiz eden,
size gereken uyarilar1 veren, tahminlerde bulunan, rakipleriniz ile
bilgileri de toplayan akilli bir sosyal medya yonetim yazilimi islerinizi

kolaylastiracaktir.
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o  Interaktif Oneri Toplama Yazilimi: Sirketinizden, alt
ytiklenicilerinizden hatta miisterilerinizden triinleriniz, servisleriniz,
stiregleriniz hakkinda 6nerileri bir web uygulamas ile toplayabilir,
bunlar1 eger varsa dijital ikiz kullanarak ve veri analizi yontemiyle etki

analizi yapabilir, daha 6nce verilen fikirler ile iliskilerini ¢ikarabilirsiniz.

° Dijital Toplanti ve Gérev Atama Yazihmi: is diinyasina
baktigimizda giinliik hayatimizda birgok toplant1 yaptigimizi, bunun i¢in
iki veya daha fazla kisinin bir toplanti odasinda biraya geldigini ve saat
mertebesinde zaman ayirdigimizi rahathkla gérmemiz miimkiin.
Toplant: ¢cikisinda zaman y6netimi agisindan ¢ogu zaman pek de gerekli
olmayan konusmalarla verimsiz bir yonetim gerceklestigi sikayetinde
bulundugumuz, toplantinin gerekliligini tartistigimiz da bir gergek.
Gergekten biitiin toplantilarin fiziksel olarak biraya gelmek ve yiiz ytlize
konusarak yapilmasi gerekli mi? Ornegin her hafta basi yaptiginiz
planlama toplantisini dijital bir ortamda yazisarak, sizin islerinize veya
projelerinize 6zel gelistirilmis ara yiizleri kullanip isaretleme ile
yapsaniz vakit kazanmaz misimiz? Haftalik gorevlendirmeleri bu
ortamdan yapip takip etseniz? Verileri analiz ederek size yardimci
olacak bir altyapiya da sahip olan bu ortam yardimciniz olmaz mi?
Kisacasi bu yazilimla fiziksel bir masada degil dijital toplanti masasi
lizerinde toplant1 yapip islerinizi dijital ortamin saglayacagi yetenek ve
avantajlarla yonetebileceksiniz. “Teknoloji yerlisi“ olarak adlandiran

kusaklar ile ¢alismaya basladiginizda az ve 6z olmanin, dijital ortami
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kullanarak iletisim kurmanin faydasini goreceginiz kesin. Yiiz yiize
gelinen ortamlarin gercekten ihtiyac duyulan zamanlarda yapilmasi

kesinlikle toplant1 verimini arttiracaktir.

° Yeni Uriin Tahminleme Yazilimr:  Veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerin yiiksek oranda basarili olduklar1 alanlardan biri davranis
analizi yapma ve egilim tahmininde bulunmadir. Akilli {irtinleriniz
araciligiyla sahadan topladiginiz veriler, sosyal medyadan alinan bilgiler,
yapilmis analiz ¢alismalari, girmek istediginiz pazar hakkinda bilgiler,
sirketinizin sahip oldugu kabiliyetler ve deneyimlerinizi bir yazilimin
analiz ederek yeni iirliniiniiziin 6zellikleri, hedef kullanicilar ve pazar
tahmini almak karar vericilerin isini olduk¢a rahatlatacaktir. istediginiz
detayll raporlan olusturmak, fizibilite ¢alismasi yaptirmak icin bu
yazilimi kullanabilir, degisik senaryolara karsi miisteri ve pazar

tepkilerini sanal ortamda tahmin edebilirsiniz.

Dijital Déniisiim teknolojilerinin yani sira bazi yaklasimlar da bu

stirece olumlu katki saglayacaktir:

Yenilikci (Inovatif) bakis acisina ihtiyaciniz olacak: Unutmamaniz
gereken oOnemli bir nokta, sirketinizdeki herkesin size doéniisiim
konusunda yaratic1 fikir sunabilecegidir. Belki hi¢ ummayacaginiz
sekilde daha yeni ise baslamis bir ¢alisaniniz algida secicilik yaparak size
¢ok yaraticl bir fikir sunabilir. Bu nedenle ¢alisanlarinizi fikrini almal,

onlarin fikir iiretmesine tesvik etmelisiniz. Odiillii fikir yarismasi
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diizenleyebilir, yoneticilerinize yas, tecriibe ve pozisyon bagimsiz gelen
biitiin fikirleri dinleme kiiltiirQi asilayabilirsiniz. Ancak unutmamaniz
gerek nokta, fikir iiretme kiiltiiriniin siirekliligini saglamaniz. Eger
fikirleri alir, ddiillendirir sonra rafa kaldirirsaniz bir siire sonra geri
doniisim  goérmeyen c¢alisanlarimiz  yaratict  fikir  iretmekten
vazgececektir. Bu nedenle anlaml gordiigiiniiz fikirleri uygulamaktan

kaginmayin.

Sirketinizde yaraticiigi arttirmak icin onerilen diger bir yontem ise
“maker hareketi” olarak adlandirilan, teknoloji ile “kendin yap”
kiltiiriiniin birlesmesinden olusan yaklasimdir. Maker hareketi diinyada
hizla yayilan bir akim olarak destek gormekte ve yeni fikirlerin
yaratilabilmesi  i¢in  firsat  yaratict  bir  yaklasim  olarak
yorumlanmaktadir. Aslinda 6grencileri dijital doniisiim ile gelen yeni
diinyaya hazirlamak, ilgisi olan kisilere firsat yaratmak ve girisimciligi
tesvik etmek amacinda olan bu hareket bir¢ok firma tarafindan da firsat
olarak degerlendirilmektedir. Firmalar, tecriibeli elemanlarinin
mentorliigiinde firma calisanlarina ve tniversite 6grencilerine kendi
iiriin portféyline uyan ¢alismalar yapmalari i¢in laboratuvar kurmakta
ve burada maker hareketi olusturmaktadir. Boylece tiriinlerinizin Pazar
payini artiracak yeni 6zellikler ekleme, yeni iiriin fikirleri bulmaniz

sansini yakalayabilmek icin bir ortam yaratmis olacaksiniz.

“Teknoloji yerlisi” olarak adlandirilan yeni nesil dijital diinyay: ¢cok iyi

kullandiklarina gére bu diinyaya uygun iirtin ve hizmetler konusunda en
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yaratici fikirlerin onlardan gelebilecegini diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Bu nedenle yer aldiginiz veya almay1 planladiginiz alanda 6grenciler ve
genclerin katilacagi fikir ve tasarim yarismalar1 diizenlemeyi
dustinebilirsiniz. Béylece yeni triin fikirleri dogabilecegi gibi sirketiniz
icin yeni ¢alisanlar bulma sansini da yakalayabileceginizi de aklinizda

tutmalisiniz.

Konu uzmani ¢éziim ortaklariyla ¢alismalisiniz: Basarili doniisiim
projeleri icin gerek sirket ici gerek sirket disi1 teknoloji ortaklariyla,
vizyon ve strateji dogrultusunda is anlayis1 ve uyumun birlikte
olusturulmasi gerektigi muhakkaktir. Bu nedenle dogru kisi ve ¢6ziim

ortaklarini segmeniz projeniz icin énemlidir.

Siireklilik saglamalisiniz: Dijital doniisimiin bir defalik bir proje
olmadiginin tersine uzun bir siire¢ oldugunu biliyor musunuz? Yilmak
yok, belki ilk projenizde istediginiz fayday1 saglayamayacaksiniz, yol
haritanizda eksikler olacak ama bu sizi doniisim projenizden
vazgecirmemelidir. Ayrica doniisiim projelerinin uzun soluklu oldugu,

doniisiimiin bitmeyecegi unutulmamalidir.

Siber  Giivenlik  ¢6ziimiinii  unutmaymn: Dijital doénisimi
gerceklestirecek teknolojiler arasinda belki de en goz ardi edileni siber
givenliktir. Kabul etmek gerekir ki olusturmasi, isletilmesi ve
sirekliliginin saglanmasi zordur. Ancak dijitallesen her seyin siber
saldirilara karsi da a¢ik duruma geldigini kesinlikle unutmamak gerekir.

Ustelik buradaki konu sizin sirketinizdir. Bu konuya 6zel bir énem
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vermek ve atlamamak ileride olusabilecek tatsiz olaylar1 basindan

Onleyecektir.

Calisanlariniza giivenin: Dijital dontsiim bir kiiltiir ve is yapis sekli
degisikligi ise bunu ancak c¢alisanlarinizla gergeklestireceginizi
unutmayin. Onlara giivenin, yok saymayin ve beraber yol alin. Déniisim

hi¢bir zaman insani ortadan kaldirmayacak bunu bilmekte fayda var.

“Calisanlariniza giivenin, yok saymayin ve beraber yol alin.”
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5.Son SOz

Son istasyonu olmayan bir yolculuktur degisim.

Degisim yolculugunun ise bileti dijital
donisimdiir.

Planli ve verimli yiiriitiilen degisim yénetimi ve
dijital déniisiim siireci bu yolculukta daha
konforlu yol almanizi saglayacaktir.

Degisin ve Dijitallesin,

Konforlu yolculuklar dileriz.

Alper GERCEK Dr. Haluk GOKSEN
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