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Bilindigi iizere, bilisim sektorii son yillarda diinyada ve iilkemizde potansiyelini hizla
artiran sektorlerin baginda gelmektedir. Ayrica séz konusu sektor siirdiiriilebilir bir ekonominin
saglanmasi, igsizligin 6niine gegilmesi ve sosyal refahin tesisi gibi temel makroekonomik konular
bakimindan iilkeler i¢in olmazsa olmaz bir sektér konumunu almigtir,

Bu itibarla, sektordeki kiiresel trendlerin takip edilerek potansiyel tagiyan alanlann tespit
edilebilmesi yerli yazilim iiriinlerimizin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin artinlmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, Bakanlifimz tarafindan yazilim sektoriine iliskin olarak temin edilen 2

adet rapor ilisikte sunulmakta olup, ayrica soz konusu raporlar Kurulusunuz e-posta adresine de
iletilmigtir.

Bilgilerini ve soz konusu raporlann Kurulusunuz iyeleriyle paylagiimasi hususunda

geregini rica ederim.
e-imzaldir
UGUR OZTURK
Genel Miidiir
Ek:
1- Kurumsal Uygulama Yazilimi Ongdriileri (2016 -2022)-Boliim 1
2- Kurumsal Uygulama Yazilim Ongoriileri (2016-2022)-Boliim 2
3- Sektdr Goriiniimii: Yazilim ve Bulut (2018/3.Ceyrek)
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Bilmemiz gerekenler

M Kurumsal yazihim harcamasinin, 2018'de sabit dolar fiyati Gizerinden %8,3 artarak 421 milyar ABD dolarina ulagmasini ve
2022'ye dek, bes yillik bilesik yillik biiylime oraninin (BYBO) sabit para birimi {izerinden %8 olacagini beklemekteyiz. Bu
bliylime oranlari son ¢eyrek tahminleri ile uyumludur.

M Gartner'in bulut tahmini, bu yil %20,9 ve 2022've dek sabit dolar fiyat: Uizerinden ( [BRaaS] hizmeti is sireci ve reklam haric)
%19,4'liik bir BYBO ile biiylyerek 2018'de, 165 milyar ABD dolarlik bir pazari gstermektedir.

B Donanim ve hizmetlerdeki metalastirma ilerive uzandikca, vazilim, daha genis teknololi velpazesinde énem kazanmava
devam etmektedir. Otomasvonu, islenmeve uveun zekavi. karmasikligin azalmasini ve milsterilerle daha iyi baglantiyi
harekete gegiren yazilim ¢6ziimleri, nihayetinde pazarda pay kazanmaktadir.

M Son birkac cevrek dénemdir ilk halka arz faalivetinde vukari doiru bir hareketle beraber. kurumsal uveulama segmentleri
bovunca, birlesmeler ve satin almalarda (M&A) ilave faalivetlerle bu giiclli ortamin devam etmesini beklivoruz. Bu esnada bol
miktarda sermave kalmis olup, 8zel sermave degerlendirmeleri gecen zamanda viiksek kalmava devam etmektedir ama hem
8zel sermave hem de girisim sermavesi gériismelerinin yazilim ve bulut tabanli uygulamalara dogru orantisiz bir bicimde
asimetrik dagilarak devam etmesini bekliyoruz.

M 1BM icin iki yildizli bir teminat ilave edilmesini bir kenara birakirsak, bu ceyrekte satici derecelendirmemizde veya plyasaya
bakisimizda herhangi bir degisiklige gitmedik. Platformlar: ve ekosistemleri ydnetecek sekilde konumlanmis saticilar; yani
dikey odakli, metalagmas: zor ve nihayetinde otomasyon, zeka ve miisteri deneyiminin sinirlarini zorlayan saticilar
desteklemeye devam ediyoruz.

B Yatinm musterilerimiz mikro hizmetler, is siireci yonetimi, DevOps ve kapsayicilar gibi uygulamalann gelistirilmesinde ve
sunulmasinda yeni ydntemlerin yani sira giderek yapay zekaya (Al), makine 6grenmesine, Nesnelerin Interneti'ne (10T) ve
sinir biligime odaklanmigtir.

012070 Garmar ing. Ve Igtirakien Har kb sabinbe

Gartner

Bizim bulut tahminimiz BT kiimesi bulut bilesenlerinin bir gériintimiinii saglamak amaciyla BPaa$ ve
internet iizerinden reklami hari¢ tutmaktadir: altyap: hizmeti (IaaS), platform hizmeti (PaaS) ve SaaS'in
yani sira bulut yénetim ve giivenligi.

1 © 2018 Gartner, In¢. velveya isliraklari. Mer hakki saklidir, Gartner, Gartner, Inc. ve istirakiernin tescilli bir markasidir
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Yazilim Dljital isletme’nin Kalbidir — Gerek duyulan kabiliyet
sayisi giderek artmaktadir

Polis
Trafik ve Park Parklar
Smart City © ve Rec.
g P, \.Atik
_.n"‘mdsren'ﬁenwimipiutfvmm * .-q. Yntm.
3 Cok Kanafh LY /, %
Misteri Platforme R Ocuict
i s YONETIVI Wi
E ) Analitik  Analitik Analitik ™, R
b { Mmigteri Operasyon Program
i o o [o] I
..M..,....)...m.....a—..w...M.,..n..m«..m....?..é:é;;;éij,;:’;ﬁ;;;;t};'bm"
Nesneler . Ana Platform

inT B iy ¥
loT Platformu " Bilgi Sistemler] Platformu

L

Dijital isletmeye gegis hizli adimlarla devam etmektedir. Muhtelif sektorlerdeki girketler; ticaret
hayatlari siiresince igletmelerini dijital olarak doniistirmek, yeni is alanlari olugturmak, siiregleri
diizene koymak, miisteriler ile dijital katihm olusturmak ve gesitli etkinlikleri otomatiklestirmek iizere
yazilim teknolojilerini kullanmaktadir. Analitikteki verilere ve yenilenmeye odaklanma kurumlarin,
veriden i¢ goril yaratmasina yardimei olmussa da, algoritmalar bu i¢ goriiyli almaya ve isletme
sorunlarini, otomatiklesmis bir gekilde ¢dzmeye baglamislardur.

Bu ise dijital isletmenin bir sonraki agamasidir ve akilli yazilim ¢oziimleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Makine ogrenmesi gibi alanlara yatirimlar daha verimli yazilim varliklarinin
kullammni tesvik etmekte ve hem ig, hem de tiiketici diinyasinda, otomatiklesmis ve proaktif
yardimeilar yaratmaktadir. Veri geniglemeye devam ederken, algoritmalar da yazilim uygulamalarinin
zekasinin, gitgide daha hizli artmasima olanak tanimaktadir. Biz artik BT varliklarinin dlgegi, veri
sahipligi, ekosistem yonetimi ve algoritmalara erigimin en iyi sekilde konumlandirilmig olanlar i¢in
rekabetgi farklilagmasim giivence altina alacag bir noktadayiz. Bu alanlardan bazilarinin bir araya
gelmekte oldugunu gérmeye baghyoruz.

2 © 2014 Gartner, Inc. velveya istirakler. Har hakki saklidir, Gartner, Gartner, Inc. ve isliraklarinin tescllll bir markasidir,
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Yazilim Harcamasi, Sabit Kur, 2018 (Milyon Dolar)
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Ornek Parcalanma ilerlemesi

Modern ?I ve Analitik Platformlari
ot

R T e i,
AT | liuames vt i
vaksek | '
=
=
€ Makine &grenmes: olomasyonu
E Yaygin otomatik betimsel, tanilayici, kestiimd,
&N kuralei
; g, -1990 | Isletme odaki b lay K anlayigini ve eylemini azamiye
3 § Kullamici etkilegiminden bagimsiz gikaracak, en Gnemii iggort
E : . Kenugmali analitik: dogal-dil islemi, sorgulama
E :E - odakll betimsel Araca 8zel kendi bagina hizmet Te e . :
Gnoeden tanimii letigim, KPIer il hace e gt n otomatik yunimasi
é g Kullanic: baglaminda oneriler
- sal .
| T-modelli, geleneksal veri entegrasyonu Yapilandinimig, kigisel, (g8mOla uygulamaian)
Dustk Cntvon—yoni amian rodeneameny et __ Ctomatik kesif giull verhazidama
Ay Gin / Saat Anlik / Sirah

Bl = ig zekast; KPI = kilit performans gostergesi

Kaynak: "Augmented Analytics Is the Future of Data and Analylics'(G00326012)

Gartner.

Slayt, analitikte ve Bl pazarinda son ti¢ pargalanma dalgasini gostermektedir. BT raporu yazmaktan
isletme kullanici verisi kesfi uygulamalarina gegis; Tableau Software ve Qlik gibi, saticilara dogru
kayda deger bir yonelisi de beraberinde getirmistir. $imdi ise diger hususlarin yani sira, yeni aletlerin
otomatiklegmekte oldugu, makine 6grenmesini kullanan, uygulamalarin igerisine gomiildi, ¢iktilari
ongdren ve dogal dili tiireten, bir sonraki agamaya gegmekteyiz. Bu ii¢ dalga daha genis bir yazilim
pargalanmasim da anlatmaktadur. Teknoloji, uzman kullanicilar igin karmagik ¢oziimlerle baglamaya
egilimlidir ve daha sonrasinda da muhtemelen, yenilenme, bu kullanimi demokratiklestirerek, daha
kolay kullanimi tegvik etmektedir. Son olarak, teknolojiler yaygn hale gelmekte ve ilk bastaki
teknolojiler geri plana gekildikge; yeni gelir firsatlar yaratmaya baslamaktadir. Bu ise, eger bir adim
geri gekilir ve analiz yaparsaniz, cesitli pazarlar igin 6gretici niteliktedir.

4 £ 2018 Gartner, Inc. velveya istirakler. Her hakki sakiihr, Ganner, Gartner, Inc. ve igtirakierinin tesciili bir markasidir.
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Onde gelen 10 Stratejik Egilim

Yapay Zeka Temell Blok zinciri
Akilli Uygulamalar ve Dijital Ikizier Olay Giidiimli Model
Analitik
Bulut Esigi Devamli Uyarlanabilir
Akilli Nesneler Risk ve Giiven
Konusmal Platformiar
Kaynak: Top 10 Strategic Technology Trends for 2018" (G00327329) Kapsayici Deneyim G a r‘t ner

5 © 2018 Gartner, Inc. ve/veya istiraklen. lier hakki saklidir. Garner, Gartner, Inc. ve igtiraklerinin tescilll bir markasidir,
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Yatirnmcilar igin i¢gorii

= Son birkag geyrektir Gartner musterileri ERP uygulamalarini buluta tasimada daha agresif hale geldiler. CFO'lar ve CIQ'lar
bulut saticilarin géreceli guvenligi hususunda bugiin daha az endigeliler ve Saa$S tabanli yeni modelin gevikligi ve
ekonomisi ile daha gok ilgililer. Bu da Oracle, SAP, Workday ve digerleri icin bulutta devamii blylumeye yol agacaktir.
Oracle’in beklentilerin étesinde bir performans gésterme bakimindan en iyi konumda olduguna inaniyoruz.

= Hiper dlgekli bulut saticilan Microsoft ve Amazon Internet Hizmetleri (AWS) musterilerin altyapi harcamalarini konsolide
etmeye veya merkezilestirmeye devam ettiler. Bu durumun hem geleneksel altyapi yazilm saticilar ve uygulama saticilari
danhil, piyasadaki tum katilimcilar igin énemli bir anlami vardir. Ana isleri kurum ici altyapi yazilimi satmak olan saticilarin bu
yeni ortamda ileriye doniik bir yol belirlemeleri gerekmektedir.

* Yapay zekaya onlarca yildir yapilan devamli yatirimlar sonrasinda, bu alana giderek blylk saticilar hakim olmaktadir. Bu
alanla ilgili ve etkili, yeni kurulmus, ok sayida sirket olsa da halka acik sermaye yatirimcilari yapay zekanin driin geliri
bakis agisindan kayda deger bir seyler yapacad yerlere yatinm bulmakta gugliuk ¢ekecektir.

* I$ kullanicisinin ig gorilye erisim kazanma ve daha karmagik ig fonksiyonlarini gergeklestirme kabiliyetleri kilit bir egilim

olarak kalmaya devam ediyor. Salesforce’un piyasadaki bu yénelimde kilit bir etmen olduguna ve bundan faydalanacagina
inaniyoruz.

Gartner

@ 2018 Gartner, Inc. ve/veya istirakler, Her hakki saklidir, Gartner, Gartner, Inc, ve igtiraklerinin tescilli bir markasicir
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Rekabetci Degerlendirme : Genel Bakis

Onceki Ug Aylik
. fe
Amazon (AWZM)a & & &k [Deg isiKIk yok Sirket Genel Degerlendirme
Salesforce (CRW) * h & kK Inegsiklik yok
fcrosoft (MSFT) * ok k kK |Degisiklik yok New Relic (NEWR) Kok K Deg isiklik yok
Ee?dHa; (R:g)wm : e ook Deg isikilk yok ableau Software (DATA) * & & Deg Isiklik yok
uldev/ire L isikli
Deg isiklik yok Rplunk GPLR) x & x Do isiklik yok
Alphabet (GOOGL) ook & Degisiklik yok s
[Adobe (ADBE) FE E B Deg isiklik yok OpenText (OTEX) * kA Deg isiklik yok
fveeva (VEEV) . Kk Kk Inegisiklik yok ServiceNow (NOW) 'E R Deg isiklik yok
Pegasystems (PEGA) * ok Dej isikiik yok
g 7oy FICO (FICO) Kk Deg isiklik yok
[SAP (SAP) dokok ok Inegisiklik yok —
(Oracle (ORC) Kok A Ibegisiklik yok b . ol Pk ok
| IBM) e e eni Ekleme
Teradata (1DC) e e Pegiyikdik yok

7 © 2018 Gartner, Inc. ve/veya isliraklari. Her hakki sakhdir. Gartner, Gartner, Inc. ve igtirakierinin tescilli bir markasidir
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Rekabet Degerlendirmesi: Mega saticilar

Amazon Alphabet Microsoft IBM Oracle SAP
AMZN GOOGL MSFT IBM ORCL SAP
o D ok Deg ok Ded o D e 0
Gartner Pazar Pay Istatistikleri Bl o : _ :
2017 siralamasi 8 9 1 3 2 4
2016 siralamasi 14 10 1 3 2 4
Yildan yila degisim +6 +1 Degisiklik yok [Degisiklik yok |Dedigiklik yok Dedisiklik yok
(Gartner Aragtirma
Satici Derecelendirme Gucli Olumlu Olumiu Olumlu Olumiu Olumlu
Magic Quadrant Gériinumleri 9 15 49 108 72 54
Lider 8 3 25 71 47 20
Meydan okuyucu 0 4 10 17 11 L
Nig Oyuncu 1 3 4 5 12 14
Vizyoner 0 5 10 15 2 10
ali Du
2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 23485 137 08 117 00 8033 40.16 2456
2018 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 177 33 11019 101.21 7863 39 00 2352
Yildan yila Buyime 39% 25% 14% 3% 6% 2%
Brit Marj (TTM, GAAP) 39% 57% 65% 46% 80% 70%
Gelire gére CFO (TTM) 9% 33% 44% 20% 38% 20%
Toplam piyasa degeri (Milyar) 866 93 850 26 814 38 13229 189 82 11900
Goriiniim
Pazar Pay gériinimu Kazaniyor Kazaniyor Kazaniyor Kaybediyor Kaybedivor Koruyor _[
Veriler 31 Temmuz 2018 itibariyledir
Gartner

AMZN: Teknoloji rakiplerine kiyasla, avantajh modeli, mali modeli tizerindeki inanilmaz denetimi ve Amazon
Ag Hizmetleriyle (AWS) énde gelen konumu g6z dniinde tutuldugunda favori bir isim olarak, Amazon'un altin
¢iziyoruz. Amazon’un finansal olarak, ytirlirliikte olan giiglil bir stratejiye sahip olduguna inansak da karlilik

etrafindaki riskler devam etmektedir.

GOOGL: Her ne kadar Alphabet ekran ve diger ybnlendirme sitelerinden gelen baski ile mobile dogru
yonelimden kaynakli fiyat baskisiyla karsilasmaktaysa da; pazari yonetmeye ve liderlik etmeye devam ediyor.
Bizim odaklanmamiz daha ¢ok kurumsal ¢abalara yoneliktir. Google Bulut Platformu, G Suite ve diger
teknolojiler ve yenilikler sirketin: kilit bir milgteri olarak kurumdan istifade edi p; hitap edebildigi pazar

enigletmesinin niinii nasil acacak? Alphabet’in bu noktada yap1 ve e6riiniim bakimindan eksiklikleri mevcuttur
genig ¢ p yap g

ama biz ilk bagstaki gekim noktalarinin, daha fazla kazanglara igaret ettigi konusunda iyimser olmaya devam
ediyoruz. §irketin, kuruma ve miisteri hizmet ve destegi etrafindaki siirece giden yol lizerinde ¢alismasi
gerekmektedir. Dahasi; Azure ve AWS'nin artan pay1 diisiiniiliirse; bulut stratejisinin agikliga kavusturulmasi

gerektigini diistiniiyoruz.

IBM: IBM daha bulut ve analitik tabanli gelir akislarina yonelse de ana yazilim iglerinin bir¢ogunda pay
kaybetmeye devam etmektedir. Gidisat! siirdiiriilebilir gormiyoruz ve sirketin daha dramatik, stratejik degisimler

W © 2018 Gartner, Inc. andlor its affillates. All rights reserved. Gartner is a registared trademark of Gartner, Inc. and fts affiliales
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gergeklestirmesini bekliyoruz.

MSFT: Sirket Windows'u parali niteliginden uzaklastirarak; BT kiimesi igerisindeki BT harcamasindan yavas¢a
pay aldigi; daha agik bir platforma, melez, iistiin Olgekli ortama dogru gegirme stratejisini devam ettiriyor.
Dynamics ve SQL'deki gelisimler ilgi cekmekte ve Office 365 ivmesi kok salmaktadir. Bulut saha kalkmaya

devam ederken, biiyiime firsatlari bollagmaktadir. Windows yakin vadede bir risk olarak kalmaya devam
edecek.

ORCL: Oracle'in rekabet¢i konumlanisi hakkindaki gorislimiizii, kisa bir siire 6nce yukariya dogru revize ettik.
Oracle'in kurulu miisteri tabanina niifuz ettikge SaaS ve Paa$ gelirlerindeki kayda deger bilylimeyi harekete
gecirmek lizere, giiclii bir stratejiyi devreye soktuguna inaniyoruz. Bu da hali hazirdaki beklentilere kiyasla
Oracle'a kuvvetli bir performans saglayacaktir. Buna karsin, uzun vadede, Oracle't kayda deger bir biiyiime
gergeklestirecek bir sirket olarak gérmiiyoruz.

SAP: Hana ve S/4HANA'nin nesilde bir olan iiriin déngiistintin yalnizea %15 ila 20 arasi tamamland. Sirket iyi
bir ¢ekim giicii sergilemekte ve yenilikler olumlu kargilanmaktadir. Miisteri artisina yonelik bir odaklanmayla
beraber, biiyiimenin de devam etmesini bekliyoruz. Firsat biiyiik ve sirket, biiyiik, olumlu bir karliliga
odaklanarak ilerlemektedir.

Gartner, bir biittin olarak ele alinan her sirket igin bu slaytta sunulan unsurlari esas alarak, milsterilerimizin her bir sirketin rekabet
gliciinil ve yasama yetenegini anlamasina yardime1 olmak iizere (birden bege) bir yildiz degerlendirmesi kullanmaktadir. Bu dlgek
iizerinde, bir yildiz, Gartner Yatirim’a gore, benzer sirketlerle kargilastirildiginda zay:f bir gériiniimil ve rekabet gilcll bakimindan en
dustik seviyede oldugunu géstermektedir, Beg yildiz ise Gartner Yatinm’a gore, sirketin kalburiistil yasama yetenegi sergiledigine ve
kendi alaninda rekabetgi bir lider olarak kabul gordugiine isaret etmektedir. Bu yildizlar higbir sekilde menkul kiymetleri satin alma,
satma veya elde tutma geklinde ozel herhangi bir yatirm yapma ya da yapmama yniinde bir tavsiye olarak yorumlanamaz. Gartner
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Rekabet Degerlendirmesi: Orta Olgekli saticilar

Salesforce VMware Adobe Red Hat Open Text

CRM VMW ADBE RHT OTEX
Genel Dederfendirme Bt ol bl L Bl -
Onceki Ug Avlik Degerlendirmeden Sonraki Degisimier Deqisiklik yok  Degisiklik yok Deaqisiklik vok = Dedisiklik vok Dedisiklik vhk
Gartner Pazar Pay [statistikleri i i _ ' i |
2017 siralamasi 5 7 6 14 16
2016 siralamasi 5 I 6 7. 18 22
Yildan yila degisim Degisiklik yok =4 +1 +4 +6
Gartner Arastirma i -
Satici Derecelendirme Gulglu Olumiu Olumiu Olumlu N/A
Magic Quadrant Gérinumleri 16 3 11 3 8
Lider 9 2 7 0 3
Meydan okuyucu 3 0 1 0 2
Nis Oyuncu 2 0 1 1 3
\Vizyoner 2 1 2 2 0
Mali Durum | ! i
2018 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 13.13 879 894 328 284
2018 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 1044 788 725 276 259
Yildan yila Biyume 25% 0% 24% 21% 23%
Brit Marj (TTM, GAAP) 74% 86% 87% 85% 73%
Gelire gére CFO (TTM) 26% 41% 41% 32% 19%
Toplam piyasa dederi (Milyar) 101.89 58.83 119.81 25.05 9.92
Gorinam ‘ ] ‘ : ;
Pazar Payi géranimi) Kazaniyor Kaybediyor Kazaniyor Kazaniyor Kazaniyor
Veriler 31 Temmuz 2018 itibariyledir t

Gartner

CRM: Salesforce; CRM, Paa$ icerisinde ve potansiyel olarak baska Saa$ alanlarinda; biiylimekte olan,
hitap edilebilir bir pazardan pay almak tizere 1yi bir konum kazanmaya devam etmektedir. Bilylime
muazzam oldu, ancak satis ve genel maliyet yonetiminde risk ayn sekilde devam ediyor. Einstein Discovery
ve BeyondCore ile analitik sahada devam eden gelistirme ve pay kazanmimlarini izlemeye ilgi duyuyoruz.
Ayrica, ok daha modernlestirilmis bir uygulama gelistirme deneyimine varmak tizere; Heroku ve
Force.com'u bir araya getiren; yeni kullanici ara yiizli giincellemesi ile bulut uygulamasinin piyasaya
stirlilmesi bizi cesaretlendirmektedir.

VMW: Yazilim tanimli veri merkezi (SDDC) iiriinleriyle kisa vadede biiyiime firsatlarimin devam
edecegine inansak da; VMware Bulut Foundation (VCF) hizmeti veya diger bulut ve bulut yénetim
¢Oziimleri gibi; bulut-tabanli hizmetlerde rekabetgi farklilasmanin pek azina sahit olmaktayiz. VMware'nin
faaliyet gosterdigi SDDC alanlarinda ¢ok fazla rekabet gérmekteyiz.

g9 @ 2018 Gartner, Inc. anc/or its affiliales, All fights reserved, Gartnerts a registered trademark of Gartner, Ine. and its affiliates.
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ADBE: Adobe lisanstan, abonelige gegiste inanilmaz basar1 yakaladi. Cok yiiksek kalan beklentilere
ragmen, Adobe kapsam igerisindeki en iyi konumlanmus sirketlerden birisi olarak kalmaktadir. Yaratici
bulut sahasinda sanal bir tekele, bulut pazarlamada kuvvetli buiylimeye ve liderlik statiisiine sahip olan
sirket bu iki igi birbirine baglamaya basladi. Mali modeli, sektérdeki en iyilerden biridir.

RHT: Red Hat'in agik kaynak yazilim sahasinda en iyi konumlanmis satic1 olduguna inaniyoruz. Sirket,
satiy ve pazarlamada bagar kazanarak gergek bir marka inga etmekte ve kendi basina OS pazannda pay
kazanmaya devam etmekte olan Red Hat Enterprise Linux (RHEL) isletmesinin tamamlayicist nitelikte,
bilylimekte olan bir "kiime" ¢6ziimiine sahiptir.

OTEX: Satin almayla koriiklenen stratejinin; giiclii bir mali model ve karli bilytime inga etme bakimindan;
sirkete yarar1 dokunmus olduguna inansak da; tek amagli iiriin saticilarim kayiran bir anlayisa ydnelen pazar
egilimleri sebebiyle; pay kaybinmn siirekli olduguna dair isaretler gormekteyiz. Alicilar, verimliligi artirmak
lizere, biitlinsel ¢oziimlerin disindaki hususlara da bakmaktadirlar.

Gartner, bir butiin olarak ele alinan her girket igin bu slaytta sunulan unsurlari esas alarak, migterilerimizin her bir sirketin rekabet
gliclinil ve yagama yetenegini anlamasina yardimer olmak iizere (birden bege) bir yildiz degerlendirmesi kullanmaktadir. Bu tlgek
lizerinde, bir yildiz, Gartner Yatinim’a gore, benzer sirketlerle karsilastirildiginda zayif bir gbriinlimii ve rekabet giicii bakimindan en
dugiik seviyede oldugunu gtstermektedir. Bes yildiz ise Gartner Yatirim'a gore, sirketin kalburiistii yasama yetenegi sergiledigine ve
kendi alaninda rekabetgi bir lider olarak kabul gordiigiine isaret etmektedir. Bu yudizlar hicbir gekilde menkul kiymetleri satin alma,
satma veya elde tutma seklinde 6zel herhangi bir yatinm yapma ya da yapmama yniinde bir tavsiye olarak yorumlanamaz. Gartner
yatirim danigmanlig1 hizmeti saglamamaktadur, kayith bir yatinm danigmani veya bir araci kurum degildir ve kayith bir yatirim
danigmani veya aract kurumla bir baglantisi bulunmamaktadir.

10 @ 2018 Gartner, Ine. and/or its affiliates, All rights reserved, Gartner is a registered trademark of Gartner. Inc, and its affiiates.
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Rekabet Degerlendirmesi : Kiigiik Saticilar

Teradata ServiceNow FICO Splunk Pegasystem
DC NOW NOW SPLK SPLK
Genel Degerlendirme * * A S e ol k= i i
gg;;;':;l’:r“y"k Degerlendirmeden Sonraki Degisiklik yok  Degisiklik yok ~Degisiklik yok Degisiklik yok Degigiklik yok
Gartner Pazar Pay: istatistikler
2017 siralamasi 37 26 68 3 60
2016 siralamasi 32 29 62 37 52
Yildan yila degigim -6 +3 6 .5 -8
Gartner Arastirma
Satici Derecelendirme N/A N/A N/A N/A N/A
Magic Quadrant Gérinim|eri 0 5 2 1 7
Lider 2 1 0 1 3
Meydan okuyucu 1 1 0 0 0
Nig Oyuncu 5 =] 2 0 3
\Vizyoner 0 0 0 0 1
Mali Durum : ‘ _
2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 217 2.60 1.06 1.65 954.27
™ ; ini (CY. Mil 214 1.92 095 1.24 806.71
Yildan yila Blyime 1% 40% 10% 37% 1%
Brut Marj (TTM, GAAP) 47% 75% 70% 80% 65%
Gelire gére CFO (TTM) 15% 34% 21% 21% 19%
Toplam piyasa degeri (Milyar) 464 3109 5 87 1393 4 37
(GOriniim |
Pazar Pay| gérintmu [ Kaybediyor | Kazaniyor | Kaybediyor | Kazaniyor | Kaybediyor

Veriler 31 Temmuz 2018 itibariyledir

Gartner

TDC: Teradata’y1 pazardaki doniigii kagirmus, eski bir piyasa vizyoneri olarak gérmeye devam ediyoruz.
Pazarlamaya yapilan verimsiz harcamalar isletmenin satilmasina yol agmug, diisiik ve ihtiya¢ duyulandan
daha yavas bir yenilige odaklanma gelirlerin diismesine sebep olmustur.

NOW: Geleneksel BT hizmet masast saticilarindan pay aldik¢a ve kendisine yeni miisteriler ¢ektikge,
ServiceNow'in bilytimesi devam etmektedir. Bu tip kullanim senaryolar i¢in en iyi sekilde
konumlandinimadiklan yéniindeki goriisiimiize ragmen; kullanicilar ayri kullanim senaryolarina sahip
ServiceNow iiriinlerini satin almaya devam ettiklerinden, capraz satiglar iyi gitmektedir, Pazar firsatiyla
ilgili beklentilerimize dayanarak, ihtiyatli olmay: siirdliriiyoruz.

FICO: FICO, analitik uygulamalar ve performans yonetim sahasinda liderdir ve analitikte yenilenme
bakimindan uzun bir gegmisge sahiptir. Bankacilik iizerine odaklanmis olmasi, ona bir nis alan saglamistir ve
uygulamali, hizmet temelli yaklagimi misteriler ile beraber ¢coziimler tiretme konusunda, dikkat gekici deger
sunmaktadir. FICO'nun siirekli biiyiimeyi devam ettirme ve algoritma platformlar: gibi alanlarda gelecekte
de gelir elde etmeyi siirdiirme becerisini takdir ediyoruz.

SPLK: Splunk'in veri platformu geleneksel BT, iskolu kullanicilari ve glivenlik iglevleri arasinda,
bilgisayar verilerinden gelen i¢gérityii yonlendirmede ¢ok kuvvetli bir basan yakalamistir. Splunk
¢ozlimlerine olan talep hala daha gok giigliidiir ve sirket bityiik bir biiylime kaydetmistir. Sirket, daha iyi
fiyatlandirma segenekleriyle pazara gelen yeni rekabet riskiyle yliz ylizedir. Splunk, pazarda birinci siuf
fiyat veren bir satici olarak goriilmektedir. Splunk'm giivenligi ilgilendiren durumlarda ve bilgi
ybnetiminde, geleneksel veri analitik kullanim senaryolarindaki uygulanabilirliginin; nesnelerin interneti ve

1" 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved, Gartner is a registered frademark of Gartner, Inc. and its affiliates.
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diger kullamim senaryolariyla beraber; ileriye giden devamli bir bitylimeyi harekete gegirecegine
inaniyoruz. :

PEGA: Sirket; sektore veya alana 6zel isletme siiregleri igin bir dizi yapi tas1 seklinde hareket eden kuvvetli
bir platform ortaya koyarak, akill isletme siireci ynetimi paketi alaninda lider konuma gelmistir. PEGA
platformu analitik ve tigiincii taraf kaynaklarma erisimle beraber giderek akill hale gelmistir. Sirket hizla
biiylimeye devam ettikge, daha kiigiik saticilar hedeflemek, pazarda yer alan daha fazla ortaklig1 ve

becerileri harekete gegirmek zorundadir. PEGA'min, pazarda devamli pay alacak sekilde iyi konumlandigini
gorliyoruz.

Gartner, bir biitiln olarak ele alinan her sirket igin bu slaytta sunulan unsurlar esas alarak, miisterilerimizin her bir sirketin rekabet
gliclinil ve yagama yetenegini anlamasina yardime1 olmak iizere (birden bese) bir yildiz degerlendirmesi kullanmaktadir. Bu dlgek
iizerinde, bir yildiz, Gartner Yatirim'a gire, benzer sirketlerle karsilastinldiginda zayif bir goriinlimil ve rekabet giicii bakimindan en
dilsiik seviyede oldugunu géstermektedir. Bes yildiz ise Gartner Yatirim’a gore, girketin kalburiistii yagama yetenegi sergiledigine ve
kendi alaninda rekabetci bir lider olarak kabul girdiigiine isaret etmektedir. Bu yildizlar higbir sekilde menkul kiymetleri satin alma,
satma veya elde tutma geklinde Ozel herhangi bir yatirim yapma ya da yapmama ydniinde bir tavsiye olarak yorumlanamaz. Gartner
yatirim danigmanligi hizmeti saglamamaktadir, kayith bir yatirim danismani veya bir aract kurum degildir ve kayitli bir yatirim
danigmani veya araci kurumla bir baglantisi bulunmamaktadir,

12 @2018 Garlner, Inc. and/or its affiliates, All dghts reserved Gartner is a registered trademark of Gartner, Ine. and its affiliates.
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Rekabet Degerlendirmesi : Kiiciik Saticilar

Veeva Guidewire New Relic
Tableau Software DATA VEEV GWRE HEUE
Deq d
O Deg 0 Deg
i..’ aZa :: p 1.. ASatst SRR R i A it A M il e bl e L
2017 siralamasi 44 N/A N/A 89
2016 siralamasi H“ N/A N/A 95
Yildan yila dedisim -3 N/A N/A +6
Gai'therAragmng- il ‘ i ‘ e it il i PR i I | o
Satici Derecelendirme N/A N/A N/A N/A
Magic Quadrant Gériinimleri 2 0 2 2
Lider 2 0 1 2
Meydan okuyucu 0 0 1 0
Nis Oyuncu 0 0 0 0
\Vizyoner 0 0 0 0
Mali Durum _ L i R L
; ini i 974,76 829,14 705,18 432,17
2018 Mytahakat Gelir Tahmin: Iy blact 868,29 680,52 567,05 327,43
Yildan yila Buyiime 14% 24% 25% 34%
Brit Marj (TTM, GAAP) 87% 69% 56% 83%
Gelire gére CFO (TTM) 26% 34% 22% 10%
Toplam piyasa degeri (Milyar) : - ] 6,92 552
Gﬁmgﬁm L LR e TR E
Pazar Payi gérinamd Kaybediyor Kazaniyor Kazaniyor [ Kazaniyor
Gartner

Veriler 31.08.2018 tarihi itibariyledir, N/A: Bulunmamaktadr.

DATA: Tableau Software, sunum ve verj kesfinde énde gelen bir oyuncudur. Giiglii ve dengeli bir
bliyiime gergeklestirdi, ¢iinkii sirket sahaya inip, organizasyonlara dogru yayilabilmisti. Buna karsin,
riskler, onu ii¢ yi1ldizin yukarisinda derecelendirme imkanimiz simrlamaktadir. Rekabet biiyiimekte
ve fiyatlandirma bir sorun haline gelmektedir. Tableau; siirekli bir yenilenme gostermeli ve akilli veri
kesfi olacagina inandigimiz, bir sonraki "biiyiik seye" dogru hamle yapmalidir. Yakin vadedeki
gelirleri etkileyen, abone esasli bir fiyatlamaya yénelisle birlikte, Tableau'ya yapilan baskida esas
payin Microsoft’a ait oldugu anlasilmaktadir.

VEEV: Veeva Systems pargalayici bir Saa$ ¢oziimii olmaktan ve saglik hizmetlerine, giiclii ve dikey
bir sekilde odaklanmaktan faydalanmaktadir. Bizim goriisiimiize gore, dikey bir odaklanmaya sahip
olan Saa8 sirketleri gok daha savunulabilir niteliktedir ve uzun vadede daha yiiksek kar marji
tagimaktadir. Veeva iirlinleri; daha verimli bir maliyet yapisim ve giderek artan, pazara giris firsatlarim
harekete gegiren Salesforce platformu tizerine inga cdilmistir. Sirket savunulabilir bir konuma sahiptir
ve siirekli bir biiyiime kaydetmek durumundadyr.

GWRE: Mal ve kaza sigortasinda 6zcl dikey bir strateji Guidewire'a: yiikselen bir platform hikayesiyle
birlesen; siirdiiriilebilir bir avantaj saglamaktadir, Kalici biiylime ve pay kazanimlari da by sirket

13 @ 2018 Gartner, Inc, and/or its affiliales. Al fights reserved Gartneris a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates
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hakkindaki yiiksek beklentileri desteklemektedir.

NEWR: New Relic, uygulama performans izleme sahasinda yarigmaktadir. Daha da 6nemlisi,
sundugu ¢oziimler kullanighiliga ve miisteri baghligina dogru ydnelimden istifade eden gelistiricileri
ve son kullanicilar: hedeflemektedir. Kullanicilar dijitallesmede ve uygulamalarda artan bir deger
buldukga; bundan pay kazanmaya ve pazar firsatlarin: genigletmeye devam etmek de NEWR’e
kaliyor. Rakibi AppDynamics, bu sahaya yatirimeilarin yenilenen ilgisini ¢ekerek, yakin ge¢miste
Cisco tarafindan satin alinmistir. New Relic'in orta vadedeki firsatlarindan memnuniyet duymaya
devam ediyoruz.

Gartner, bir biitiin olarak ele alinan her sirket igin bu slaytta sunulan unsurlar esas alarak. milgterilerimizin her bir sirketin rekabet
giiciinil ve yagama yetenegini anlamasina yardimer olmak tizere (birden bege) bir yildiz degerlendirmesi kullanmaktadir. Bu dleek
tizerinde, bir yildiz, Gartner Yatiim’a gtre, benzer sirketlerle karsilagtinldiginda zayif bir goriinlimil ve rekabet giicii bakimindan en
diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Bes yildiz ise Gartner Yatirim’a gbre, girketin kalburiistil yasama yetenegi sergiledigine ve
kendi alaninda rekabetgi bir lider olarak kabul gdrdiigiine isaret etmektedir, Bu yildizlar higbir gekilde menkul kiymetleri satin alma,
satma veya elde tutma geklinde zel herhangi bir yatirim yapma ya da yapmama yoniinde bir tavsiye olarak yorumlanamaz. Gartner
yatrim danigmanlig1 hizmeti saglamamaktadir, kayith bir yatirim danigmani veya bir araci kurum degildir ve kayitli bir yatirim
danigman veya aract kurumla bir baglantisi bulunmamaktadir.
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Gelecek geyrekte ve devaminda bakilacaklar

il ERP saticilarindan yeni, ilan edilmig referans musteriler araciliyl ile ERP harcamalarinin buluta kaydigini gésteren
igaretlerin, SaaS ve PaasS biylimesinin devami beklenmektedir.

il VMware ve AWS ortakligindaki gekim guictine dair isaretlere bakilacaktir. Agik bulut géztimlerinde defalarca yapilan
yanhs baglangiglarin devaminda bu, VMware igin &nemli bir firsattir.

B Microsoft déntgtmun ilk evresinin yanindan gegmisti ve simdi ise yeniden bir marj yakalama moduna kaymig
durumda. Bu toparlanmayi beklentilerle karsilagtirarak yakindan izleyecediz.

M Yapay zeka ve makine 6grenmesi etrafinda aldatic ¢ok nokta var. Bu alanlara yapilan yatirimlarin gergek kullanim
senaryolarina yol gésterdigine dair somut isaretleri ve her turlt parasallagma belirtilerini takip edecegiz.

W Hiper dlgekli bulut saticilari biligimi merkezilestirmeye ve “kiimeyi yukari tagimaya” devam ettikleri igin, geleneksel
altyapi yazilim saticilarini pay kaybinin belirtileri, dénasltm planlan veya paylari konsolide etme ihtiyacindan
etkilenen ortakliklar ve anlagmalar bakimindan yakindan izleyecegiz.

M Son olarak, 6nUmUzdeki birkag geyrekte birlesme ve satin almalarin oldukga etkin olmasini bekliyoruz. Onumuzdeki
iki ila Gg geyrek icerisinde, altyapi saticilari hiper 6lgekli saticilarla rekabet edecek sekilde konumlarini
guclendirmeye, uygulama saticilan da yatay ve dikey kabiliyetler eklemeye 6nem verdikge birkag biyiik anlagsma
gormeyi bekliyoruz.

@ 2018 Gartner, Ing, ve/veya islivakien, Her hakk saklidic, Gariner, Garlner, Inc. ve igtirakladnin tesall bir markasidir. Ga rtn e‘ r
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Gelecek Arastirmalar

"Tahmin: Kurumsal Yazilim Pazarlari, Diinya geneli, 3C18"
" Tahmin: Agik Bulut Hizmetleri, Diinya geneli, 3C18"
"Pazar Payi: Agik Bulut Hizmetleri, Dinya geneli, 2016"
"Satici derecelendirmesi: Citrix"

"Satici derecelendirmesi: Adobe"

"Satici derecelendirmesi: Infor"

"Pazar Firsatlari Haritasi: Bulut Hizmetleri"

“Veri ve Analitiklerin Gelecegi”

© 2018 Gartner, Inc. ve/veya iglirakleri. Her hakki sakhdir. Gartner, Gartner, Inc. ve istiraklerinin tescilli bir markasidir,

Gartner
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Gartner Kaynaklar

Segment Analistler
" :

. Uygulama Altyapi ve Araci Yazilim  Fabrizio Biscotti, Bindi Bhullar, Yefim Natis, Massimo'

; Pezzinl, Keith Guitndge, Anne Thomas, Janelle Hill,
Elizabeth Golluscio, Paul Vincent, Marc Kerremans,
Paolo Malinverno, Roy Schulte

Teri Palanca, Donald Feinberg, Men/ Adrian, Nick

eritabians oA Siskimioet Heudecker, Adam Ronthal, Rick Greenwald

|sletim Sistemleri
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Gartner Kaynaklan

Analistler
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Gartner’in Onerdigi Kaynaklar

"Forecast Analysis: Enterprise Infrastructure Software, Worldwide, 2Q18 Update”
"Forecast Analysis: Enterprise Application Software. Worldwide. 2Q18 Update"
"Forecast: Public Cloud Services., Worldwide, 2016-2022, 2Q18 Update"

Market Share: Enterprise Application Software, Worldwide, 2017

“Market Share: Enterprise Infrastructure Software. Worldwide. 2017"

Top 10 Strategic Technology Trends for 2018"
"Market Opportunity Map: Enterprise Resource Planning. Worldwide"

"Market Opportunity Map: Application Infrastructure and Middleware Software.
Worldwide"

Market Opportunity Map: Analytics and Business Intelligence, Worldwide"
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IT'de Blyume Firsatlari — Sabit Dolar Kuru

i
2018 |

$ Millions 2019

"

At
Yo
Hizmetleri 426,673 441,920 259819 480,546 504912 £12322 45%
Is Sregleri Dis Kaynak kullanimi 174722 te2ars . wosed | 1seest 207867 216541 %
L}rgpmm IT Harcamasi 1520424 I7STOAT 3969068 3984111 4100048 4,234,367 J.ﬂ
implementation 254,949 282,720 272059 203413 203,994 104817 36%
Kurumsal Mobil Hizmetler 228,455 234944 242,861 251,043 258,297 264,508 30%
Cep Telefonlart 178,430 502,102 514,732 526.200 512372 545 563 27%
Tiketici Mobil Hizmetleri 778224 799,022 g13.684 830,281 958,182 870,522 25%
Birlesik lletisim a054 45,25 18,654 7732 48,558 49,465 24%
Tiiketlci Sabit Hizmetleri 313,961 318725 319,362 324,508 330413 136,610 1.4%
Kurumsal Ag Donanim 50,096 63314 65,056 68,290 65.258 62.071 10%
Sunucular 70,213 75,539 73.800 12,639 . T2242 70,484 0.1%
PC ve Tabletler 235,903 234920 28211 233841 230,602 227984 0.7%
Yazicilar 47308 45,964 45850 4833 - 43938/ 2774 2.0%
Kurumsal Sabit Hizmetler 276,415 269,106 261,718 255237 240,698 243267 -2.5%
Dis Kontrol Tabanh Depolama 27837 8730 6323 || 2522 24323 23870 3.2%

Kaynak "Gartner Market Databook. 2Q18 Update” (G00351232)

R Gartner

PR SR L0 PPt
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Kurumsal Yazilim Tahmini — Sabit Dolar Kuru

Macro Market | Market | CAGR 2017

2022 2022
Kurumsal Uygulama Yazilimi CRM ! 43,881 573187 65.443 73982 81516 13.5%
Diger Uygulama Yaziimi 41,146 46.468 52466 59,225 67,066 12.0%
Igerik Hizmetleri 13,6564 16,685 17.762 192n 20512 12.1%
Isbirligi Hizmetleri I 3752 i Az08 4716 5267 5,865 19%
Praje ve Partfsy Yanetimi 2,968 1260 3570 3918 43T 94%
upply Chain Managment 15222 16,718 19,190 19,841 21,484 92%
Analitik ve lg Zekasi . _ 2192 24115 26,124 20206 30364 3%
ERP naz 40012 42.757 45,504 48345 60%
OERaketien w402 20674 22,684 nsy 26 6%
Kurumsal Uygulama Yazilimi Toplam - 20856 283 243,114 218, 204,397 10.59%
Altyapi Yazilimi Veri Entegrasyon Araglari ve veri Kalite Araglan 5,805 6,355 6,869 7375 7419 0.0%
IT Operasyonlan 70,076 33.383 35,032 38,346 40,804 1%
Ana Ver| Yonetimi 1834000 w780 1.674 1999 2132 59%
Uygulama Altyapi ve Araci Yazilimi 3252 910 1438 40.025 42174 6.9%
Veritabani Yonetimi Sistemleri 451 a4 49730 53380 56,535 0%
Glvenlik 29572 143 13,505 357% 3,260 65%
Depolama Yénetimi 18.813 19.462 20524 21674 22,99 54%
Oiger Altyp: Yazilimi 11,660 12,187 12,699 13243 3,710 L0%
_Uygulama Gelistirme 10.667 10,908 1.7 11357 1,496 21%
Isletim Sistemi 26,036 25,412 25 625 25T 25,924 0.9%
Sanallagtirma Altyap: Yazilimi 5715 5769 5695 5,761 5.920 06%
Altyapi Yozilimi Toplam 215,527 228,088 240,944 2488 w70 55%
Bilyiik Toplam 21,09 156,797 484,059 533007 572,379 6.2%

Kaynak "Forecast: Enterprise Application Software. Worldwide. 2016-2022. 218 Update” {G00363126),. "Forecast: Enterprise Infrastructure Software,
Worldwide, 2016-2022. 20,18 Update" (G00364398)
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Bulut Tahmini — Sabit Dolar Kuru

Makro pazar

Bulut Uygulama Altyapi Hizmetleri (Paas) Veritabani Yonetimi Sistemnleri 4374 5,839 7808 10,224 12675 Na%
I Zekasi Platformu 1,784 2381 2,035 3me 4603 5%
Uygulama Altyapi ve Araci yazilimi
Uygulama Gelistirme T.158 9,266 10.739 12228 13.568 16.3%
2084 232 2578 28% 3,052 10.4%
(Paas) Toplam 16.020 19,784 24,157 33,808
Bulut Uygulama Hizmetler| (Paas) Is Zekasi Uygilamalan 1,361 1,126 2157 2647 31% 4.6%
lgerik Hizmetleri 4819 6,092 7,344 8522 9720 1.1%
Proje ve Portféy Yénetimi 1,081 1,306 1,603 1922 2282 20.8%
CRM 32,101 38402 45361 52 624 59421 17™%
Tedarik Zinciri Yanetim| 45791 5417 6,305 7,285 8310 168.7%
ERP 13,181 15,074 AT 19,357 21767 14.0%
Ofis Paketlari 12292 14,353 16.287 17,893 19.454 138%
Isbirligl Hizmetleri 2152 2455 2,800 3176 358 118%
Diger Uygulama Yazilimi 5430 6,092 6.528 7,640 8518 12.1%
(Saas) Toplam 16,39 90,919 105,803 121.266 136,252 16.3%
Bulut Yénetim| ve Glvenlik Hizmetler] (12a5) Depolama Y&netimi 1367 4,736 5617 6,502 1,618 18.3%
Glvenlik 6,386 1.397 8427 9445 10397 139%
IT.Operasyonlari Y8netimi 1139 1.293 1437 1,600 1757 13.2%
Bulut Y8netimi ve Giivenlik Hizmetleri (1aa$) Toplam 1,481 13,426 15,481 17,638 19772 15.4%
Bulut Sistemi Altyapi Hizmetler| (1aas) 32,481 41415 52318 65,950 1.612 26.4%
Bliylk Toplam : 138988 165558 197789 23912 271534 %%

Kaynak "Forecast Public Cloud Services. Worldwide. 2016-2022, 2Q18 Update" (G00343437)

Not: Bilyiik toplam rakamin igerisinde BPaa5 ve bulut reklamciigl da dahil olup, grafikte kirlimina yer

verilmemistir.

24 €@ 2018 Gartner, InG. and/or its atfiliates. All rights reserved, Gartneris a ragisterad trademark of Garner, Inc. and its affiliates.
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Yazilim Pazar Payi, 2017

Microsolt
Qracke
IBM

! SAP
Salesforce
Adcbe
Vilware
.'\‘.I_'_IYEZN?H
\JUO?SE
Symaniec
CA Technologies
SAS Instilute
Dell EMC

Red Ha

A?pie
Open Text
Micro Focus International

Veritas

Infor Global Solutions
p)

) wige
Carix Systems
BMC Software

Hewlelt Packard Enterprise
i5C0

Workday

SernviceNow

KcAlee

Hdachi

Avaya

Genesys

o 2%

Gelire gore en tepede yer alan 30 firma

8% 10% 12% 14% 165% 168%
Yazilim Gelir Payi

Kaynak: “Market Share Enterprise Application Software, Worldwide, 2017" ( GO0357475) : "Market Share: Enterprise Infrostructure Software, Worlwide, 2017 ( G'OO.?GEé rtner
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Saas Pazar Payl, 2016  Gelire gére en tepede yer alan 20 firma

Microsoft
Salesforce
SAP
Oracle
Google i
Adobe
Workday |
Ulimate Software “ 1
B
HetSuite q
Dropbox ‘
Box R
nfor [
Cornerstong OnDemand ‘
Intralinks -
Zendask '
CpenText

m
HubSpot [
-]

Markelo
Kronos

0% 2% 4% 6% 6% 10% 12% 14% 16% 18%

SaaS Gelir Payi
Kaynak: “Market Share Public Cloud Services, Worldwide, 2016” ( G00326372 )

Gartner
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laaS Pazar Payi, 2016 Gelire gére en tepede yer alan 10 firma

Amazon

Microsoft

Alibaba

Google

Rackspace

iBM

NTT Communications
Virtustream

Fujitsu

Dimension Data

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

laaS Gelir Payi
Kaynak: “Market Share Public Cloud Services, Worldwide, 2016” ( G00326372 )

Gartner
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Paas Pazar Payl, 2016 Gelire gére en tepede yer alan 10 firma

Amazon

Salesforce

IBM —
Allassian - :
Google -

ol

+ [l

=R

-

Fache

Alibaba
Informatica
S 10% 15% 20% 25%

Paas Gelir Paw
Kavnak “Market Share Public Cloud Servlces, Worldwlda 2016 ( 600325372 ]

_____ | Gartner
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Saa$ Segmente gore yazilim payi 2C18

CRM

Ofis Paketleri

ighirligi Hizmetleri

Proje ve Portféy Yonetimi
ERP

Igerik Hizmetleri

Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulama Altyapi ve Araci Yazilimi
Guvenlik

Depolama Yonetimi
Uygulama Gelistirme

Diger Uygulama Yazilimi
Veritabani Yonetim Sistemleri
Analitik ve is Zekasi

IT Operasyonlari

(% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 0% 80% #0% 100%

Yazilim Harcama Yiizdesi
Kaynak: ‘Forecast Public Cloud Services, Worldwide, 2016-2022 2Q18 Update” ( G00343437 )

Gartner.
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Pazar Firsatlari Haritasi — Kurumsal Kaynak Planlamasi

4 Yiiksek biyiime ve olumlu

nakit akisi potansiyeline ama

b disik karlihga sahip bulut
tabanli saglayicilar
25 —
i Olgun, hayli karli ama | Kantenjan i;;cu\\\\
azalan biiyiime $1.058 ;
gosteren yerinde s?t?a.
- i kurulum saticilars - Iuo
;.E. E Al nesiEl‘”
= CPM 5328 @
] 5 §749 7
= . Fap suas
- 32648
]
-4
Q -3
E 5 o 5 16 20 __,«""‘
3 2016-2020CAGR (%) e, e
[

450 o Y PSS S Gartner

CLM = sizlesme siiresi yénetimi. CPM = kurumsal performans yénetimi; CPQ = yapilandir, fiyatla ve teklif sun. FMS = finansal yénetim
sistemi

MO = imalat ve operasyoniar. P2P = Sdeme temini: T&E = seyahat ve harcama

Kaynak: ‘Market Opportunity Map; Enterprise Resource Planning. Worldwide’ (G00304010)

Gartner'in Pazar Firsatlar1 Haritas1 belli pazar segmentleri dahilinde, en iyi firsatlari kesfetmeye yonelik
bir ¢aligmadir. Burada, x ekseni iizerinde, bir pazardaki bes yillik BBO harcamasinin, y ckseni tizerinde
ise, segmentin igletme kar marj1 konusundaki tahminimizin ¢izelgesini ¢ikartiyoruz. Sonug,
Oniimiizdeki bes yilda biiylimenin nereden kaynaklanacagini ve giintimiizdeki kar havuzlarinin nerede
yer aldigint sergileyerek bir pazarin ana temasi hakkinda size bir bakis kazandirmaktadir. Arastirmanin
daha derin bir okunusu bu dinamikler ile bu Slgtimler arasindaki karsilikl etkilesimi daha iyi
anlamamiza yardimer olmaktadir.

30 © 2018 Gartner; Inc. and/or its affillates. All rights reserved. Gartneris a registered trademark of Gartner, Inc, and its affiliates.
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Pazar Firsatlari Haritasi — Uygulama Altyapi
ve Araci Yazilimi

]
m ]
L2
s
AS BPM Paketleri
40 i
)
°
3
5 n
= SAPY
g Entegrasyon aracih
= 2
-
3
N
g 10
%. FLCAM
(] A i
Saa5
" »

5 o $ 1] 15 n F ] 40 50

2015-2020 CAGR (Yuzde)

AlS = uygulama entegrasyon paketi; aPaaS = uygul hizmet platf IAPS = I platform yazilirmi; BPM = Iy streci Yénetimi; FLCAM = tam kullamm siirell AP yénetimi HPMI| = yiiksek

performansli mesa] altyapisi, IMDG = bellek ici veri agh. |PaaS= entegrasyon hizmet platformu; ISaaS= entegrasyon hizmet yazilimi; MADP = mobil uygulama gelistirme platformu; MFT = yonetilen dosya transfer,
MOM = mesaj yénelimli araci yazilim: RPA = rabotik platform entegrasyonu; SAPs = akig analitlk platfarmlan;: TPM = Islem siireg monitér

F T A i) o il il et Gartner
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Pazar Firsatlari Haritasi — is Zekasi ve Analitik

25 4

Kurumsal Raparlama Tabanh
204 Platformiar

lleri Analitik.

$2.208
CRM Pazarfama Analitig

.smm sy

Analitigi
15 - $8.200 Tedarlk Zinciri Analitik Uy Perspekf 5900
54 il Analitigi ‘
10
5
b - ’

5 $2.100

15 20 25 30 %
CAGR 2014-2019 (%)

Kaynak: 'Market Opportunity Map; Business and Intelligence Analytics Worldwide * (G00295550)
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Gartner Yatinm’in Aciklamasi

Gartner'in analistlerinin hepsi belirli bir davramig kurallarina bagh olan
tam zamanl galigsanlardir ve konu aldiklan herhangi bir sirketin
hissesini ellerinde bulundurmalarina izin verilmemektedir. Gartner A.S,
BT sektorii hakkinda arastirma, analiz ve danigmanlik hizmetleri saglayan,
6nde gelen bagimsiz bir kurulugtur. Gartner Yatirm: kurumsal yatirimcinin,
yatinm karari almasi igin; diger kaynaklarin yaninda, bir bilgi kaynag olarak;
Gartner aragtirmasini gindeme getiren; Gartner'in bir birimidir. Yatinm
kararlari alirken Gartner Yatinm hizmetlerine tek bagina bel baglanmamalidir
ve bir sirketin veya onun hisse performansinin kapsamli bir analizinin yerine
gegmez. Gartner yatinm tavsiyesi vermemektedir, kayith bir yatirim
danigmani veya araci-satici degildir ve kayith bir yatirim danismani veya
araci-satici ile baglantisi yoktur. Herhangi bir Gartner Yatinm yayininda veya
telekonferansinda ele alinan herhangi bir husus: belirli bir yatinm yapma ya
da yapmama veya menkul kiymetleri satin alma, satma veya elde
bulundurma igin bir tavsiye olarak yorumlanmamalidir.

Gartner
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