TURKIYE BIiLiSIM DERNEGI

TURKIYE’NIN BILISIMLE GELISIMi
-AKILLI YASAM CAGI-



Bu c¢alisma, tilkemizin ileriye doniik ‘bilisimle gelisim’ faaliyetlerine destek saglamasi ve
temel ulusal politika belgesi olan Onbirinci Kalkinma Plani’'na kaynak teskil etmesi
amaciyla, TBD Merkez Yonetim Kurulu tarafindan 6ngériilmiis ve TBD icra Kurulu
tarafindan hazirlanmistir.

Raporda, iilkemizin bilisimle donlisim evreleri ortaya konmus, diinyada yasanan
teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni toplumsal degisim potansiyeli degerlendirilerek,
tilkemizin gelecekte yasanmasi muhtemel ‘Akilli Yasam Evresi'ne hazirlanmasi i¢in
izlenmesi gereken politikalar, ¢esitli 6neriler halinde sunulmustur
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Onsoz

Modern diinyada bilisim teknolojilerine olan
bagimhiligin giinliik yasama olan etkisi her
gecen gilin daha fazla hissedilmektedir.
Yasantimiz1 dogrudan etkileyen bu gelismeler,
bilisim teknolojilerin ortaya ¢ikarttig1 degisimi
ve bu degisimin sonug¢larini daha dikkatle
izlememiz gerektigini gostermektedir.

Teknolojideki bu degisim ile yeni bir ekonomi
dogmaktadir. Uretim ve dagitim siireglerinde
calisan akilli robotlar, satis, pazarlama ve yonetim siire¢lerinde kullanilan yapay zeka
sistemleri ve dis diinyayla bilgi alisverisini saglayan internete bagh nesneler, akilli tiretim
ekonomisi olarak tanimladigimiz bu ekonominin bir par¢asi durumundadir. Gelismis
tlkeler, s6z konusu akilli liretim ekonomisinin ortaya ¢ikmasina neden olan Dérdunci
Endiistri Devrimi icin hazirladiklar politikalar ile; sayisallasma, siber-fiziksel sistemler,
biiylik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti, robotik sistemler ve yapay zeka tlzerine
sanayilerinin gelecegini sekillendiriyorlar. Bu durum, diinya ile rekabette olan tilkemiz i¢cin
hayati 6nem tasimaktadir.

Cesitli kurumlar tarafindan yapilan anket calismalarina baktigimizda; internete erisim
imkaninin, mobil genisbant baglanti sahipliginin, girisimlerin bilisim teknolojisi kullanim
ve internet sahipligi oraninin ve e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin ve niteliginin giderek
artmakta oldugu gorilmektedir. Ancak, teknolojiyi kullanan Tirkiye olarak aldigimiz
olumlu sonuglari, akilli iiretim ekonomisine gecis c¢alismalarinda alamadigimizi
gormekteyim. Bilisim teknolojilerinin daha etkin kullaniminin yani sira, teknoloji iireten
bir ililke olmamiz durumunda kalkinmada atiim yapacagimiza inaniyorum. Atilimin
basarisi, diinya ile daha ¢ok biitiinlesmemiz, tiim kaynaklara sinir tanimadan ve hizli bir
sekilde erisebilmemiz ile stirdiirilebilir olacaktir.

Ortaya konan bu raporda, devletin Tirkiye'yi bilisimle etkinlestirmek icin yaptigi
calismalarin bir resmini vererek, vatandaslarimizin gelecekte daha yiliksek bir refah
diizeyinde yasamasini hedef almistir. Yaptigimiz calismada, Tiirkiye’'nin gelismis iilke olma
yoniindeki hedeflere ulasmak icin dogru alanlara odaklanmasina 6zen gostererek,
vatandaslarimizin, isletmelerimizin ve kamu kurumlarimizin bilisim teknolojilerini dogru
ve etkin kullanarak yenilikgiligi tetiklemesi, tiretkenligi gelistirmesi ve tiim iilke i¢cin yasam
kalitesinin ve refahinin arttirilmasi i¢in atilmasi gereken adimlari 6neriler halinde ortaya
koymaya gayret ettik. Sonug¢larin ¢ikartilmasina, bilisimle gelisim konusunda diinyada
ortaya ¢ikan dncelikler ve degisimler temel teskil etmistir.



Raporda, bilisimle gelisimle ilgili olarak Tirkiye'nin kendi biinyesinde yasadig1 gelismeler
ve bu konudaki veriler ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de bilisimle
gelisim siireci; bilgisayarlasma evresi, internet evresi ve e-doniisiim evresi olarak {i¢
evrede incelenmistir. Bunlarin sonucunda gelinen noktada, dérdiincii ve yeni bir donem
olarak Akilli Yasam Evresi’'ne gecis hedeflenmistir.

Her sektori ilgilendiren ve etkileyen nitelikleriyle bilisim sektoriine en basindan beri
“stratejik sektor” goziyle bakan ve politika belirleyiciler tarafindan da bakilmasi
gerektigine inanan Dernegimiz, kuruldugundan bu yana yaptig1 gibi, bundan sonra da
bilisimin gelismesi i¢in gayret gosterecek, vatandaslarimiz, toplumumuz, sanayimiz ve
ekonomimiz i¢in deger yaratmaya devam edecektir. Bu ilke ve sorumluklar altinda, bu
Raporda ortaya koydugumuz bakis a¢imiz ve Onerilerimizin, Hiikkiimetin iiretken ve
rekabetci bir ekonomi insa etmeye yonelik politikalarina yardimci olacagini
disinmekteyim.

Bu itibarla, Raporun olusmasina katki veren basta icra Kurulu Baskanimiz Selcuk
Kavasoglu olmak tlizere herkese tesekkiir eder, ¢calismamizin tilkemizin gelecegine hizmet
etmesini dilerim.

Rahmi AKTEPE
TBD Genel Baskani



Giris

Glinlimiizde, teknoloji o denli hizla evrilmektedir ki, biitiin yasam kosullarini
degistirmekte, yasadigimiz caga bir isim vermek bile gii¢ olmaktadir. Bilgi Toplumu, Dijital
Doniisiim, Internet, Bilgisayarlar ya da Robotlar Cagi’'nda yasanan degisimin hizina ve
yayginligina dair net ve kesin tespitler yapmak da miimkiin olamamaktadir. Her ne isim
verilirse verilsin, icinde bulundugumuz bu yeni ¢agda; yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta,
geleneksel ekonomiler degisime wugramakta, yasamsal sistemler yeni bastan
bicimlenmekte, devletlerden, sirketlerden, bireylerden ve c¢alisanlardan beklentiler
degismekte ve en dnemlisi ¢alisma ve iletisim kurma sekilleri degismektedir. Biz, esiginde

Sl

bulundugumuz bu yeni donemi “Akilli Yasam Cag1” olarak adlandirmaktayiz.

Ulkemiz de kaginilmaz olarak bu degisimden etkilenmis ve etkilenmektedir. Tiirkiye'nin
bilisimle gelisimi (e-doniisiimii) her ne kadar 1960’larin basindan itibaren siirse de, ciddi
girisimlerin 1990’1 yillarin sonlarinda basladigindan bahsedilebilir. Tiirkiye’de, bu gegen
siire icinde ¢ok énemli adimlar atilmis, 6nemli kazanimlar saglanmistir. Ulkemizin
degisimlere acik olan geng niifusu, bu gelismelerde 6nemli bir unsur olmustur.

Bununla birlikte, bu dontisiim siirecini yasayan her tilkede oldugu gibi tilkemizde de
geleneksel is yapis usullerinden, aliskanliklarindan ve idari, yasal, teknik, nitelikli
insangilicii gibi her tirli altyapr eksikliklerinden kaynaklanan glgliikler yasanmis,
bunlarin bir kismi asilmis, bir kismi da asilmay1 beklemektedir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan hazirlanan bu raporda, lilkemizin dsjital donlisiimii
acisindan hentiz asilmayi ya da iyilestirilmeyi bekleyen sorunlarla ilgili tespitler yapilmis
ve amagclanan Akilli Yagsam Evresi icin oneriler ortaya konulmustur.

Raporumuz; genel idari ve kurumsal boyut, toplumsal doniisiim bashgi altinda e-doniisiim
sonrasl evre olan akilli yasam evresi icin ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynag, dijital
devleti, ve kamu bilisim proje ve yatirimlari, bilisim sektorii 6zelinde yer alan hususlar ve
nihayet sanayinin bilisimle doniisiimii basliklar1 altinda gelistirilmis ve yeni evreye geciste
tilkemizin gereksinimleri miimkiin oldugunca kisa ve net ifadelerle agiklanmaya calisilarak
oneriler sunulmustur.

Diger taraftan, hazirliklar1 devam eden Onbirinci Kalkinma Plani kapsaminda “bilisimle e-
doéniisiim” konusu birden ¢ok Ozel ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu tarafindan ele
alinmakta ve gelecege doniik, vizyoner politikalar gelistirme c¢alismalarinin devam
etmekte oldugu da bilinmektedir.

Raporumuzda ele alinan hususlarin, séz konusu c¢alismalara da yon verecegi
diistiniilmektedir.



Tarkiye’nin Bilisimle Gelisim Evreleri

Ulkemizin bilisim tarihi, diinyadaki tarihsel gelismelere kosut olarak gelismistir. Tiirkiye
bu siirecte ne yazik ki hep izleyici ve takipci olarak rol almistir. Sanayi Devrimi ile baslayan
endiistrilesme, teknolojik gelismeler, yeni buluslar, iyilestirmeler ile siiregelmis ve
hepsinden oOnemlisi toplumsal yasamda biiylk izler birakarak degisimlere neden
olmustur. Bu degisimleri yonetmek, toplumun yarari icin kullanmak, firsata ¢evirmek tiim
siyasi iktidarlar ve karar alicilarin éncelikli hedefi olmaldir.

Turkiye’'de bilisimle gelisim tarihsel olarak 3 evrede yasanmistir (Sekil 1):

1. Bilisimle Gelisim birinci evre - bilgisayarlasma evresi: Ulkemizde bilisimin ilk
evresi olan bilgisayarin tilkeye girisi ile 1960 yilinda baglamistir.

2. Bilisimle Gelisim ikinci evre - internet evresi: 1990’larin baslarinda iilkemizin
evrensel internet agina dahil olmasi ile baglamistir.

3. Ugiincii evre, gelisen ve ¢esitlenen bilgi ve iletisim araglarinin, robotlarin, 3 boyutlu
yazicilarin, buyik verinin gunlik yasama girmesi ile agiklanabilecek olan e-

doniisiim evresidir.

Sekil 1: Tiirkiye’nin Bilisimle Gelisim Evreleri

1960

1993

 Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu

* TUENA

* eAVRUPA+ (Aday Ulkeler)

* Etlrkiye Girigimi

* Kamu Net

* e-Ticaret Koordinasyon Kur.

* TBMM BT Calisma Grubu

2018... 2020

¢ Bilgi Toplumu Kisa Donem
Eylem Plani

* Bilgi Toplumu 2005 Yil
Eylem Plani

* Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani (2006-2010)

* Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani (2014-2018)

¢ Ulusal Genigbant Stratejisi
ve Eylem Plani (Taslak)

® 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani

* 2016-2019 Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi ve Eylem
Plani

Bu evreleri takip edecek olan dordiincii evre ise, Tilirkiye'nin ve diinyanin halen esiginde
bulundugu ve belki de gelecek 100 yila damgasini vuracak olan doniisiim c¢alisanlarina
karsilik gelen “Akill1 Yasam Evresi” (AYE) olacaktir.



Bilgisayarlasma Evresi (1960-1993)

Bilgisayarlasma Evresi, 1960 yilinda Karayollar1 Genel Midiirliigii'nde hizmete giren
bilgisayar ile basladi. Yol ve kopri yapiminda kullanilan hesaplamalar: kolaylastirmak
icin getirilen bilgisayar sistemi 12 yil boyunca hizmet verdi.

1960 ve 1970’li yillarda ana bilgisayar (mainframe) olarak tanimladigimiz bu
bilgisayarlar hiz ve kapasite olarak giiniimiizde kullanilan bilgisayar teknolojisine gore
cok geri, ama o nispette de pahali donanimlardi. Bu bilgisayarlar uzman Kkisiler
tarafindan g¢alistiriliyor ve kullaniliyordu. Bu pahali ve uzmanlik isteyen donanimlari
merkezi olarak kullanma mecburiyeti, kurumlarda bilgi islem merkezlerinin (BIM)
olusumuna yol acti.

Bilgi islem merkezleri, ana bilgisayarlar, bunlara bagh depolama ve yedekleme
birimlerini, satir yazicilar1 ve kesintisiz glic kaynaklarini bilinyesinde barindiran
birimlerdi. S6z konusu donanimlar 1sj, elektrik ve oda nemine karsi, 6zel olarak yerden
ylkseltilmis genis odalara yerlestirilirdi.

Kuruluslarin isleme tabii tutulan verileri, bu merkezi depolama birimlerinde tutulur ve
belirli siirelerde yedeklenerek arsivlenirdi. Tiim kullanicilar ayni dosyay: kullanirdi ve
yapilacak g¢alismalarda kullanicilardan gelen talepler bilgi islem merkezi personeli
araciligiyla isleme konur ve sonuglandirilirdi.

Kigsisel Bilgisayar. 1980’li yillardan kisisel bilgisayarin (PC) ortaya ¢ikmasiyla ana
sistemlerde yasanan hakimiyet sorunu yavas yavas ortadan kalkmaya basladi ilk
kisisel bilgisayarlar ilkel makineler olmasina ragmen, artik kurumsal islemler BIM
personeli haricindeki bilgisayar kullanicilar1 tarafindan da yapilabiliyordu. Kisisel
bilgisayarlar kullanicilara yazilarini hazirlama, hesap tablolarini diizenleme gibi basit
islemlerin yapilmasini saglarken 6nemli verimlilik saglamaya basladi. Zaman i¢cinde
kapasiteleri artan ve ucuzlayan kisisel bilgisayar kisa stirede kuruluslarin vazgecilmez
donanimi durumuna geldi. Kisisel bilgisayarlarin kullanimi artarken, biiyiik islemler
icin merkezi ana bilgisayarlar kullanilmaya devam ediyordu. Toplu tasimacilik ve 6zel
arag sahipligine benzeyen bu yapidaki sistemler arasinda bilgi paylasimi en 6nemli
sorun haline geldi.

Ana sistemler ve Kisisel bilgisayarlarin bilgi paylasimi ve bilgiye ulasimda yasanan
zorluklar, bilisim sektoriinde daha etkin bilgi paylasimini saglayacak yeni ag
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Siire¢ icinde Kkisisel bilgisayarlarin kendi
aralarinda ve ana bilgisayar sistemi ile bilgi alisverisi miimkiin oldu. 1990’ yillarda bu
bilgi paylasimini saglayabilen kurumlar, diger kurumlar lizerinde iustilinliik saglar
duruma geldi.



DPT Siirekli Ozel ihtisas Komisyonu. Kurumlarin yénetim kademeleri ve ¢alisanlari
tarafindan bilisim altyapisi temel bir yatirnm gereksinimi olarak kabul ediliyor ve
teknolojiye yatirim yapilmak isteniyordu. Ancak, kamu kurumlarinda ¢alisan uzman
personel yetersizligi nedeniyle kurumlar bilisim sistemleri alimlarinda zorluklar
yasaniyordu. Bu sikintiy1 ortadan kaldirmak amaciyla, 1975 yilinda, kamu
kuruluslarinin  bilgisayar edinmede DPT onay1 icin bir Olurluk Incelemesi
hazirlamalarini 6ngoren Devlet Planlama Teskilati Genelgesi c¢ikartildl. Genelge
kapsaminda DPT Elektronik Bilgi Islem (EBI) Siirekli Ozel Ihtisas Komisyonu olusturuldu.
Komisyon Bilgi Islem Merkezleri bulunan 7 iiniversiteyi temsilen 8 {iyeden meydana
geliyordu. Zamaninda faydal isler yapan Ihtisas komisyonunun caligmalar1 1986
yilinda sona erdi.

Internet Evresi (1993-2003)

Tiirkiye'nin Bilisimle Gelisiminde ikinci evre internet ile gelen ve biiytik bir degisimin
baslangici olan internet evresidir.

ilk ag. 1986 yilinda kurulan ilk agn, Tiirkiye’deki bazi iiniversiteler ve akademik
kuruluslar arasinda tesis edilen EARN (European Academic and Research
Network)/BITNET baglantih TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari
Ag1) oldugunu goriiyoruz. ilerleyen yillarda bu agin hat kapasitesinin yetersiz kalmasi
ve teknolojik a¢idan ihtiyaglara cevap verememeye baslamasi iizerine yeni arayislara
gidilmistir.

internet baglantisi. 1991 yili sonlarina dogru ODTU ve TUBITAK, internet
teknolojisini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yoniinde bir proje baslattilar. Bu
proje kapsaminda, 12 Nisan 1993 tarihinde 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU
Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 sistem salonundaki yénlendiriciler kullanilarak, ABD’de
NSFNet (National Science Foundation Network)’e TCP/IP protokolu tizerinden
Turkiye'nin ilk internet baglantis1i gerceklestirilmistir. Bu baglanti yasantimizi
matbaanin icaadi, buharli makinanin kullanimi kadar degistirmistir.

TUENA. 1996 yilinda, enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi amaciyla enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri,
sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal, altyap1 ve internet kullanimi hususlarini igeren bir
enformasyon politikasinin gelistirilmesi icin Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve
koordinatorliiglinde Tiirkiye Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon Altyapis1 Master
Plani’'nin hazirliklarina baslanmistir. Calismalar 1999 yilinda son bulmus, fakat yapilan
calisma ve dneriler uygulamaya gegmemistir.

eTiirkiye Girisimi. Tilirkiye'nin bilgi toplumuna déniisiim yolunda ilk adimi, eAvrupa+
Eylem Plani kapsaminda 2001 yilinda baslatilan eTiirkiye Girisimi’dir (Sekil 2). Bu
kapsamda, Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt ¢alisma grubu kurulmus, izleme ve



degerlendirme ¢alisma grubunun koordinasyonunu Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
tstlenmistir. TBD tarafindan kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) ve tiniversitelerden verilen katkilarla, TBD, kendi gortislerini iceren
bir plan hazirlamistir.

Kamu-Net. Basbakanligin 1998 tarihinde yayinladig1 genelge ile; kamu bilgisayar
aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve
finansman1 konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla Basbakanlik
Miistesarinin bagkanhginda kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile Kamu-Net Ust
Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul ¢alismalar1 kapsaminda
1998 yi1linda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenmis ve bir eylem plani 6nerisi
getirilmistir.

Sekil 2 : eTiirkiye Girisimi Organizasyon Yapisi

P

Basbakanlik

e 1. Egitim ve insan Kaynaklari CG (Milli Egitim Bakanhgi)

e 2. Altyapi CG (Ulastirma Bakanligi)

¢ 3. Hukuki Altyap! CG (Adalet Bakanligi)

e 4, Standartlar CG (TSE)

e 5. Guvenlik CG (Genelkurmay Baskanligi)

® 6. e-Ticaret CG (Dis Ticaret Mustesarligi)

e 7. Uluslararasi izleme ve eAvrupa+ CG (AB Genel Sekreterligi)

¢ 8. Yatirimlar ve Planlama CG (Devlet Planlama Tegkilati)

e 9. Ozel Projeler CG (TBV)

¢ 10. Arsiv ve Dijital Depolama CG (Devlet Arsivleri Gn.Md.)

e 11. Mevcut Durum Tespit CG (Kamu-Net Teknik Kurulu-DPT Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi)
e 12. Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Gr. (Tiirkiye Bilisim Dernegi)
e 13. Saglik ve Cevre CG (Basbakanlik)

2002 yilinda Kamu-Net Teknik Kurulu baskanhigi gorevi Devlet Planlama Teskilati
Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Bagskanligina verilmistir. 2002/20 sayili Basbakanlik
Genelgesiile "eTilrkiye" ile ilgili calismalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve kurumsal
altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin yapilmasi i¢in Teknik Kurul
gorevlendirilmistir. Teknik Kurul, eTirkiye Girisimi kapsaminda c¢alismalarini
oncelikli olarak e-devlet sayfasi ve e-kurum calismalarina vermis, bu konularda
yuriitiilmesi gereken stiregleri ortaya konulmustur.

Yasanan teknolojik degisim ve doniisiim kapsaminda, Tiirkiye'yi iilke olarak dogru
konumlandiracak mekanizmalar1 tespit etmek, degisik platformlarda siirdiriilen
tartismalar1 degerlendirmek, yapilan calismalari koordine ederek ulusal bir ¢at1 altinda
birlestirmek ve bu konunun devlet ve tiim toplum kesimleri diizeyinde ele alinmasini
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saglamak amaciyla, 2002 ve 2004 (e-Doniisiim Evresi) yillarinda iki Tiirkiye Bilisim
Surasi duzenlenmistir. Suralar, Turkiye'nin bilisim politikalarina yon vermesi
acisindan 6nemli organizasyon olmustur.

e-Dontistim Evresi (2003-2020)

Kamu kurum ve kuruluslarinin e-déntisiim strateji, politika ve hedefleri, yakin doneme
kadar (2003-2009 yillar1 arasinda) e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu (Sekil 3) tarafindan
yonlendirilmis, 2006-2010 dénemi icin hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda yiritilmiistir. Daha sonra hazirlanan ve 2015-2018 yillarim
kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile Ulusal e-Doniisiim ¢alismalari
devam etmis, son olarak sadece kurumsal doniisiimii iceren e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1 (2016-2019) hazirlanmistir.

S6z konusu stiregte, siyasal liderlik ¢atis1 altinda kamu kurumlari, 6zel sektér menfaat
gruplan ve ilgili sivil toplum temsilcilerini bir araya getiren e-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu 28 karara imza atmistir. Bu kararlar; kayith e-posta istemi, kamuda e-imza
kullanimi, e-devlet kapisi hazirhk programi gibi énemli hususlara iliskindir. Icra
Kurulu'nun gérevini tamamlamasindan sonra, e-doniisiim ¢alismalarini ulusal 6l¢ekte
koordine edecek kurumlar istii ve kurumlar arasi diizeyde giiclii bir yonetim ve
koordinasyon yapisinin eksikligi hissedilmistir.

Sekil 3: e-Déntistim Tiirkiye Icra Kurulu Yapisi

Donusuim Liderleri

(42 Uye)

Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligi
Danisma Kurulu
(26 Uye) icra Kurulu toplantisi diger katilimcilar:

TUBITAK Bagkani,

Devlet Bakani (Devlet Planlama Tegkilatinin bagli oldugu) Telekomiinikasyon Kurumu Baskan,
Milli Egitim Bakani, KOSGEB Bagkani,

Ulastirma Bakani, Turksat A.S Genel Midiird,

Sanayi ve Ticaret Bakani, Déntistim Liderleri Kurulu Bagkani,
_Ba§bakan|lk Miistesari, Danisma Kurulu Baskani,

Icisleri Bakanligi Mustesari, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Maliye Bakanligi Mustesari, Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi,
Devlet Planlama Tegkilati Miistesari ve Turkiye Bilisim Dernegi,

Bagbakanlik Bagmusaviri Turkiye Bilisim Vakfi,

Yazilim Sanayicileri Dernegi ve
Turkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Dernegi Baskanlari

e-Devlet. 2011 yilinda, 655 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile dijital devlet
politikalarina yonelik gorev ve sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'na verilmis, Haberlesme Genel Mudirliigii ¢catisi altinda “e-Devlet Hizmetleri
Dairesi Baskanligl” kurulmustur. Bakanligin bu kapsamdaki gorevi; bilgi toplumu
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politika, hedef ve stratejileri ¢cercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli
isbirligi ve koordinasyonu saglayarak dijital devlet hizmetlerinin kapsami ve
ylritiilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari
yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yuriitmek, gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmektir.

Son donemde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan dijital devlet
calismalar agisindan kurum faaliyetlerini koordine edecek ve yonlendirecek bir kurul
olusturulmasina iliskin bir yasal diizenleme taslagi hazirlanmistir. Bu kurul sadece
kurumsal e-dontistiim, yani kamuda e-dontisiim ile ilgilidir.

BTYK. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin
tespitinde hiikiimete yardimci olunmasi, hedeflerin saptanmasi, dncelikli alanlarin
belirlenmesi, kamu kurumlarinin gorevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla isbirligi
saglanmasi, gerekli yasa tasarilari ve mevzuatin hazirlanmasi, arastirici insangiiciintin
yetistirilmesinin saglanmasi, 6zel sektor arastirma merkezlerinin kurulmasi icgin
tedbirler alinmasi, sektorler ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi
amaciyla 1983’de kurulmustur. Yiiksek Kurul, bugiine dek 29 kez toplanmistir.

BTK. Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz
bir idari otorite tarafindan yiritilmesi amaciyla 2000 yilinda Telekomiinikasyon
Kurumu kurulmus, 2008 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak yeniden
diizenlenmistir.

Bakanliklarin Yapilanmasi. 2011 yilinda kamu yonetimi reform paketi kapsaminda
bakanliklarin yeniden yapilandirilmasi sonrasinda olusan e-doniisiim ve dijital devlet
organizasyonu kurgusu, asagidaki Sekil 4'de goriilecegi gibi, halen Bagbakanlik ve ii¢
Bakanligin sorumlulugunda ytriitiilmektedir.
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Sekil 4: e-Déntistim ve Dijital Devlet Calismalarindan Sorumlu Ust Yapilar

/

) Bagbakanlik
Idareyi Gelistirme Bagkanlig

kamu yonetiminin gelistirilmesi,
mevzuat ¢alismalarinin koordinasyonu

Ulastnrma.Denizcilil& ve Haberlesme Bak.
Haberlesme Genel Mudiirligi

internet altyapisi, siber
guvenlik, e-devlet

\

e-Doniisiim ve e-Devlet

§‘;cu~~”%
Kalkinma Bakanlig1
Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig

/
W'

Y
I

kamu bilisim yatirimlari, bilgi toplumu
politikalari

<. Gorevlendirmeleri {q
= o e

Bilim,Sanayi ve Teknoloji Bakanhig
Bilim ve Teknoloji Genel Mudrligu

Bilisim sektori Ar-Ge politikalari, tesvikler ve
standartlar

J

Bu iist yapilarin varhigina ragmen, gegen siire icgerisinde etkin bir model
olusturulamadigindan, topyekiin bir sosyal donlisimii ifade etmesi gereken e-
doniistim, asil mecrasindan c¢ikarak, kurumlarin e-doniisiimiine, kurumsal temel
hizmetler kapsaminda “kurumsal bilisim sistemleri” kurulmasi ve kamu hizmetlerinin
e-Tirkiye (e-Devlet Kapisi) portalinda yayimlanmasi stirecine evrilmistir.
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Akill Yasam Evresi (2020-)

e Bu raporda ele aldigimiz “Akilli Yasam” kavrami, bilisimin dahil olmadig: hi¢ bir
siireci icermemektedir. Yasama, yliriitme, yargi erkini elinde bulunduran, tiim idari
ve yasal diizenlemeleri ile kamu, mal ve hizmet tiretiminde faaliyet gosteren 6zel sektor
kuruluslari, sanayi, tarim, finansman, saghk, egitim ve akla gelebilecek diger tim
sektorler, kadin ve erkek calisanlar, yashlar, egitim yasindaki ¢ocuklar ve gencler
olarak bireyler, ar-ge ve her tiirlii katma degerli faaliyetleriyle yenilik ve buluslar
liretme cabasindaki teknoloji firmalar1 akilli yasam silirecinin hem unsurlari, hem
aktorleri, hem de paydaslaridir.

e Teknolojik gelisim, bu evrenin sadece bir parcasi, ama énemli bir pargasidir. Sanayi ve
teknoloji, Bilisimle Gelisim stirecinde ¢evreyi daha az kirleterek kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina, enerji, gida vb. konulardaki iiretimin israfa yol agmadan arttirilmasina,
dogabilecek istihdam sorunlarina ¢6zliim bulunmasina, kisacasi siirdiiriilebilir
biiylimeye hizmet ettigi Olglide gelecegin toplumunun sekillenmesine yardimci
olacaktir.

e Gelismis ekonomilerde bir siiredir yasanmaya baslanan Endiistri 4.0 doniisimii,
hedeflenen “Akilli Yasam” evresi i¢in gerekli ancak yeterli degildir. Bu siirecte, devletin,
0zel sektortin, bireylerin ve genel olarak toplumun reformlarla tanismasi gerekecektir.
e-Doniisim evresinden akilli yasam evresine geciste, bu silirecin baslangicinda
belirlenecek politikalar, stratejiler ve atilacak adimlar, Tirkiye'nin gelecekte kiiresel
pazarda nasil yer alacagini belirleyecektir.

e Ulkemizde halen, kamu yonetimi, idari ve yasal altyapilar, teknoloji, insangiicii ve
toplumun bu gelismeleri algilama ve kabullenme seviyesi, eskinin geleneksel yapilari
ile yeni bilgi toplumunun ileri asamalar1 arasinda bir yerde ve hatta bunlarin
olusturdugu duvarlar arasinda sikismis bulunmaktadir. Bu durum, gelecegin akilli
yasamina doniisiimiin, baska bir ifade ile “bilisimle gelismenin” déniinde engel olarak
gorilmektedir.

e Dolayisiyla, Endiistri 4.0 bir olgu olarak ne kadar igsellestirilse de, gelismenin
doguracagi refahin topluma yayilmasi ve nihai hedef olan bireysel refahin artmasi
bilisimle gelisim sayesinde olacaktir. Bilisimle gelisimin en 6énemli unsuru, 6zel olarak
birey ve genel olarak da toplumun tamamidir. Bireylerce benimsenmeyen, toplumca
icsellestirilmeyen hig¢bir gelisme siireci etkili, faydali ve uzun 6miirlii olmayacaktir.

e 2020 yilinin Akilli Yasam Evresinin baslangic1 yili olmasi hedeflenmistir. Ancak, bu
raporda yer alan hedeflerin tutturulabilmesi i¢in yeterli siire olsa da, yeni Evre’nin ne
zaman baslayacag, oncelikle ve 6zellikle tilkemizde bu yondeki siyasal liderligin ortaya
konulmasina baglidir. Siyasal liderlik, bu konudaki inisiyatifleri baslatacak ve devam
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ettirecektir. Bu itibarla; Kalkinma Plan1 ve diger baslica sektorel ya da tematik
stratejiler gibi ulusal politika ve strateji belgelerinde, esaslar1 toplumun tim
kesimlerinin gayret ve Kkatkilariyla belirlenecek olan akilli yasam siirecine yer
verilmesinin,  lilkemizde @ bu yeni evreye Dbaslangic  saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Akilli yasam evresi, yukarida oOzetlenen bilisimle gelisim evrelerinin {izerinde
yiikselecektir. Ulkemizde, bilgi toplumuna déniisiim siirecinde, akilli yasam evresine
erisilene kadar 6nemli adimlar atilmis olmakla birlikte, idari, yasal, teknik ve insangticii
kapasitelerinin yeteri kadar etkin kullanilamadig1 gézlemlenmektedir. Bu eksiklerin,
ozellikle gayret ve algis1 yliksek genc¢ niifus ile birlikte firsata dontstiiriilmesi
miimkiindiir. Bunun i¢in, éncelikle siyasal sahiplenmeye ve etkin bir 6nderlik altinda
olusturulacak kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulacaktir.

Ulkemizin uluslararasi rekabet giicii ile kalkinmasi, bilgi toplumuna déniismesi ve
yuksek insani gelismislik ve yasam standardini yakalamasi i¢in e-doniisiim evresini
takip edecek olan akilli yasam evresine en kisa zamanda gecilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Akilli yasam evresinin 2020 yilindan itibaren baslayacagi
disiiniiliirse, s6z konusu yeni donemin hazirliklarinin da vakit gecirilmeden yapilmasi
gerekecektir.

On Calisma Dénemi Faaliyetleri (2018-2020)

Koordinasyon. Ulkemizde son dénemde yasanan siyasal déniisiim siirecinde ortaya
¢ikan Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminin, s6z konusu ulusal akilli yasam evresi
modelinin hazirlanmasi ve uygulanmasi icin bir firsat oldugu degerlendirilmektedir.
Bu modelde pek ¢ok paydas olmakla birlikte, temel olarak siyasal sahiplenmenin en iist
seviyede yer alacagi bir Uist ¢atinin kurulmasi gerekecektir.

Olusturulmasi gerekli goriilen iist yap1 daha sonra, yeni yonetim sistemine uyumlu
olacak sekilde detaylica tartisilacak olmakla birlikte, pek ¢ok unsurdan olusacaktir.
Bunlar arasinda; icra bakimindan bakanlik ve baghh kurumlar, yerel yodnetim
temsilcileri, dijital devlet ile ilgili hususlar bakimindan kurumsal e-doniisiim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu komite temsilcisi, danisma bakimindan
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu sekreteryasi (TUBITAK), Yiikksek Ogretim Kurulu
temsilcisi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu temsilcisi, ilgili sivil toplum
kuruluslari, sektorel menfaat gruplarinin (sektor odalari) temsilcileri ve akademi
sayilabilir (Sekil 5). TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu, Konseyin c¢alismalarindan haberdar edilmesi siyasi idarenin de
calismalardan bilgilenmesi ve c¢alismalar1 tamamlayici olmasi agisindan Onem
gostermektedir.

Ulkemizin akill yasam evresine gecis siirecinin én calisma déneminde olusturulacak
olan Kurul’'un Ulusal Bilisimle Gelisime iliskin olarak kurumlar arasi ve kurumlar st
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seviyede ihtiyac duyulan c¢alismalar1 ulusal politika o6ncelikleri dogrultusunda
koordinasyonu saglamak, yol gostermek ve denetlemek tizere, en list siyasi otorite
olan Cumhurbagkanligina dogrudan bagh olarak c¢alismasi, hedeflere ulasmak
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Tirkiye’nin Akilli Yasam Evresine Ge¢is D6nemini Yonetmek
ONERI 1:
Ulusal Bilisimle Gelisim stirecine iliskin olarak kurumlar arasi ve kurumlar sti seviyede
ihtiya¢ duyulan ¢alismalar ile ulusal politika 6ncelikleri dogrultusunda koordinasyonu
saglamak ve denetlemek lizere, en list siyasi otorite olan Cumhurbagkanligina dogrudan
bagli olarak ¢alisacak Ulusal Bilisimle Gelisim kurul/komitesinin teskil edilmesi yerinde
olacaktir. Kurulacak olan Ulusal Bilisimle Gelisim Kurulu/Komitesi, akilli yasam evresine
gecis icin gerekli olan siyasi sahiplenmeyi ve liderligi de saglayacaktir. Bu yapi,
belirlenecek e-Kuruma déniisiim 6lclitleri c¢ercevesinde olusturulacak yeni e-Devlet
Modelinin (kurulacak olan bir Kurumsal e-Déniistim Komitesi vb. koordinasyonunda)
uygulamaya konulmasini da saglayacaktir.

Sekil 5: Koordinasyonu Saglamasi Ongdériilen Ust Yapi

n
Dijital deviet . Ulusal Bilisim sektora
Koordinasyon Kurulu

icra

« ilgili Bakanlar « Bakanliklarin 1gili Kurumlar
TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii « Yerel Yénetimler e-Kurum Temsilcileri
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu -
(Bilisim Grubu) * TUBITAK (Bilim ve Teknoloji Yuiksek Kurulu)

* YOK Temsilcisi

* BTK

« Kisisel Verileri Koruma Kurulu o

» TURKSAT « Biligim S:I‘K’.l-arl ‘
« Sektorel Menfaat Gruplari Meslek Orgiitleri
* STK’lar Temsilcisi

* Akademi

* Teknoloji Merkezi Temsilcisi

e Busiirecte, kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve tiniversitelerin ortak akil
tiretmeleri, gelecek donemin hedeflerini, beklentilerini ve yapilmasi gerekenleri
birlikte tartismalari, degerlendirmeleri ve belirlemeleri i¢cin uygun platformlar
hazirlanmalidir. Bu platformlar, suralar, ¢alistaylar, odak gruplar, komisyonlar
seklinde olabilir. Platformlardan g¢ikacak sonuclarin 1siginda yeni politika ve
stratejiler belirlenebilecek ve hedeflere yonelik adimlar atilabilecektir.
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S6z konusu hazirliklarin yapilabilmesi i¢in éntimiizde yaklasik olarak iki yillik bir
siire vardir. Bu silirecin baslangicinda, yukarida sayilan platformlarin kurulmasi ve
ylriitilmesinde gorevlendirilecek kamu, meslek kurulusu ya da sivil toplum
kuruluslarina gorev verilmesi ya da bu gorevlere talip olmalar1 gerekecektir.

Bu siliregte, ihtiya¢c duyulan mevzuat ¢alismalarinin etkin bir sekilde ytiriitiilmesi
icin yasama erkinin varligl ve destegi 6nemli goriilmektedir. 2001 yilinda TBMM
Sanayi, Ticaret, Enerji Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Komisyonu
altinda gorev yapan TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu, Tiirkiyenin Bilgi
Toplumu'na gegisine yardimci olacak bir ¢cok mevzuat 6nerisinin yanisira e-imza
vb konularda kamuoyu yaratmada etkili olmustur.

Akill Yasam Evresi Hedef :

Etkin Ulke Politikalari

ONERI 2:

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyon altinda;
milletvekilleri, ilgili kamu kurum ve kuruluglari, akademisyen ve STK temsilcilerinden
olusan “Bilisim Grubu” kurulmalidir.

Sanayi Stratejik Plani. Son donemdeki 6nemli gelismelerin basinda; 6zellikle
“akilli fabrikalar” olmak iizere sanayideki deger zincirlerinin, duruma o6zel
coziimler, esneklik, verimlilik ve maliyet acisindan optimize edilmesini ifade eden
ve “dordiincii” sanayi devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0 gelmektedir.

Glinlimiizde sanayilesmis ilkelerin giliglii ekonomileriyle {stiinliiklerini
hissettirdikleri diinyamiz, yakin gelecekte bilisim sayesinde yeni bir tiir ekonomiye
gecmis ve yiiksek katma degerli liretim yapan iilkelerin egemenliklerini
surdurdigi bir diinyaya doniisecektir. Bu gii¢, tamamiyle bilisim teknolojilerinin
lizerine insa edilecektir. Bilisim toplumuna dontismekte olan gelismis iilkelerdeki
egilimler degerlendirildiginde, ¢ok yakin gelecekte tiim is kollarinda bilisim
sektorii payinin ylizde 65-75 oraninda olacagi tahmin edilmektedir.

Bilisim ve Sanayi Surasi. Bakanliklar, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile
liniversiteler, odalar, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve sanayicilerin
katilimlari ile gergeklesecek ve temasinin “Bilisimle Akilli Yasam ve Sanayi” olacagi
bir suraya ihtiya¢ bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar, sanayide sayisal doniisim
konusunda politika liretme siirecinde bir rehber niteliginde olacaktir.

Teknolojik gelismeler ve yeni bilisim tirtin ve uygulamalar ile diinya ekonomisinin
temel taslari siirekli degismektedir. Facebook, Google gibi teknoloji ile sekillenen
yeni sirketler, bir zamanlarin milyar dolarlik sirketlerinin 6niine ge¢gmektedir. Bu
hizli degisime ve degisen sistemin sosyal ve ekonomik sonuglarina ayak
uyduramayan birey ve kurumlarin “Akilli Yasam” evresinde yer bulamayacak
olmalar1 kag¢inilmazdir. Bilisimle doniisiimiin dogru politikalarla uygulanmasi,
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bireylerin, girisimcilerin, sirketlerin ve genel olarak iilkelerin bu evredeki
gelecegini belirleyecek en 6nemli 6l¢tt olacaktir.

Akilli Yasam Evresi Hedef :

Teknolojik Doniisiime Ge¢mis Sanayi

ONERI 3:

Akilli Yasam Evresi d6neminin sanayi ve bilisim politikalarina yén vermek ve ortak akilla
“ulusal bilisimle gelisim stratejisi” olusturmak (zere "Bilisim ve Sanayi Suras"
diizenlenmelidir.

Sura ile tiim sektorlerin teknoloji hazirlik seviyeleri degerlendirilmeli ve hedefler
belirlenmeli, hangi sektorlerin kisa siirede ileriye tasinabilecegi, hangi sektorde
teknoloji yaratilabilecegi kararlarini verip, kisa, orta ve uzun vadeli teknoloji yol
haritalari ¢ikarilmalidir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Kiiresel Rekabet icin Sektdrlerin Hazir Olmasi
ONERI 4:
Teknolojik gelisme nedeniyle sayisal doéntisiimden en fazla etkilenecek sektérlerin e-
déntisiim yol haritasi hazirlanarak, kisa dénem hedefler zaman ge¢meden uygulamaya
alinmalidir.

istihdam Agqigl. Teknolojinin hizli gelisimi ve dijital ekonomiye déniis, 6zel
sektoriin bilisimci ihtiyacini arttirmistir. Ancak, bu ihtiyacin karsilanmasinda
yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir. Tirkiye’de 2023 yilina kadar 300 bin kisilik
bilisim istihdam aciginin olacag ifade edilmektedir. Universitelerden gelecek yeni
mezunlar1 beklerken sektoriin eleman ihtiyacim1 kisa doénemde Kkarsilayacak
calismalar yapilmalidir. Akilli Yasam Evresinin hazirlik déneminde, fen egitimi
almis (6rnegin; istatistik, matematik, fen, fizik boliimlerinden mezun olmus) issiz
mezunlar kisa vadede sektore kazandirilabilir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Sanayicinin insangiicii ihtiyacinin Karsilanmasi ve istihdam Saglanmasi
ONERI 5:
Universitelerden mezun olmus ancak issiz gencler, bir akademi kurularak, 1-1,5 senelik
egitimlerle belli bir seviyeye getirilerek sanayinin ihtiya¢ duydugu eleman agigi kisa
stirede kapatilmalidir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Giiclii Bilisim Sektortii
ONERI 6:
Glinlimiizde glinlik yasamin kamu ve 6zel her alaninda (riin ve uygulamalariyla

vazgecilmez bir yer tutan bilisim sektérd, Stratejik Oncelikli Sektér olarak
belirlenmelidir.

Raporun buraya kadar olan kisminda Akilli Yasam Evresi 6n ¢alisma dénemi igin
tespit ve Oneriler gelistirilmistir. Bundan sonraki boltiimlerinde ise Akilli Yasam
Evresi'nin tetikleyicisi olan birey, teknoloji, devlet i¢cin 6ncelikli konularda tespit ve
oneriler sunulmaktadir.
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Akilli Yasam Evresinin One Cikan Kavramlari

e AKilli bireyler: Akilli yasam evresinin nitelikli bireyleridir. Akill1 bireyler, gerek
toplum yasami icerisinde gerekse ¢alisma hayatlarinda bilisimle doniisiime uygun
egitim slrecglerinden ge¢cmis ve uygun yeteneklerle techiz edilmistir. Akilli yasam
evresinin vazgecilmez ve temel unsurlardir.

e Akillh yasam evresinin nihai hedefi, tim bireylerin bu evreye uygun niteliklerle
donanmis olmasidir. Dogal olarak uzun silirecek olan bu silireg, toplumun
kosullarina uygun, ¢ocukluktan itibaren baslayan iyi egitim, akilli yasam evresine
uygun istihdam politikalar1 ve yeni mesleklere uyum saglamis insangiicii
planlamasinin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

e Ayrica, dezavantajli kesimler (yaslilar, engelliler, yoksullar, baz1 toplumlarda
kadinlar vb.) igerisinde kalan bireylerin de akilli yasam evresinde kendilerine yer
bulmalari, dezavantajli kosullarini ortadan kaldiracak ya da azaltacak politikalarla
desteklenmeleri gerekmektedir.

e Akilli devlet: Akilli yasam evresinde devlet mekanizmasinin yapisi ve isleyisi de
degisecektir. Geleneksel kamu yonetimi usul ve esaslar1 biiyiik 6lciide degisme
ugrayacaktir. Kamu harcama ve uygulamalarinda daha seffaf ve hesap verebilir hale
gelen devlet, kamusal karar alma mekanizmalarinda da daha demokratik ve
paylasimcidir. Kamu kurum ve kuruluslari e-déniisiimlerini tamamlamis, kamu
hizmetleri sunumunda e-devletin 6tesine gecilmistir.

e Tamamiyle biitlinlesik hizmetlerin sunuldugu yeni dijital devlet yapisinda,
kamunun vatandaslar ve is diinyasiyla olan is ve islemlerinde kullanici odaklilik ve
hizmetlerin Kisisellestirilmesi hakim unsurdur. Giivenli ve gilivenilir sayisal
ortamlarda sunulan hizmet siiregleri muhataplar tarafindan bilinir ve takip
edilebilir durumdadir.

e Biiytk veri isleme, bulut ve robot teknolojileri sayesinde giinliik yasamin refah
icinde slirdiriilmesinin yani sira, toplumsal ihtiya¢larin giderilmesi, dogal afetler
ve cevre kirliligi gibi konularda etkin ve gercek zamanl tedbirler alinabilmektedir.

o Akilliisletmeler: Akilli yasam evresinin sanayi ve hizmetlerin her tiiriinde faaliyet
gosteren isletmeleri, 6zellikle bu isletmelerin say1 bakimindan en kalabalik olan
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI), tedarik, iiretim ve pazarlama siireglerinde
kullandiklari bilisim, robot vd. teknolojiler sayesinde evrilmislerdir.

e Uretim asamasinda bilisim teknolojileri ve robotlar yogun olarak kullanilmakta
olup, tedarik, envanter, pazarlama ve lojistik sistemleri otomatize edilmistir.
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Perakende ve toptan satis siliregleri, uygun olan durumlarda sayisal satis
platformlarina tasinmistir. Ozellikle hizmet sektériinde (6rnegin; turizm, ticaret,
finans, saglk, egitim, eglence, kiiltiir, danismanlik vb.) sunulan hizmetler
tamamiyla kisisellestirilmistir.

Ar-ge ve yenilikcilige 6nemli kaynak ayrilmaktadir. Ayrica, sanayinin kaynak israfi
ve cevreyi kirletici etkisi en aza indirilmistir ve gelecek nesilleri gozeten,
surdiirulebilir ekonomik biiytimenin gerekleri yerine getirilmektedir.

AKilli mekanlar: Akilli yasam evresinin mekanlar1 da degisecektir. Kentler, evler,
mahalleler ve rekreasyon alanlari yeni teknolojiler sayesinde daha yasanabilir hale
gelecektir. Kentlerde etkin ulasim planlamasi ile de desteklenen toplu tasima ve
akilli ulasim teknolojileri sayesinde daha az karbon salimi, daha az gevre kirliligi,
daha az israf ve daha yiiksek bir toplum refahi saglanacaktir.

Simdiki kosullar altinda dogal kaynaklarin siiratle yitimine zemin hazirlayan
kentsel yasam, daha az maliyetli ve insanca bir yasama evrilecektir. Akill1 yasam
birimleri haline gelecek olan evlerde, mahallelerde ve rekreasyon alanlarinda da
1sitma, aydinlatma, su kullanimi gibi konularda daha az israf ve etkin kaynak
tiilketimi saglanacak, yliksek giivenlikli ortamlarda bireysel ve toplumsal refah
artacaktir.

Ayrica, kentler arasinda ulasim da daha etkin ulasim planlari ve araglari sayesinde
kolaylasacak ve ucuzlayacaktir.
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Akilli Birey

e-Doniisiim Evresi Durum Degerlendirmesi:

2017 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore
16-74 yas grubundaki bireyler arasinda internet kullananlarin orani ytizde 66,8’dir.
Bu oran, kadinlarda ytizde 58,7, erkeklerde ise yiizde 75,1 olarak ger¢eklesmistir.
Internete erisim imkani olan hanelerin oram 2016’da yiizde 76,3 iken, 2017’de
ylzde 80,7’ye cikmistir. Bu artista 6nemli bir husus da bir 6nceki y1l yiizde 65,2 olan
mobil genisbant baglanti sahipliginin, 2017’de yiizde 72,4’e ylikselmesidir.

Internet kullanim amaclarinda ise sosyal medya kullanimu yiizde 83,7 ile ilk sirada
yer alirken, onu yiizde 69,6 ile saglikla ilgili bilgi arama ve ytlizde 68,2 ile de haber,
gazete ve dergi okuma izlemektedir. Ayn1 arastirmanin sonuglarina gore, 2016
yilinda girisimlerin ytuzde 38,1'i sosyal medya uygulamas: kullanirken, bu oran
2017 yilinda ylizde 45,7’ye yiikselmistir. Sosyal aglar, yiizde 95,6 ile girisimlerin en
cok tercih ettigi sosyal medya uygulamasi olmustur.

2017 y1li Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore
10 ve tuzeri ¢alisana sahip girisimler icinde bilgisayar kullanilan ve internet
erisimine sahip olan girisimlerin oran1 2016 yilina gore sirasiyla ytizde 95,9’dan
yiizde 97,2’ye ve yiizde 93,7’den yiizde 95,9'a cikmistir. internet sayfasina sahip
girisimlerin orani ise bir 6nceki y1l yiizde 66 iken 2017 yilinda yuzde 72,9 olmustur.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi giderek artmustir. TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina (2017) gore, 16-74 yas arasi niifusun icinde
e-devlet hizmetlerini kullananlarin oraninin bir énceki yila gére yaklasik 6 puan
artarak yiizde 42,4’e yiikseldigi gorilmektedir. TUIK Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina (2017) gore, 10 ve lizeri ¢alisani bulunan tiim
girisimlerin yilizde 86,2’si e-devlet hizmetlerini kullanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim amaglari konusunda daha derin arastirmalar yapma
ihtiyaci vardir. Bu arastirmalarin sonuglari, bilisim teknolojisi kullanan bireylerin
is sureclerinde ya da gunlik yasamlarinda edindikleri yetenek ve niteligin
seviyesini gosterecektir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Bireysel Yetkinliklerinin Ara

ONERIi 7:

Uygun politikalar gelistirilebilmesi amaciyla, bireylerin ve girisimlerin bilisim imkanlarini
hangi is ve hizmetlerde degerlendirdikleri daha kapsamli istatistik &lclimlerle
gozlemlenmelidir.

Geng niifus agisindan bir hayli avantajli olunmasina ragmen, bu kesimin bilisim
okuryazarligl bakimindan yeterli seviyede olmamasi, Akilli Yasam Evresinde
ulasilmasi hedeflenen ekonomik kalkinma i¢in bir dezavantaj yaratmaktadir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Sayisal Ucurumu Ortadan Kaldirmak
ONERI 8:
Yasam boyu 6grenme kapsaminda "bilisim okuryazarlig1" seferberligi baslatilmall, sivil
toplum kuruluslarinin bu konudaki faaliyetleri desteklenmelidir.

Egitim, Akilli Yasam Evresinin gelisim siirecinde en 6énemli rolii oynayan faktoér
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunu, “ bilgiyi lireten, bilgiye erismeyi
bilen ve bilgiyi etkin kullanmayi basaran bireylerden olusan toplum” olarak
tanimlarsak, e-Doniisiim Evresi siirecinde izlenecek egitim politikalari, Akill
Yasam Evresinin basarisinin en 6nemli dayanak noktasi olacaktir.

Cocuklar icin Kodlama Egitimi. Kodlama egitimi, kiiciik yastaki 6grencilerin
geleneksel programlama dillerinin karmasik kod yapilarini 6grenmelerine gerek
kalmadan, uygulamalar yazabilmeleri saglamakta, yabanci dil 6grenmeye benzer
sekilde kiiciik yaslarda kolaylikla Ogrenilebilmekte ve c¢ocuklarin bilimsel ve
algoritmik diistinme ve sorun ¢ézme becerilerini gelistirmektedir.

2025 yilinda 1 trilyondan fazla cihazin internete baglanacagi tahmin edilmektedir.
Diinya Ekonomik Forumu'nun bir calismasina gore, 2015 yih ile 2020 yih
karsilastirildiginda, 2020 yilinda Tiirkiye'de is hayati icin gerekli goriilen temel
becerilerin ylizde 41’inin degismesi beklenmektedir. Uzmanlar, bes yil sonra,
kodlamanin, Ingilizce gibi uluslararasi dil olacagi konusunda uyarmaktadirlar.

Turkiye'nin gen¢ dinamik niifusunu yeni mesleklere Kkiiciik yaslardan
yonlendirirse, dijital diinyanin nitelikli is giicii olabilirler.

Bilgi toplumu olusturmak amaciyla tilkelerin ihtiya¢ duydugu yetismis insangiicii
icin nitelikli egitim 6nemlidir. OECD tilkelerinin ¢ogunlugunda ¢ocuklar, 5 yasindan
once egitim almaya baslamaktadirlar. Bu iilkelerdeki 4 yasindaki ¢cocuklarin ytizde
84’11 okul 6ncesi veya ilkogretime devam etmektedir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Analitik Diisiinen Genglik

ONERI 9:

ik ve orta 6gretimde kodlama egitimi verilmesi icin politikalar gelistirilmeli, 6ncelikle bu
alandaki egitmenlerin yetistirilmesi saglanmalidir. Cocuklarin sistematik distinme,
problem ¢ézebilme, olaylar arasindaki iliskileri gérebilme ve yaratici diistinebilme gibi
yetiler kazanmalarina yardimci olmak icin Tirkiye’nin yedi bélgesinde 8-14 yaslari
arasinda ¢ocuklara; dijital okuryazarlik, kodlama, mobil uygulama gelistirme, oyun ve
web site gelistirme konularinda egitim verilmelidir. Sivil toplum 6rgiitlerinin bu
konudaki girisimleri desteklenmelidir.

Genglerin Egitimi. Genglerin 6rgiin ve yaygin egitim siireclerinde ve dezavantajl
kesimlerin yagam boyu 6grenim siireclerinde bilgi toplumuna uygun sekilde bilisim
okuryazari olmalari ve hatta daha tistiin nitelikler edinmelerinin saglanmasi1 6nem
arz etmektedir. Halen, toplam kamu bilisim yatirim 6deneklerinin 6nemli bir kismi
egitim sektoriine (2017’de yiizde 28,9) ve 6zel olarak da FATIH Projesi i¢in tahsis
edilmektedir. Egitim siireclerinde sayisal icerigin ve teknolojik ara¢ ve gereclerin
kullaniminin arttirilmasi gerekmektedir.

Akill Yasam Evresi Hedef :

ONERI 10:

Egitim siireclerinde sayisal icerik ve teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanimi arttirilmalidir.
Egitim miifredati, orta 6gretim, mesleki egitim ve yliksek6gretim bakimindan hem
egitim siirecinin kesintisiz devam etmesi, hem de bilisim sektérii ve diger etkilenen
sektorlerin gelecekte ihtiya¢ duyacagi nitelik ve yetkinliklere cevap verecek sekilde
tasarlanmalidir.

Universitelerde Bilisim Egitimi. Hizl degisim ve déniisim ortaminda,
Universitelerimizde veri islemeye, bilgisayar okuryazarligina ve ¢6ziim lretmeye
yonelik olarak miifredat ve egitim sistemi gézden gecirilmelidir. Ayrica, Endiistri
4.0 alaninda ¢alisma yapan akademisyenlerin, bilgisayar okuryazarligi egitimlerine
katki saglamalari, bilgi birikimlerini paylasmalari ve bu alanda ¢alisanlarin
desteklenmeleri gerekmektedir.

TBD icra Kurulu, 2017 yilinda “bilisim sektériine ” ve “yeni kavramlara” asinalik,
“sorun ¢ozme becerisi” ve “miifredat degerlendirmesi” konularinda Ankara’da 9
Uiniversitenin bilgisayar mithendisligi boliimlerinden mezun olacak 317 6grenciyle
bir farkindalik ¢alismasi yapmistir. Bu etkinlikte; kamuda e-devlet ve bilgi toplumu
konusunda yapilan ¢alismalar, diinyada bilisim sektoriindeki gelismeler, Endiistri
4.0, bulut bilisim, nesnelerin interneti, sanallastirma gibi yeni bilisim teknolojileri,
sorun ¢dzme becerileri, proje yonetimi gibi hususlardaki sorularin 6grenciler
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Tiirkiye’nin Bilisimle Gelisimi: Akilli Yasam Cagi

tarafindan cevaplanmasi istenmistir. Arastirmadan ¢ikan bazi sonuglar asagida

sunulmaktadir:

Calismaya Katki Veren Ogrenci Sayisi (Toplam 317)

TOBB ETU Universitesi
TED Universitesi
Hacettepe Universitesi

Gazi Universitesi

———
<
[
[——
e ———
aencorversie |
P—

naum vverses |

[——— |

Ankara Universitesi

mKiz Ogrenci mErkek Ofrenci

Bilgi Toplumu Calismalar Hangi Kurum Tarafindan
Koordine Edilmektedir?

E-Déniisiim cra Kurulu l 0,6

Bagbakanlik - 4,5
silisim akanizs - [ ::°
Kalkinma Bakanlig _ 24,0

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450

FATIiH Projesi Hangi Kurum Tarafindan Yiiriitiiliyor?

Fikrim yok; 60; 19%

Maliye Bakanligy; S;
2%

Milli Egitim Bakaniigy;

Adalet Bakanlig; 7; 2%
215;68%

“Kurumun sahip oldugu bilisim sistemlerini gelistirmek ve
degistirmek icin bilgi toplamak ve analiz etmek” hangi
kadronun gérev kapsamina girer?

Gztmleyici;
Higbiri; 13,87

sistem
Programcisi;
13,87

Programci; 9,03

Bircok nesnenin haberlesmesi ile ortaya cikan yeni bir
kavramin kisaltmasi “loT”dir., Kisaltmada “T” harfinin
acik hali nedir?

Fikrim Yok;
Technology;

8,28
Think; 3,50 21,97

Time; 3,50

Things; 62,74

Hangi kavramin temeli endiistriyel iretimde ilgili tiim birimlerin
birbiriyle haberlesmesine, biitiin verilere gercek zamanl olarak
bu veriler sayesif i katma degerin

saglanmasina dayanir.

Fikrim Yok
9%

Enddistri 4.0
30%

Akilli Uretim
9%

Nesnelerin
Interneti
36%

e (Calismanin sonuglarina gore, universitelerin bilgisayar bélimlerinden mezun

olacak 6grencilerin;

o glinlimiz bilisim teknolojileri kavramlarina,

diinyadaki bu alandaki gelismelere,

o
o llkemiz bilisim sektorii ile ilgili yeterince bilgiye ve
o

sorun ¢6zme konularinda,

yeterince bilgi ve beceriye sahip olmadig1 gériilmektedir. Bu durumun 6grencilerin
yeteneklerinden ¢ok, egitim siirecinde yapilan yanlislardan kaynaklandig:

diistiniilmektedir:
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o Liselerden iiniversitelere gelen 6grencilerin, tiniversitelerde ilk 4-5 somestr
siiresinde, test ¢6zen insandan, problem ¢6zen insana gegisi i¢in ¢aba sarf
edildigi, ancak son 3-4 somestr siiresince mesleki egitime agirlik verildigi
belirtilmektedir. Bu durum, gercek anlamda nitelikli mezun verme oranini
azaltmaktadir.

o Glnlimiizde, Universiteli mezun oraninin diinya ortalamasinin altinda
olmasi, kalitesi ne olursa olsun iniversite mezunu oraninin artmasinin
toplum icin art1 deger olacag belirtilerek, fazla sayida tliniversitenin bir
olumsuzluk olmadigy, ayristirma ve nitelikli kaynagin ytiksek lisans egitimi
ile saglanabilecegi ifade edilmektedir.

o Egitim siirecinde, 06grencilere analitik diisinme ve e-doniisiimiin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikler kazandirilmali ve {iniversitelerin
donusime liderlik etmesi ve esgiidimii saglanmalidir.

Kalifiye Eleman

ONERI 11:

Bilisim sektéru tarafindan ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin yetistiriimesinde; mesleki
egitim ve yliksek 6gretim miifredati, bilisim sektérii ile baglantili nitelik ve yetkinlikleri
arttiracak sekilde uyarlanmali ve girisimci yaklasimlari giiclendirilmelidir. Ogrencilerin

sektord, istihdam ve lretim yapisiyla tanimasi agisindan staj programlari merkezi/sektor
STK’lar1 tarafindan degerlendirmelidir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Kalifiye Eleman

ONERI 12:

Bilisim sekt6rii/Endistri 4.0 teknolojilerinde uzmanlasma mezuniyetten sonra is
hayatinda degil, (niversitede verilen egitimle olmalidir. Mifredat bu kapsamda
degistirilmelidir.

Yeni Meslekler. Gelisen sanayi ile birlikte her ge¢en giin yeni meslek dallar1 ortaya
cikmaktadir. Bu siirecte, nitelikli isgiiciine ihtiya¢ artmaktadir. BIT egitim
miifredatinin glincellenmesinde piyasa talepleri ve gilindeme gelen yeni
mesleklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Teknolojik gelismelere ve yeni ihtiyaclara bagh olarak 6zellikle hizmet sektériinde
yeni is siirecleri ortaya ¢ikmaktadir. Alibaba, Uber, Airbnb ve Facebook, artik
neredeyse tamamiyle dijitallesen bir diinyanin yeni liderleri olarak adlarindan s6z
ettirmektedir. Dikkate deger sekilde, bu taninmis markalarin higbirisi tliketicilere
sagladiklar1 hizmeti kendileri tiretmemektedir. Soyle ki; diinyanin en biiyiik satis
ag1 olan Alibaba’nin bir stok sistemi, diinyanin en biiyiik konaklama agi olan
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Airbnb’nin kendine ait tesisleri ya da odalari, diinyanin en biiyiik taksi sirketi olan
Uber’in kendine ait arac1 ve diinyanin en biiyiik sosyal medya paylasim ag1 olan
Facebook’un kendi adina bir igerigi yoktur.

istihdam. Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlar1 (2017-2019)
kapsaminda bilisim sektoriiniin gereksinim duydugu isgliciiniin niteliginin
gelistirilmesi, girisimciligin tesvik edilmesi, toplumsal ve kiiltiirel alanda bilisim
teknolojileri kullanma ve degisim siirecine uyum becerilerinin gelistirilmesiyle
sektordeki istihdamin artirilmasi amaglanmistir. Bu konudaki gelismelerin bir
gostergesi olarak; Tiirkiye Is Kurumu tarafindan 2016 yili icinde bilgisayar
isletmeni, yazilim gelistirici, bilgisayar bakim ve onarimcisi gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin mesleklere yonelik toplam 303 kursta 5.111 kisi egitilmistir.
Bu kurslarda egitim alan kisi sayis1 gecen yila gore 643 Kkisi azalmis olmasina
ragmen, tim mesleki kurslarda egitilen Kkisiler icerisindeki oran yiizde 3,4’ten
yluzde 4,3’e yiikselmistir. Ayrica, bireylerin bilisim yetenekleri edinmelerinde
onemli bir gorev yerel yonetimlere diismektedir.

Akill Yasam Evresi Hedef :

-

Dogru insan Kaynag
ONERI 13:
Akill Yasam Evresine geciste ortaya ¢ikacak yeni meslekleri 6ngdrecek, takibini yapacak
ve standartlarini belirleyecek bir ¢ati organizasyon olusturulmali, gelecekteki (ulusal ve
kiresel) ihtiyaglara uygun insan planlamasi yapiimalidir.

1 Planlamasi

Kamu insangiicii. Akilli Yasam Evresi, bireylerin bilgi toplumuna uygun nitelikleri
kazanmasiyla miimkin olacaktir. Bu siiregte, kamu kurumlarinda istihdam edilen
personel dahil, tiim bireylerin miimkiin olan en iist diizeyde bilgi toplumuna hazir
hale gelmesi gerekir.

Bilgi toplumunun temel karakteristigi bilgiye ulasan ve kullanan birey olarak
sekillenmektedir. Ote yandan, baz1 kurum ve kuruluslarda yurt dis1 egitim ve
toplantilara gitme olanag1 daha fazla iken, bazi kurumlarda bu olanaklar ¢ok
kisithdir. Bu durum, kurum ¢alisanlar1 arasinda bilgi ugurumunun artmasina yol
acmaktadir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Nitelikli insangiicii
ONERI 14:
Kamudaki gérevleri nedeniyle toplanti veya egitim amaciyla yurt disina gidenlerin elde
ettikleri egitim ve deneyimler, webinarlar (izerinden diger kamu c¢alisanlariyla
paylasiimalidir.

Bilisim Personeli. Kamu bilisim personeli istihdaminin diizenlenmesine iliskin
hususlarin son doénemde Devlet Personel Baskanligi'nca ciddi bir c¢alisma
kapsaminda ele alindig1 gozlenmektedir. Bu ¢alismanin da tamamlanmasi ve kamu
bilisim ¢alisanlarinin yetenek, 6zliik haklar1 ve diger bakimlardan nitelik ve
imkanlarinin arttirllmas1 gerekmektedir. Ayrica, kamu personelinin bilisim
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢cin bir egitim platformu olusturulmalidir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Nitelikli insangiicii
ONERI 15:
Kamu kurum ve kuruluslarinda nitelikli bilisim personelinin istihdami icin ¢alismalar
neticelendirilmeli, bilisim uzmanhgi ve diger ara pozisyonlar tasarlanmalidir.

KOBI. KOBI Gelisim Destek Programi cercevesinde orta-yiiksek ve yiiksek
teknolojili liretim yapan firmalarin, Endiistri 4.0 kapsaminda sunacaklar1 projeler
icin toplamda 500 milyon TL’lik bir biitge ayrildig1 ve bu projelerin KOSGEB
tarafindan desteklenecegi belirtilmektedir Programin temel hedeflerinden biri de
KOBI'lerin bilisim teknolojisi altyapilarin gelistirilmesidir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Yiiksek Katma Degerli Uriin Uretimi
ONERI 16:
KOB/’lere yapilan KOSGEB destekleri, fakirlikle miicadele yaklasimiyla degil, liretimi ve
ozellikle yliksek katma deger liretimini 6zendirecek bicimde organize edilmelidir.

Bilisimle Girisimci Kadin. Arastirmalar iilkemizde 29,6 milyon kadinin is
yasamina dahil olmadigin1 gostermektedir. Bu durum diger olumsuz etkilerinin
yani sira, lilke ekonomisi agisindan da son derece 6nemli bir is glicii kaybina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar kadin girisimcilerin 6niindeki en O6nemli
engellerin; biirokratik engeller, cesaret, sermaye, is sahasinin az olmasi, kiiltiirel
baskilar ve kapasite iistii talepler ile bas edememe oldugunu géstermektedir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :
istihdam

ONERI 17:

Cok popililer konu olmasi nedeniyle bircok firma ve dernek tarafindan, kadin girisimciler
sosyal sorumluluk projesi ydritilmektedir. Kadinlarin bilisim alaninda egitilmesi,
bilin¢lendirilmesi, bilgi ve becerilerini katma degere déntistiirmesine destek saglayan
llke capindaki tim bu ¢alismalar olusturulacak “lilke ekonomisine katki platformu”
altinda bir biitiinliik icinde degerlendirilerek desteklenmelidir.
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AkillrYasam Teknolojileri

e Yapay zekd, robotik, akilli liretim sistemleri, 3D yazicilar, nesnelerin interneti,
biiylik veri ve bulut bilisim gibi alanlarda yasanan hizli gelismeler neticesinde
ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimiyle birlikte, imalat sanayii basta olmak tizere
bir¢ok alanda is yapma anlayisinin tamamen degismeye basladig1 gorilmektedir.
Bu teknolojiler, giintimiizde Akilli Yasam Evresini tetikleyen oncelikli teknolojiler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Imalat sanayimizin rekabet giiciinde énemli kiiresel pazarlara yakinhk, hizli ve
kiiglik partili tiretim yapilabilmesi saglayan esnek tliretim yapisi biiyiik avantaj arz
etmektedir. Yeni teknolojilerden daha etkili bir sekilde istifade edilmesi, mevcut
esnek lretim yapimizin korunup gelistirilmesi agisindan gerekli goriilmektedir.

e Ekonomik sistem, yapay zek3, biiylik veri analitigi, bulut teknolojisi ve artan ag
(connectivity) bagimliligiyla temelinden degisirken, Tiirkiye, 2011’de baslayan ve
hizla gerceklesen degisimin uygulayicisi olmak durumunda kalmistir. Tiirkiye'nin
bu yeni sistemde kiiresel deger liretecek ve ihracatini arttiracak yeni ekonomik
girisimlere ihtiyaci vardir. Tirk firmalarinin siire¢ icinde basarisiz e-doniisiimi;
oncelikle ihracat yaptigimiz gelismis iilke pazarlarin1 kaybetmemize ve ancak
liclincii diinya tilkelerine mal ve hizmet satabilen ve el emegine dayal yalin iscilik
saglayan tulke durumuna gerilememize yol agacaktir.

e Uretimde kullanilmaya baslanan ve biiyiik veriden faydalanan analiz yéntemleri,
tretimin kalitesini ylikseltmekte, enerji ve emek tasarrufu saglamakta ve ekipman
kontroliinii kolaylastirmaktadir. Endiistri 4.0 baglaminda bakildiginda, liretim
sistemlerinin yani sira, kurumsal ve miisteri bazli yonetim sistemleri gibi bir¢ok
farkli kaynaktan elde edilen verilerin toplanmasinin ve kapsamli bicimde
degerlendirilmesinin, gercek zamanl karar verme siirec¢lerinde standart prosediir
haline gelecegi goriilmektedir.

¢ Biiyiik Veri. Giinlimiizde internet kullaniminin artmasi ve teknolojik gelismelerin
hiz kazanmasi ile birlikte, ¢ok fazla miktarda veri elde edilmektedir. Diinyada bir
giinde 2,5 kentrilyon byte veri tretildigi tahmin edilmektedir. Gelecek 10 yilda bu
rakamin ¢ok daha bilyiiyecegi 6ngoriilmektedir. Blyiik veri, yliksek hacminin
yaninda, yliksek veri iretim hizina ve yliksek veri degiskenlige sahip
enformasyonlardan olusmakta ve ileri diizeyde karara destek, verilerden anlam
cikarma ve slire¢ optimizasyonu yapilmasini saglamaktadir.

e Biiyiik veri enerji, saglik, egitim, tiretim, giivenlik, trafik, bankacilik, satis vb. bir¢ok
alanda sektorlere yol gosterici ve katma deger saglayici rol oynamaktadir.
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AKkilli robotlar. Akilli robotlar, otomatik is yapma 6zelligi olan robotlardan ¢ok,
“belli zekaya sahip robotik sistemler” olarak tanimlanabilir. Cesitli sektorlerdeki
lireticiler, operasyonlarinda uzun zamandir robotlardan faydalanmaktadir.
Diinyada robot teknolojisi artik hem yetkinliklerini gelistirerek daha otonom,
esnek ve isbirligine yatkin hale gelmekte, hem de sahip olma maliyetini
diisirmektedir. Gelecek donemde, robotlar birbiriyle etkilesimlerini arttiracak,
insanlar ile yan yana daha giivenli bir sekilde ¢alisacak ve bir yandan da 6grenme
kabiliyetlerini gelistirecektir.

2018 yi1linda sanayide 2 milyon iiniteden fazla robot kullanilmasi beklenmektedir.
Robotlar sayesinde akilli liretim sistemleri ile miisteri tercihlerine ve ihtiyac¢larina
daha fazla ve hizli cevap veren o6zellesmis, akilli lretim, iyilestirilmis Uretim
kalitesi, daha az hata ile liretim, daha az israf, yerellesen imalat siiregleri, yenilik
stireglerinin hizlanmasi ve daha az kaynak kullanimi hedeflenmektedir.

Nesnelerin interneti. Nesnelerin internetinde makinalar, dijital aga ve internete
baglant1 yapabilen akilli nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla ¢evreleriyle
fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde olmaktadir. Glintimiizde, sensorlerin ve
makinelerin ancak bir kismi aga bagh sekilde entegre veri islemeden
faydalanmaktadir. Nesnelerin interneti, yeni dijital ve akilli iiretim teknolojileri ile
tasarim yeniligi olusturarak giiniimiizde bir¢ok sanayi i¢in doniisiim teknolojisi
haline gelmistir. Tedarik zinciri kapsaminda nesnelerin interneti, endiistriyel
otomasyon, saglik, bina ve ev otomasyonundan ulasim ve kamu hizmetlerine genis
bir uygulama yelpazesine sahip olup, Gartner arastirmasina gore 2020 yilina kadar
internete bagh 26 milyar iinite olacagi tahmin edilmektedir.

Siber Giivenlik. Giinlimiizde birgok sirket, liretim asamasinda birbirine bagh
olmayan yonetim ve Uretim sistemleri kullanmaktadir. Ancak, 2020’li yillarda 26
milyar cihazin birbiriyle haberlestigi ortamda, kritik endiistriyel sistemleri ve
tiretim hatlarimi siber giivenlik tehditlerine karsi koruma amaciyla, makinelerin
kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere erisimin yonetilmesi temelli giivenli
iletisim 6nem kazanacaktir. Bu biiyiik bilgi paylasim ortami diisiiniilerek, siber
giivenlik planlamasi yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Hazirlanan 2016-2019 Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planinda, kritik altyapilar
bakimindan sadece 27001 standardinin yayginlastirilmasi, sistem odlarinin
standardizasyonu ve sizma testi mecburiyeti hususlar1 yer almaktadir. Tiirkiye'de
kritik altyapilara iliskin strateji ve eylem plan1 hazirlanmasi, sektorlere 6zel
planlarin olusturulmasi, kritik altyapilara iliskin rehberler, standartlar, cerceveler,
mevzuat ve egitim programlarinin olusturulmasi ve kritik altyapilarin siber
giivenlik seviyelerinin Olciilebilmesine yonelik araclarin gelistirilmesi gerekli
goriilmektedir.
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Bulut Teknolojisi. Sirketler, baz1 kurumsal ve analitik uygulamalar i¢in hali
hazirda bulut tabanli yazilimlar kullanmaya baslamislardir. Oniimiizdeki dénemde,
tesisler ve sirketler arasinda irinlerle ilgili daha fazla verinin paylasiimasi
kacinilmaz goriinmektedir. Ayn1 zamanda, bulut teknolojilerinin performansinin
artmasi sayesinde tepki siiresinin birka¢ milisaniyeye diisecegi tahmin
edilmektedir. Bunun sonucu olarak, bulut platformlarda yer alan makinelere ait
veriler ve islevler artacak ve liretim sistemlerine veriye dayali daha fazla hizmet
sunulmasi hedeflenmektedir.

Bulut bilisim, “kullandik¢a ve kullandigin kadar o¢de” ilkesiyle bilisim
maliyetlerinde esneklik ve tasarruf imkani saglamaktadir. Tiim diinyada, 6zellikle
biiytik capli girisimlerde, bulut bilisim kullanimi giderek artmaktadir. Kiiresel bulut
bilisim pazar1 2016 yilinda 103,2 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmis olup,
pazarin Tirkiye’deki buyiikligli 102 milyon ABD dolaridir. Bulut bilisim
hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi ile isletmelerin veri mahremiyetine ve
giivenligine yonelik hassasiyetler bu hizmetlerin kullanimini kisitlamaktadir.

Akilli Yagsam Evresi Hedef :

Sektdrel Rekabet

ONERI 18:

Yeni teknolojiler ve yeni ekonomi ile ortaya c¢ikan sorunlar icin yeni mevzuat
diizenlemeleri yapilmalidir. Bulut vb. teknolojilerin uygulamalarinin vergilendirmesi ele
alinmalidir.

Kisa Donemde Kalkinma Araci Olarak Bilisim Sektorii

e-Doniisiim Evresi Durum Degerlendirmesi:

Kalkinma Bakanligi'nca yayimlanan 2018 yili Programina gére, 2016 yilinda BIT
pazarinin yiuzde 60,5'i elektronik haberlesme sektoriinden, ytuzde 39,5’ ise bilgi
teknolojileri sektoriinden olusmustur. Donanim, paket yazilim ve hizmetler alt
kirilimlarindan olusan bilgi teknolojileri pazari icerisinde en biiytik pay 7,5 milyar
ABD dolar ile donanim triinlerindedir. Yazilim pazar1 896 milyon ABD dolar,
hizmetler pazari ise 1,3 milyar ABD dolari seviyesindedir.

Yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri harcamalarinin bilgi teknolojileri pazari
icerisinde aldig1 yiizde 23’liik pay, diinya ortalamasinin (ylizde 54) yarisi kadardir.
Ayrica, ulusal yazilim ve hizmetler sektortiniin kiiresel bazda aldig1 yuizde 2’lik pay
oldukca disiikttr.
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Ar-Ge Reform Paketi uygulamasi ile sektordeki Ar-Ge merkezi sayisi son li¢ yilda
yaklasik 4 kat artmistir. 2017 yilinda Teknoloji Gelistirme Boélgelerinde (TGB)
faaliyet gosteren firmalarin ylizde 54’0 yazilim ve bilisim alanindadir.

Akill Yasam Evresi Hedef :

Etkin Ar-Ge Politikasi

Oneri 19:

Bilisim sektdéru basta olmak lizere tiim sektérlerde ulusal kapasitenin arttirilmasina
yénelik Ar-Ge politikarinin olusturulabilmesi icin Teknoloji yol haritasinin hazirlanmasi,
Ar-Ge mevzuatinin mukerrerligin énlenmesi, isbirliginin zorunlu kilinmasi ve ortak
altyapilarin kullanilmasina olanak saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve séz
konusu calismalarin tek tst yapr koordinasyonunda degerlendirilmelidir.

Bulut bilisimin kullanimi, kurumlarin ve isletmelerin veri mahremiyetine ve
giivenligine yonelik hassasiyetleri yliziinden kisith kalmaktadir.

Bilisim sektorli, Endiistri 4.0 ve halen oOngorilemeyen daha ileri kiiresel
gelismelerin odagindadir. Endiistriyel faaliyetlerde bilisim tirlinlerinin ve nitelikli
verinin (bilgisayarlar, ag teknolojileri, robotlar, otomasyon sistemleri, tedarik
aglari, biliylik veri vb.) yogun ve hatta vazgecilmez olarak kullanilmasi giderek
kacinilmaz olmaktadir. Yakin gelecekte, Endiistri 4.0 bir kavram olmaktan ¢ikacak,
yasamin olagan akisinin bir parcasi haline gelecektir.

Ulkemizin bilisim toplumuna déniisiimii, tiim sektorlerde ekonomik verimliligin
saglanmasinmi gerekli kilmaktadir. Bilisimin saglayacagi katma deger, gelismis
tilkeler seviyesini yakalamamiz agisindan bir sanstir. Kalkinma hamlesinin
yapilabilmesinde bilisim sektoriiniin stratejik énemi ytuksektir. Diger sektorleri
glinlimiiz verileriyle degerlendirdigimizde;

o tarim sektoriinde, gerekli tarimsal planlamanin yapilamadigl ve birgok
lriiniin ithal edildigi,

o lretim sektorlerinin emek agirlikli ve eski teknolojilerin kullanilan bir
sektor olarak bir¢ok sektorde diinyay: geriden takip ettigi,

o sanayilesmede, sanayi toplumu olamadigimiz ve gelismis iilkeleri
yakalamanin zor oldugu,

o turizm ve hizmet sektorinde disa bagimlilik ve krize a¢ik ortam bulundugu,

o tekstil ve otomotiv sektorlerinde diinyada gergeklestirilen yeni atilimlarin
ivedilikle sanayiye entegre edilmemesi durumunda diinya ticaretinden
yeterli pay1 almamizin miimkiin olamayacagi goriilmektedir.

S6z konusu sektorlerin tamami, bilisimle doniisimde atihim yapilabilecek
sektorlerdir.
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Her giin akil almaz bir hizla degisen ve gelisen bilisim sektoriinde diinyayi
yakalamak ve daha da 6nemlisi 6niine gecerek kurallar1 koyabilecek bir konuma
gelmek icin Tiirkiye’de farklilik yaratilmasi gerekmektedir. Bilisim sektorti yalnizca
teknolojik olarak degil, ekonomiye sagladig1 katma degerle degerlendirilmelidir.

Bilgi toplumunun temel bir unsuru olan yazilim hizla gelismektedir ve geleneksel
sanayi dallarindan farkhdir. Yazilhim tiretimi, muzik ve sinema endiistrileri gibi
diistiniilebilir. Teknolojik iiretimin arkasinda yiiksek oranda beyin gilicii ve
yaraticilik yatmakta olup, bacasiz sanayi olarak da tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
kaynaklar1 kisitli, gelismekte olan tilkeler i¢cin yazilim sanayii biiyilik bir avantaj
yaratmaktadir. Ornegin; oyuna dayali yazilim sektérii bu tilkeleri i¢in bir firsattir.

Ekonomi Bakanligl tarafindan “2023 yilinda bilisim sektériinde 10 milyar Dolar
tutarinda ihracat rakamina ulasilmasi” hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Ekonomi
Bakanhl tarafindan hazirlanan Bilisim-Yazihm Hizmetleri IThracat Stratejisi
Sektorel Degerlendirme ve Eylem Plani goriise ag¢ilmistir. Tirkiye'nin yakin
cografyasiyla kiiltiirel baglar1 ve bu iilkelerle is yaparken hizla adapte olabilmesi
Tiirk girisimcilerinin én plana ¢ikmasini saglamaktadir. Oniimiizdeki yillarda bu
cografyada is yapmak isteyen gelismis iilkelerin, Tiirkiye yazilim ve bilisim
sektoriiyle daha siki isbirligi yapmak zorunda kalacagi distiiniilmektedir.

Ulkemiz, bankalarin bilisim altyapisi ve bazi e-déniisiim uygulamalar1 anlaminda
diinyada onde gelen tilkeler arasindadir.

Diinya siyasi ¢alkantilarindan ¢ok yakindan etkilenmesi bir dezavantaj olmakla
birlikte, tilkemizin Avrupa’nin en geng niifusuna sahip olmasi ile ortaya ¢ikabilecek
beyin giicii, bankacilik ve e-devlet projelerinin basarisi bilisim sektoriindeki ulusal
avantajlar olarak sayilabilir.

Tiirk bilisim firmalarinin triin ve hizmetlerinin bilinirliginin ve giivenilirliginin
artirilmasi icin lobi ¢calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Sektorel Rekabet

ONERI 20:

Sektor icin 6nemli bir potansiyel olan kamu bilisim projeleri hizmet tedarikinde, sektérde
rekabet kosullarini bozan ve hem kurumsal ihtiyaglarin tanimlanmasinda hem de

projenin y6netiminde etkinsizlige yol acan ihale muafiyetleri, zorunluluklar disinda
giderilmelidir.

Tiirkiye, uluslararas1 piyasalarda kiiresel bilisim sektorii oyuncusu olarak
taninmamaktadir. Kiiresel pazarda, bireysel olarak yer alabilmekte ancak kurumsal
olarak talep gormemektedir. Bu nedenle, Tiirk bilisim sektoriiniin farkindaliginin
arttirilmasi, Tirk bilisim firmalarinin iirtin ve hizmetlerinin bilinirliginin ve
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giivenilirliginin artirilmasi1 konusunda yapilan ¢alisma ve faaliyetlere zaman
gecmeden baslanilmalidir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Kiiresel Pazara Ulasim
ONERI 21:
Ticari ataseliklerin elindeki imkan ve yetkiler, ulusal girisimcilerin kiiresel pazara daha
kolay girebilmeleri ve uluslararasi alanda daha etkin isbirlikleri olusturabilmek amaciyla
gelistirilmelidir.

Akill Yasam Evresi Hedef :

Giiclii Bilisim Sektorii
ONERI 22:
Bilisim teknolojilerine y6n veren kiiresel (Ureticilerin ve calisanlarinin; (lkemizde de
calisabilmeleri ve yatirim yapabilmeleri maksadiyla ilgili mevzuat daha kolay ve tesvik
edici hale getirilmelidir.

Kalkinma Bakanlig, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK tarafindan Ar-
Ge merkezlerine destekler verilmektedir. Bu merkezler, yenilik¢i teknolojilerin
transferi, kullanilmasi, yeniden iretilmesi, milli ¢6zlimlerin olusturulmasi,
yayginlastirilmasi agisindan 6nemli yapilardir. Ancak, Tiirkiye ekonomisine katki
saglayacak merkezler miikerrerlik sinirlamasi ve birden ¢ok merkez olusumu
engelleri nedeniyle yatirnma doniismemektedir. Ayrica, tek teklif alinmasi
nedeniyle, verilen teklifin kabul edilmemesi durumunda yeni teklif bir sonraki sene
alinmakta olup, gecen siire Tiirkiye'ye olabilecek ekonomik katkiy1 olumsuz
etkilemekte, yatirim finansmaninin artmasina neden olmaktadir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Etkin Ar-Ge Politikasi

ONERI 23:

“Yenilik¢i  Bilisim Teknolojileri Ar-Ge Merkezleri”nin kurulmasi ve desteklenmesi
politikalarinda  degisime gerek duyulmaktadir. Ayrica, giincel teknolojilerin
onceliklendirilmesi, tilkeye transferi, sektorler bazinda yayginlastiriimasi ve gelistirilerek
yeniden (retilmesi konusunda c¢alismalar yapacak Tirkiye Bilisim Teknolojileri
Enstitdistndn Kurulmalidir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Giiclii Sektor, Giiclii Ekonomi
ONERI 24:
Bir kisilik bilisim sirketleri dahi belirli bir ciro lizerindeyseler mevzuat agisindan sanayici
olarak kabul edilmelidir.

e Mobil ve sabit altyap1 yatirimlara yon verecek Ulusal Genigsbant Strateji yayimlandi.
Siirdiirtilebilir basarinin saglanabilmesi icin:

o Gegis hakki, tesis paylasimi mevzuati revizyonlarinin dnceliklendirilmesi,

o Belediyelerin altyap: kurma ve isletmesine yetki verilmesine karsi dernek
pozisyonunun belirlenmesi,

o Diger sebekelerin (karayollari, demiryollari, elektrik dagitim sebekeleri vb)
Telekom isletmecilerinin erisimine acilmasina ve ortak kazi yapilmasina
yonelik diizenlemelerin takip edilmesi,

o Binaigi altyap1 kurulumu zorunlulugunun getirilmesi,

o Orman ve meralara iliskin kiralama sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik
aksiyonlarin takip edilmesi,

o Yeni teknolojilerin iilkemize kazandirilmasi i¢in atil frekanslarin etkin ve
verimli kullanilmasi,

o Teknik ve ekonomik olarak uygulanmasi miimkiin olmayan 3G kapsama
yukiimliiliiklerine iliskin diizenlemenin revize edilmesi

beklenilmektedir.

36



Devlet Hizmetleri

e-Doniisiim Evresi Durum Degerlendirmesi:

2017 yilinda 256 kamu BIT yatirim projesi i¢in yaklasik 4,5 milyar TL 6denek
ayrilmistir. Kamu BIT yatinnmlarina tahsis edilen 6denegin toplam kamu yatirim
odenegi icindeki oran1 2002 yilinda yiizde 2,9 iken, 2017 yilinda yiizde 5,5’e
cikmistir. Bununla birlikte, dijital devlet hizmet ve uygulamalarinin
yayginlasmasiyla birlikte, bilgi sistemlerinin idamesine yonelik harcamalarin da
artti1 gozlenmektedir.

Ayrica, kamuda mobil uygulamalar, bilgi giivenligi ve bulut bilisime yodnelik
projelerin sayisinda da artis gozlenmektedir. Diger taraftan, giivenlik endiseleri en
aza indirilmis bir bulut bilisim altyapisinin (Kamu Entegre Veri Merkezi) kamuda
onemli 6l¢tide tasarruf saglayacag: degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, iilkemizde kamu e-devlet projelerinin planlanan zamanda
ve maliyetle bitirilme oranlarinin olduk¢a diisiik oldugu tespit edilmistir. 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi icin 2013 yilinda yapilan ¢alismada bu oranin yiizde
24 oldugu goriulmustir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Etkin Dijital Devlet Projeleri
ONERI 25:
Kamu kurum ve kuruluslarinin bilisim (dijital devlet projesi) hazirlama ve y6netme
kapasiteleri gelistirilmelidir.

Sektorler itibariyla kamu BIT yatirimlardan en fazla pay1 sirasiyla; diger kamu
hizmetleri (giivenlik, adalet, sosyal glivenlik vb. 6nemli e-devlet projeleri), egitim,
ulastirma-haberlesme ve tarim almaktadir.

e-Devletin dort temel omurgas: olan MERNIS; MERSIS, TAKBIS ve Adres Kayit
Sistemleri kurulmus olup, gelistirme ve yayginlastirma ¢alismalar1 dogal seyrinde
devam etmektedir. Kamu belge paylasiminda 6nemli bir ¢i8ir agcan e-Yazisma
Projesi kapsamina dahi olan kurum sayisinda onemli ol¢iide artis kaydedildigi
gorilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sayisal ortamlarda sunumundan saglanan ekonomik ve sosyal
faydanin ol¢iilmesi icin ¢alisma yapilmalidir.

e-Devlet Kapisinda halen 346 kamu kurum ve kurulusunun 2.292 hizmeti e-Devlet
Kapisi lizerinden sunulmaktadir. Kayith kullanici sayisi da 35 milyona erismistir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Nitelikli Dijital Devlet Projelerinden Kazanimlar
ONERI 26:
Nitelikli dijital devlet proje ve uygulamalari modidiler tirlinlere déndistiiriilmeli ve yeni bir
ihracat politikasi olusturulmalidir. Bu kapsamda pazarlama ayagindaki eksikliklerin
lstesinden gelecek yeni mevzuat diizenlemelerinin yapiimalidir.

2017 y1l sonu itibariyle kamu kurumlarina ait 17.894 internet sitesi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, internet sitelerinin daha kullanic1 odakli ve standardize olmalari,
sosyal medya imkanlarinin kamu hizmet sunumunda kullanilmalar1 konularinda
yapilmasi gereken isler bulunmaktadir.

Niteligi ve tekligi tartisiimaz olan kamu verisinin katma degerli hizmetlerin
gelistirilmesi icin Uglncl taraflarla paylasimi hususu ihmal edilmistir. Turkiye
halen, acik veri (open government) portali olmayan nadir gelismis lilkeler arasinda
sayllmaktadir.

Akilli Yagam Evresi Hedef :

Devlet Verisinin Katma Degere Dondiiriilmesi
ONERI 27:
Kamu verisinin katma degerli hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla Ugtincl taraflarla
paylasimi icin acik veri (open government) portali kurulmaldir.

Stratejik yonetim yaklasimiyla kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi ve kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi1 amaglanmaktadir. e-
Devlet hizmetlerinin de ayni amaca hizmet etmesi nedeniyle, bakanliklar
tarafindan hazirlanan stratejik planlarin bilisim ekseninde hazirlanmasi kurumlari
daha dogru hedeflere gotiirecektir.

Proje ve projelerin biitgelendirilmesi, bilisim kullanim ihtiyaclarinin belirlenmesini
teminen bilisim uygulama standardlarinin olusturulmasi, bakanlhklarin ilgili tiim
paydaslarinda da bilisim farkindaliginin yayginlastirilmasi, bilisim STK’lari
araciligiyla saglanmalidir.

Ulke Kalkinmasi

ONERI 28:

Ust dizeyde politika belgeleri olan kalkinma planlari, orta vadeli plan ve programlar,
yillik programlar ile sektérel ve tematik konularda hazirlanan strateji belgeleri esgtidiim

icinde degerlendirilmelidir. Ayrica, bakanlklar ve kurumlar strateji planlarini ve
eylemlerini e-d6nlisiim ekseninde hazirlamalidir.
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Akill Yasam Evresi Hedef :

Seffaf ve Katilimci Devlet
ONERI 29:
Akilll Yasam Evresinde, yasama, ytritme, yargi ve kamu hizmetlerinde dogrudan
katima acik bir demokratik diizenlemeye olanak verecek e-devlet uygulamalari ortaya
konmalidir.

Sekil 6 : Kurumsal e-Déniistim Modeli

Doniigiimiine temel olacak belgeler hazirlanmalidir:

OO
2ol @ D 1. Kurum Stratejisi
) 2. Kurumsal e-Hizmet Stratejisi
@ . l L 3. Kurumsal Siireg iligkili Bilgi Haritasi.

@ Kurumun, e-Déniisiim ¢alismalarina baglayabilmesi i¢in Dijital

©
\
\

e-Kuruma Doniigiim Siireci:

e-Kuruma Déniisiim ¢alismalari 5 ana baghktan meydana gelmektedir.
Her baghk kendi altinda yapilmasi gereken alt siireclere sahiptir. Her
siireg i¢in bir bagar1 yiizdesi eslestirilmektedir.

Kurumun
Stratejileri

Kurumun Modele gore, kurum %95 bagar1 yiizdesini elde etmesi durumunda e-
Bilisim doniigiim cahigmalarim saglamis durumdadir: Kurum is siirekliligini
Altyapy's' saglayacak ikinci agama ya gegis saglayabilir.

Biligim

Etkisinde insan |
Kaynaklari

Yoénetimi

Kurumun .
Sunulan Kurum Digindan Alinmasi Gereken Hizmet:

Bilisim Temelli Birlikte Caligabilirlik Koordinasyon Merkezi

Hizmetler Kisisel Verilerin Korunmasi Standartlarin Kontrolii

Hizmet A

Hizmet Kalitesi Hizmet B

Hizmet C

Hizmet ...

Sektorel e-Kurumlar
Bolgesi

Sektorel e-Kurumlar
Bolgesi

Sektorel e-Kurumlar e\ /
A

Bolgesi Q i)
@ <
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Oncelikli Oneriler (Toplu Olarak)

On Calisma Dénemi Faaliyetleri (2018-2020)

ONERI 1:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Tiirkiye'nin Akilli Yasam Evresine Ge¢is Donemini Yonetmek

Ulusal Bilisimle Gelisim siirecine iliskin olarak kurumlar arasi ve kurumlar iistii seviyede
ihtiya¢ duyulan calismalar ile ulusal politika 6ncelikleri dogrultusunda koordinasyonu
saglamak ve denetlemek iizere, en iist siyasi otorite olan Cumhurbaskanligina dogrudan
baglh olarak ¢alisacak Ulusal Bilisimle Gelisim kurul/komitesinin teskil edilmesi yerinde
olacaktir. Kurulacak olan Ulusal Bilisimle Gelisim Kurulu/Komitesi, akilli yasam evresine
gecis icin gerekli olan siyasi sahiplenmeyi ve liderligi de saglayacaktir. Bu yapi,
belirlenecek e-Kuruma doéniisiim olglitleri cercevesinde olusturulacak yeni e-Devlet
Modelinin (kurulacak olan bir Kurumsal e-Déniisiim Komitesi vb. koordinasyonunda)
uygulamaya konulmasini da saglayacaktir.

ONERI 2:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Etkin Ulke Politikalari

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyon altinda;
milletvekilleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, akademisyen ve STK temsilcilerinden
olusan “Bilisim Grubu” kurulmalidir.

ONERI 3:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Teknolojik Déniisiime Ge¢mis Sanayi

Akilli Yasam Evresi doneminin sanayi ve bilisim politikalarina yon vermek ve ortak akilla
“ulusal bilisimle gelisim stratejisi” olusturmak {izere "Bilisim ve Sanayi Surasi”
diizenlenmelidir.

ONERI 4:

Akill Yagam Evresi Hedef : Kiiresel Rekabet i¢in Sektorlerin Hazir Olmasi
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Teknolojik gelisme nedeniyle sayisal donlistimden en fazla etkilenecek sektoérlerin e-
dontisiim yol haritas1 hazirlanarak, kisa donem hedefler zaman ge¢gmeden uygulamaya
alinmalidir.

ONERI 5:

Akilli Yagam Evresi Hedef :Sanayicinin Insangiicii Thtiyacinin Karsilanmasi ve Istihdam
Saglanmasi

Universitelerden mezun olmus ancak issiz gengler, bir akademi kurularak, 1-1,5 senelik
egitimlerle belli bir seviyeye getirilerek sanayinin ihtiya¢ duydugu eleman acig1 kisa
stirede kapatilmahdir.

ONERI 6:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Giiclii Bilisim Sektort

Glintimiizde giinlik yasamin kamu ve 0zel her alaninda iiriin ve uygulamalariyla
vazgecilmez bir yer tutan bilisim sektorii, Stratejik Oncelikli Sektor olarak belirlenmelidir.

Akilli Birey

ONERI 7:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Bireysel Yetkinliklerinin Arastirilmasi
Uygun politikalar gelistirilebilmesi amaciyla, bireylerin ve girisimlerin bilisim imkanlarini
hangi is ve hizmetlerde degerlendirdikleri daha kapsamli istatistik Ol¢limlerle
gozlemlenmelidir.

ONERI 8:

AKkilli Yasam Evresi Hedef :Sayisal Ucurumu Ortadan Kaldirmak

Yasam boyu 6grenme kapsaminda "bilisim okuryazarligl" seferberligi baslatilmali, sivil
toplum kuruluslarinin bu konudaki faaliyetleri desteklenmelidir.

ONERI 9:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Analitik Diisiinen Genglik

Ilk ve orta 6gretimde kodlama egitimi verilmesi icin politikalar gelistirilmeli, éncelikle bu
alandaki egitmenlerin yetistirilmesi saglanmalidir. Cocuklarin sistematik diisiinme,
problem ¢6zebilme, olaylar arasindaki iligkileri gorebilme ve yaratici diisiinebilme gibi
yetiler kazanmalarina yardimci olmak i¢in Tiirkiye'nin yedi bélgesinde 8-14 yaslari
arasinda ¢cocuklara; dijital okuryazarlik, kodlama, mobil uygulama gelistirme, oyun ve web
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site gelistirme konularinda egitim verilmelidir. Sivil toplum o6rgiitlerinin bu konudaki
girisimleri desteklenmelidir.

ONERI 10:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Geng Niifusun Bilisim Yeteneginin Gelistirilmesi

Egitim siireclerinde sayisal igerik ve teknolojik ara¢ ve gere¢ kullanimi arttirilmahdir.
Egitim miifredati, orta 6gretim, mesleki egitim ve yliksekdgretim bakimindan hem egitim
stirecinin kesintisiz devam etmesi, hem de bilisim sektorii ve diger etkilenen sektorlerin
gelecekte ihtiya¢ duyacagi nitelik ve yetkinliklere cevap verecek sekilde tasarlanmalidir.

ONERI 11:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Kalifiye Eleman

Bilisim sektorii tarafindan ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin yetistirilmesinde; mesleki
egitim ve yiiksek 6gretim mifredats, bilisim sektori ile baglantili nitelik ve yetkinlikleri
arttiracak sekilde uyarlanmali ve girisimci yaklasimlari giiglendirilmelidir. Ogrencilerin
sektort, istihdam ve liretim yapisiyla tanimasi agisindan staj programlar1 merkezi/sektor
STK’lar1 tarafindan degerlendirmelidir.

ONERI 12:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Kalifiye Eleman

Bilisim sektorii/Endistri 4.0 teknolojilerinde uzmanlasma mezuniyetten sonra is
hayatinda degil, tlniversitede verilen egitimle olmalidir. Miifredat bu kapsamda
degistirilmelidir.

ONERI 13:
Akilli Yagam Evresi Hedef : Dogru insan Kaynagi Planlamasi

Akilli Yasam Evresine geciste ortaya ¢ikacak yeni meslekleri 6ngorecek, takibini yapacak
ve standartlarini belirleyecek bir ¢ati organizasyon olusturulmali, gelecekteki (ulusal ve
kiiresel) ihtiyaclara uygun insan planlamasi yapilmahdir.

ONERI 14:
Akilli Yagam Evresi Hedef : Nitelikli Insangiicii

Kamudaki gorevleri nedeniyle toplanti veya egitim amaciyla yurt disina gidenlerin elde
ettikleri egitim ve deneyimler, webinarlar Uuzerinden diger kamu ¢alisanlariyla
paylasilmaldir.
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ONERI 15:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Nitelikli Insangiicii

Kamu kurum ve kuruluslarinda nitelikli bilisim personelinin isttihdami i¢in ¢alismalar
neticelendirilmeli, bilisim uzmanhgi ve diger ara pozisyonlar tasarlanmalidir.

Akilli Yasam Teknolojileri

ONERI 16:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Yiiksek Katma Degerli Uriin Uretimi

KOBI'lere yapilan KOSGEB destekleri, fakirlikle miicadele yaklasimiyla degil, liretimi ve
ozellikle yiiksek katma deger liretimini 6zendirecek bicimde organize edilmelidir.

ONERI 17:
Akilli Yasam Evresi Hedef : istihdam

Cok popiiler konu olmasi nedeniyle bir¢cok firma ve dernek tarafindan, kadin girisimciler
sosyal sorumluluk projesi yirutilmektedir. Kadinlarin bilisim alaninda egitilmesi,
bilin¢lendirilmesi, bilgi ve becerilerini katma degere doniistiirmesine destek saglayan tilke
capindaki tiim bu ¢alismalar olusturulacak “lilke ekonomisine katki platformu” altinda bir
biitlinliik icinde degerlendirilerek desteklenmelidir.

ONERI 18:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Sektorel Rekabet

Yeni teknolojiler ve yeni ekonomi ile ortaya ¢ikan sorunlar i¢in yeni mevzuat
diizenlemeleri yapilmalidir. Bulut vb. teknolojilerin uygulamalarinin vergilendirmesi ele
alinmalidir.

Oneri 19:
Akill1 Yasam Evresi Hedef : Etkin Ar-Ge Politikasi

Bilisim sektorii basta olmak tlizere tiim sektorlerde ulusal kapasitenin arttirilmasina
yonelik Ar-Ge politikarinin olusturulabilmesi i¢cin Teknoloji yol haritasinin hazirlanmasi,
Ar-Ge mevzuatinin miikerrerligin 6nlenmesi, isbirliginin zorunlu kilinmasi1 ve ortak
altyapilarin kullanilmasina olanak saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve s6z konusu
calismalarin tek tist yap1 koordinasyonunda degerlendirilmelidir.
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ONERI 20:
Akilli Yasam Evresi Hedef : Sektorel Rekabet

Sektor icin 6nemli bir potansiyel olan kamu bilisim projeleri hizmet tedarikinde, sektérde
rekabet kosullarini bozan ve hem kurumsal ihtiya¢larin tanimlanmasinda hem de projenin
yonetiminde etkinsizlige yol acan ihale muafiyetleri, zorunluluklar disinda giderilmelidir.

ONERI 21:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Kiiresel Pazara Ulasim

Ticari ataseliklerin elindeki imkan ve yetkiler, ulusal girisimcilerin kiiresel pazara daha
kolay girebilmeleri ve uluslararasi alanda daha etkin isbirlikleri olusturabilmek amaciyla
gelistirilmelidir.

Devlet Hizmetleri
ONERI 22:
Akill1 Yasam Evresi Hedef :Gliclii Bilisim Sektori

Bilisim teknolojilerine yon veren kiiresel lreticilerin ve galisanlarinin; iilkemizde de
calisabilmeleri ve yatirim yapabilmeleri maksadiyla ilgili mevzuat daha kolay ve tesvik
edici hale getirilmelidir.

ONERI 23:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Etkin Ar-Ge Politikasi

“Yenilik¢i Bilisim Teknolojileri Ar-Ge Merkezleri”’nin kurulmasi ve desteklenmesi
politikalarinda degisime gerek duyulmaktadir. Ayrica, gilincel teknolojilerin
onceliklendirilmesi, tilkeye transferi, sektorler bazinda yayginlastirilmasi ve gelistirilerek
yeniden tUretilmesi konusunda calismalar yapacak Tirkiye Bilisim Teknolojileri
Enstitiistiniin Kurulmahdir.

ONERI 24:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Giiclii Sektor, Gliglii Ekonomi

Bir kisilik bilisim sirketleri dahi belirli bir ciro iizerindeyseler mevzuat agisindan sanayici
olarak kabul edilmelidir.
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ONERI 25:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Etkin Dijital Devlet Projeleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilisim (dijital devlet projesi) hazirlama ve yonetme
kapasiteleri gelistirilmelidir.

ONERI 26:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Nitelikli Dijital Devlet Projelerinden Kazanimlar

Nitelikli dijital devlet proje ve uygulamalar1 modiiler triinlere doniistiriilmeli ve yeni bir
ihracat politikas1 olusturulmalidir. Bu kapsamda pazarlama ayagindaki eksikliklerin
tistesinden gelecek yeni mevzuat dlizenlemelerinin yapilmalidir.

ONERI 27:
Akilli1 Yasam Evresi Hedef :Devlet Verisinin Katma Degere Dondiiriilmesi

Kamu verisinin katma degerli hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla igiincii taraflarla
paylasimi i¢in acik veri (open government) portali kurulmalidir.

ONERI 28:
Akill Yasam Evresi Hedef :Ulke Kalkinmasi

Ust diizeyde politika belgeleri olan kalkinma planlari, orta vadeli plan ve programlar, yillik
programlar ile sektorel ve tematik konularda hazirlanan strateji belgeleri esglidiim i¢inde
degerlendirilmelidir. Ayrica, bakanliklar ve kurumlar strateji planlarini ve eylemlerini e-
dontisiim ekseninde hazirlamalidir.

ONERI 29:
Akilli Yasam Evresi Hedef :Seffaf ve Katilimci Devlet

Akilli Yasam Evresinde, yasama, yliriitme, yargl ve kamu hizmetlerinde dogrudan katilima
acik bir demokratik diizenlemeye olanak verecek e-devlet uygulamalari ortaya konmalidir.
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Son S8z ve Tesekkir

Ulkemizin ekonomik ve sosyal doniisiimii, bir baska deyisle yasamsal
insangiicimiiziingelisimi, hizla degisen bilisim teknolojilerinin varligi altinda devam
etmektedir. Diinyamiz, Endistri 4.0 ile baslayan yeni bir liretim doniisiimii yasarken, bu
doniisimiin zaman ge¢meden ililkemize de uyarlanmasi, gelecekte kiiresel rekabet
glicimiizii ortaya koyabilmemiz bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, yeni bir ulusal doniisiim modeli gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. S6z
konusu modelinin temelinde bilisim teknolojilerinin olmasi kaginilmazdir.

Raporumuzda, Tiirkiye'nin bilisimle gelisim evreleri ortaya konulmus, bilisimle gelisimde
teknolojinin tetikledigi son evre olarak kabul edilen Akilli Yasam i¢in doniisiim politikalari
icin oneriler olusturulmustur. Bu politika onerileri ile genel olarak:

- Bilisim teknolojilerinin kiiresel rekabette s6z sahibi olmasini saglayacak tiretim
artisini hizlandiracak bigimde sekillendirilmesi,

- Dijital devlete doniisiim ile kamu yonetisiminde ve hizmetlerinin sunumunda
katilimcilig1 saglayan, verimlilik ve etkinligi arttirilmasi,

- Sivil toplum kuruluslarinin yayginlastirilmasi ve yonetisimde etkili olmalari,

- Istihdam i¢in yeni énlemlerin alinmasi ve issizligin akilci projelerle azaltilmasi,

- Tesvik ve desteklere yeni bir islerlik kazandirilmasi,

- Yazilim sektoriiniin kisa siirede katma degere doniistiiriilmesi ve geng niifus icin
bir firsat olmasi nedeniyle stratejik oncelikli sektor olarak kabul edilmesi ve

- En 6nemlisi, insan giict ve egitime her asamada 6nem ve dncelik verilmesi

amaglanmistir.

Akilli Yasam Evresi'nin basarisinda en 6énemli arag¢ egitim olarak goriilmiistiir. Egitimin,
yasam boyu 6grenme kapsaminda planh bir sekilde, sayisal boliinmeye imkan vermeden,
girisimciligi tesvik edici olarak her diizeyde ve cografi alanda yayginlastirilmas1 Akill
Yasam evresinin en temel 6zelligi olmaktadir.

TBD, tlkemizin “Bilisimle Gelisim” politikalarina yon veren ve bilisim sektoriiniin
sorunlarini ¢6zlime yonlendiren ¢alismalariyla, giiniimiizde sektoriin en etkin sivil toplum
kurulusu durumundadir. Ortaya koydugu dogru yaklasimlarin temelinde, bilisim
sektoriiniin tiim alt sektorlerini temsil eden yaklasik 12 bin {iyenin ortak akil sinerjisi
bulunmaktadir.

Bu raporda sunulan éneriler, TBD icra Kurulu tarafindan gerceklestirilen;

a. Tirkiye'nin Sayisal Doniisiim Komitelerine katilim icin tiim liyelere gonderilen
davet sonrasi, 21 Haziran 2017 tarihinde “Ulkemizin Bilgi Toplumuna Déniisiimii
Oniindeki Engeller” konusunda yapilan beyin firtinas: etkinligi,
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b. Ankara’da bulunan 9 {niversitenin Bilgisayar Miihendisligi Bélimiinden bu yil
mezun olan 6grencilerle yapilan “Egitim ve Sektor Farkindalik Calismast”,

c. Ekim (2017) ayinda tiim iiyelerimizden talep edilen “Bilisim-Yazilim Hizmetleri
Stratejisi ve Eylemleri” konusuna alinan oneriler ve

d. Bilisim Sektori temsilcileriyle 2-3 Aralik 2017 tarihlerinde, “Bilisim Sektérii 2030
Vizyonu Céziimler” konusunda yapilan beyin firtinasi etkinliginde

ortaya ¢ikan sonuclarin derlenmesiyle olusmustur.

Raporun olusmasina katki saglayan, Sayisal Doniisiim Komiteleri Bagskanlarimiza, beyin
firtinas1 etkinligine katilan iiyelerimize, TBD Icra Kurulu'nda gorevli arkadaslarima,
Teknokentler ve ¢6ziim merkezleri konusunda goriis veren Sn. Nihat Tiifek¢i’ye, mobil
sektor hakkinda goriis gelmesini saglayan Sn. Ceyda Siier’e, dokuz degerli liniversitemizin
Bilgisayar Boliimii Baskanlarina, Bilisim Sektorii 2030 Vizyonu Coéziimler konulu beyin
firtinasi etkinligi yoneticisi Sn. Volkan Erkan’a ve raporun yazilmasina katki veren Sn.
N.Murat Ince’ye TBD adina tesekkiir ederim.

Selcuk KAVASOGLU
TBD Icra Kurulu Baskani

Proje Yoneticileri:
Selcuk KAVASOGLU
Anil YILMAZ

Raporu Yazanlar:
Selcuk KAVASOGLU
N. Murat INCE

Bilisim Sektorii 2030 Vizyonu Coziimler Beyin Firtinas1 Katilhmcilar::

Ahmet Emin ASLAN Nazmi KARYAGDI
Ahmet PEKEL Nihan TUNA

Anil YILMAZ Nihat Tiifekgi

Aydin KOLAT Nuray BASAR
Ceyda SUER Nurcan Ozyazic1 SUNAY
Ertan BARUT Onder OZDEMIR
H.Cumhur ERCAN Rahmi AKTEPE
Dr. Kemal KARAKOCAK Sedat ZENCIRCI
Kenan ALTINSAAT Selcuk KAVASOGLU
Liitfi OZBILEN Vedat USLU
M.Ali YAZICI Yrd. Dog. Dr. Ziya KARAKAYA
Mesut KUCUKIBA Zeynep SULUKOGLU
Murat PEHLIVAN

Beyin Firtinasi Yoneticisi:

Volkan Erkan
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©2018 Turkiye Bilisim Dernegi. Bu yaymin tiim haklar1 saklhidir. TBD’nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, dagitilamaz, yeniden basilamaz, gosterimi yapilamaz, baska
formatlara elektronik, mekanik, fotokopi veya kayit olarak doniistiiriilemez.
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