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Degerli Paydaslar,

Turkiye'de dijital dontsimi olusturmak, ihracati ve sektoriin istihdamini artirmak igin yazilim ve bilgi
teknolojileri alanlarinda uluslararasi standartlarda Urinler ve hizmetler Uretilmesini desteklemek
acisindan kamu sektoriiniin Gzerine de 6nemli gorevler dismektedir.

Yerli ve Milli Giretimi giiclendirmek adina Kamu ihaleleri mevzuatinda saglanacak her kolaylik, 6zgiin
Urlinlerin daha ¢ok gelismesinin yani sira

e Ulusal bilinci artirmak ve altyapiyi giiclendirmek,
e Nitelikli insan kaynagi gelistirmek,

e Uluslararasi rekabet gliciinl artirmak

gibi kalkinmay tetikleyecek tiim alanlarda blylk katkilar saglayacaktir...

Kamu sektorimizde dijital uygulamalarin artmasi, yayginlasmasi ve kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimi ihtiyacinin giderek ylkselmesi nedeniyle birlikte ¢alisabilirlik esaslari da 6n plana ¢ikmistir.

Kamu calismalarinin icerisinde dnemli yere sahip olan ihale siireci, birlikte calisabilirlik anlaminda,
kamu ve 6zel sektor uyumu ve 6zel sektorin ulusal kalkinmaya katkisini ylkseltmek agisindan da
Onemlidir.

Turkiye Bilisim Dernegi olarak bu konuda her firsatta katkida bulundugumuzu belirtmek isterim.

Son olarak konu ile ilgili gok kapsamli bir calistay diizenleyen ¢ok degerli uzman kurullarimiz, detayli bir
sonug raporu olusturmus bulunmaktadir.

Ulkemiz kalkinma siirecinde dnemli bilgi ve énerilerle bilimsel ve pratik agilardan giiclii bir referans
belgesi niteligindeki bu raporu fedakar calismalariyla ortaya ¢ikaran, basta icra Kurulu Baskanimiz Sn.
Aydin KOLAT olmak tizere, tiim icra Kurulu tiyelerimize ve katkisi bulunan tiim degerli arkadaslarimiza
candan tesekkdiri borg biliriz.

Saygilarimla,

Turkiye Bilisim Dernegi
Merkez Yonetim Kurulu adina

Rahmi AKTEPE
Genel Baskan
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TURKIYE BiLiSiM DERNEGI
BiLiSIM SEKTORU KAMU ALIMLARI GCALISTAY!

SONUC RAPORU



Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) bilisim sektoriinde kamu alimlarinda yasanan sorunlari belirlemek, ¢6ziim
Onerilerini tartismak Uzere taraflarin sanal ortamda bir araya geldigi “Bilisim Sektorii Kamu Alimlar
Calistay1”ni 19 Ekim 2020 glinii gergeklestirmistir.

TBD Merkez icra Kurulu liyeleri basta olmak tizere kamunun ve 6zel sektériin temsilcilerinin bulustugu
bu calistaya hazirlik amaciyla kisa bir anket yapilmistir. Bu ankette sorulan sorular ve yanitlari izleyen
bolimlerde detayli olarak anlatiimistir.

Calistay Uc¢ sanal odada gergeklestirilmistir:

*  SANAL ODA 1 : Kamu kurumlari alimlarindaki sorunlar ve ¢6ziim onerileri
«  SANAL ODA 2 : KiK ve teklif verenlerin sorunlari ve ¢6ziim dnerileri

* SANAL ODA 3 : DMO alimlariile ilgili sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri

tartisiimistir.

Kamu alimlarinin {lkelerin kalkinmasindaki roliiniin ve ®neminin vurgulandigi, OSTIM Teknik
Universitesi Rektdrii Sayin Prof. Dr. Murat Ali Yiilek’in acilis konusmasinin ardindan gruplar belirlenerek
sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri Gzerinde ¢alisiimistir.

Gruplarin tartistigi konulara iliskin hazirlamis olduklari degerlendirmeler izleyen bolimlerde yer
almaktadir.

Yapilan galisma sonucu hazirlanan bu rapor basta kamu, 6zel sektér ve akademik alanda bu kouda
calisma yapan uzmanlar olmak Uzere ilgili kurum ve kuruluslarla da paylasilacaktir.

Rapor yasayan bir rapor olarak degerlendirilmekte olup kapsamda yer alan sorun ve ¢éziimlerle kisith
olmaksizin her tiirlii goriis ve 6neri ile zenginlestirilerek degerlendirilecektir.

Ek 6neri ve degerlendirmelere iliskin aciklama:

Raporun ilk slrimi (Aralik 2020, Siriim 1.0) paydaslarla paylasildiktan sonra gelen ek oneri ve
degerlendirmeler Ocak 2021, Sirim 1.2 olarak diizenlenmis olup bu 6neri ve degerlendirmeler bundan
boyle de ilgili boliimlerin altinda yer alacaktir.



Calistayin acilisinda “Kamu Alimlari ve Ekonomik Kalkinma” baslikli ¢calismasindan bir sunum yapan
OSTiM Teknik Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Murat A. Yiilek konusmasinda kalkinma temelli kamu
alimlari cercevesinde su konulara degindi:

Kalkinma Temelli Kamu Alimlari

Tedarik sistemleri, bir dizi amag veya hedef etrafinda gelistirilir:
- Birincil amaclar iyi yénetisimle ilgilidir (diiriist, adil, seffaf, rekabetci, uygun maliyetli)
- kincil ya da ticari olmayan amaglar sosyal ya da ulusal giindemleri ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini tesvik etmek icin satin almanin kullanimina iliskindir.

ikincil amaglar, birincil amaglara zarar vermeden ekonomik kalkinmayi ve diger uzun vadeli
sosyal faydalari destekler.

Kamu alimlari,
* Sanayi sirketlerinin teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesi
* Belirli alanlardaki teknolojik yetkinliklerin desteklenmesi
«  Oncelikli-stratejik sektérlerin ve bu sektérlere yapilan yatirimlarin yénlendirilmesi
* Bdélgesel ve ulusal kalkinmanin saglanmasi,
* Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin yetenek ve rekabet giiglerinin arttirilmasi,
*  Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin optimizasyonu,
ve benzeri amaglarla kullanilabilecek énemli bir sanayi politikasi aracidir.

Bu amagclara ulasiilmasinda kamu alimlari, kamu destekleri gibi “dolayli” tesvik unsurlarindan
cok daha etkin olabilir.

KOB/I’ler, “biiyiiyemedigi icin kiigiik kalmis” isletmeler degil “ekonomik kalkinmanin itici
giicii” olarak dedgerlendirilmektedir...

Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin stratejik teknoloji ve sektérlerin desteklenmesi
amaciyla yapilan kamu alimlari iktisadi kalkinma icin belirleyici bir role sahip olmaktadir.

Stratejik sektérler ve teknolojilere yénelik uygulanan kamu satin alim politikalari, ilgili
sektorlerin uluslararasi rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Hiikiimetlerin girisimcileri ve 6zel sektérii gliclendirmeye yénelik politikalari, is ¢evriminin
yukari yénlii olmasini saglayacaktir.

Bu evrilme, istihdam arttiricihik gibi iktisadi ve toplumsal boyutu yiiksek anlik etkiler ortaya
koymakta, hem uzun vadeli iktisadi kalkinmaya dogrudan etki etmekte, hem de
hiikiimetlerin sosyal politika yiikiinii azaltmaktadir.

Bu ¢alisma ile gercevesi ¢izilen “kalkinma temelli kamu alimi” kavrami ve konusu ézellikle
gelismekte olan (ilkelerin giindeminde yer almaya baslamistir, baslayacaktir...

Ortaya cikarttidi, iktisadi, toplumsal ve siyasal etkileri itibariyle kalkinma temelli kamu alimi
politikalari geriden gelen avantajlarini arttiracak bir strateji olarak degerlendirilmelidir.

! Kalkinma Temelli Kamu Ahmi Politikalari, Politika Deneyimleri ve Literatiirden Secilmis Ornekler, Prof. Dr.
Murat A. Yiilek, istanbul Ticaret Universitesi; Dr. Murad Tiryakioglu, Afyon Kocatepe Universitesi — BSTB 3. Sanayi
Surasi - Sanayide Siirdirilebilir Uretim Oturumu (21 Kasim 2013 Persembe) sunumundan yararlaniimistir.
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Calistay’a hazirlik olmasi igin yapilan anket ile bildirilen sorun ve ¢6ziim Onerileri asagida yer

almaktadir.

Anket kapsaminda asagidaki basliklara iliskin goriis ve Oneriler istenmistir:

woN e

(1)

(2)

(Mevzuat) Kamu ihale Kurumu Uygulamalarda Yasanan sorunlar

(Mevzuat) Yerli Ulusal firmalarin yasadigi sorunlar

(Mevzuat) Uluslararasi firmalarin (Yabanci Sermayeli, Yerli Ortakli firmalar dahil) yasadigi
sorunlar

Bilisim Donanim, Yazilim Hizmet Alimi, Kiralama yontemiyle satin alma sorunlari

ihale belgelendirmeleri ve biirokratik sorunlar

Bilisim Sekt6ri yerli Grin/hizmet alimini tesvik edici uygulamalarda yasanan sorunlar

Acik Kaynak Kod Yazilim ve hizmet alimi

Sektoriin gelisimini etkileyen Kamu/Yari Kamu/Ozel Kuruluslar

Bakanliklara bagli kurumlar, il idareleri, Kalkinma Ajanslari, Belediyelerin KiK disi uygulamalari

. KiK Mevzuatindan muaf olan kurum ve kuruluslar
. Ihale/satinalma duyurulari ydéntemleri

. Bilisim/Yazilim Bakim Destek Satinalmalari

. Yari resmi birlikler ve uygulamalari

Sorun: Sirecler ve bilgilendirmeler yetersiz. Firsat esitligi olduguna da inanmiyorum.

[COziim Onerisi: Daha seffaf olmali ve bilgilendirmeler etkin yapilmali. Slack, Discord gibi
gruplar kullanilabilir.]

Sorun: Hizmet alim ihalelerinin bircogunun fiyata dayal yuratiilmesi, mevzuatin
degerlendirmelerde teknik yeterliliklerin de dikkate alinmasina izin vermesine ragmen
bircok kamu kurumunun bunu risk olarak géormesi ve sadece fiyata dayall ihale yapmasi.
Onlarca yildir Tlrkiyede yerlesik olan, Tlrkiye ofisindeki biinyesinde ylizlerce Tiirk personel
calistiran ama uluslararasi aga da sahip olan yetkin firmalarin yerli degil yabanci firma olarak
gorulmesi, sonug olarak pek cok global ve yerel yetkinligin ve ge¢mis tecriibenin hizmet alim
ihalelerinde devre disi kalabilmesi, bunun da Kamu Kurumlarinin ve Kamu Personelinin
gelisimine zarar vermesi.

[COoziim Onerisi: Hizmet alim ihalelerinin sartnamelerinde %70 ya da %80 Teknik
degerlendirme, %20 ya da %30 fiyat degerlendirmesi 6ngoriilmesi. Bu sekilde satin alinacak
hizmetin gerekleri dogrultusunda en kaliteli, en dogru ve en ekonomik satin alimin
yapilmasi. Teklif degerlendirmeleri esnasinda teklif veren firmalarin kendilerini
anlatmalarina ve sunum yapmalarina izin verilmesi. Bu sekilde daha seffaf ve dogru
degerlendirmelerin yapilarak detayli degerlendirme sonuglarinin da acik¢a katilan tiim
firmalara duyurulmasi.]



(3)

(4)

(5)

(6)

Sorun: Herkesin bir proje ¢itkarmasi ama kimsenin is birligine yanasmamasi
[Coziim 6nerisi: s birligi siireclerinin yiritilmesi]

Sorun: Personel Calistirmaya Dayali Hizmet Aliminin Engellenmesi ile birlikte kamudan
ayrilan Bilisim personelinin yerine Personel tedarikinin yapilamamasi.

[COziim Onerisi: Mevcut Bilisim personelinin belirli bir orani kadar Bilisim Personelinin
Personel ¢alistirmaya dayali hizmet alimi ile alinmasina izin verilebilir. Taserondan kadroya
gecirilen 4D’li personelin kadro tahsislerinin devam ettiriimesi (mevcut uygulamada
personel ayrildiginda kadrolari da otomatik olarak kapanmaktadir.) saglanabilir.]

Sorun : Ozellikle Pandemi siireci ve etkilerin uzun siirecegi géz éniine alinarak Kamu KiK
kapsaminda alimlarinda dijital ortamdan KiK’in yapmis oldugu duyurular var. Ancak
Kurumun tercihine birakildigi i¢in halen birgok kurum klasik ihaleyi tercih edebiliyor.
Gorlstiklerimizde de, neden olarak; genelde daha Oncesinde e-ihale olarak siireg
baslatmadiklarindan riske girmek istemediklerini belirtiyorlar. Bu sekilde ¢ekimser kalmalari
da hem zaman hem kirtasiye maliyetlerini olumsuz etkiledigi gibi ayni zamanda giinimiz
sartlarinda da istekliler (firmalar) tarafindan kurum ziyaretleri yapilarak ya da idarelerin
yeterli olmayan ihale salonlarinda katilim saglayarak insan saghgi da olumsuz
etkilenebiliyor.

[Coziim Onerisi: (EKAP) ihale siireglerinde tim resmi kurumlarin daha ¢ok tesvik edilmesi
gerektigini disinmekteyiz.]

Sorun : Elektronik ortamda olan ihalelerde de ihale sonrasinda ilk 2’ye giren isteklilerden
belgelerin asillarinin beyan edilmesi isteniyor. Bu sekilde oldugunda da talep edilen siire
kapsaminda beyan yapilarak karar asamasina gegciliyor. Tirkiye’nin her yerinden ihale
oldugunu dislinecek olursak, ilgili siire kapsaminda kargo ile istenen asil belgelerin
gonderilmesi esnasinda kargoda kaybolma riski de olabiliyor (Nitekim bu dénemde kargo ve
lojistik hizmetlerinin en yogun dénemleri). Bu konuda yasamis oldugumuz kot bir tecribe
de s6z konusudur. Ayrica kurumsal firmalar acgisindan her yil yizlerce ihale oldugunu farz
edecek olursak bazi kiymetli evraklarin (imza sirkileri vekaletname vb...) ibrazinda asl
idarece goridlmustir olarak ihaleye sunmamiz gerekebiliyor. Cliinki her defasinda bu
belgelerin noter onayli sunulmasi ve de girilen ihalelerin de sadece kigik bir kisminin
tarafimizda kalmasi nedeniyle maliyetlerimiz asiri sekilde etkilenmektedir. Nitekim bundan
dolayr kamu alimi talebi olmasina ragmen c¢ok uzak sehirlerde beyan etme esnasinda
yasanabilecek riskler nedeniyle, ihaleyi alma ihtimalimiz ylksek olsa bile teklif vermekten
kaginabiliyoruz. Bu durumda kamu kurumunu en iyi ve en uygun fiyatla hizmet ya da mal
almasini olumsuz yonden etkiliyor olabilir ve de belki de bizden daha ylksek teklif veren kisi
en iyi fiyat goziiktigu igin s6zlesme imzalanabiliyor.

[COziim Onerisi: Yani tam dijitallesme adina aslinda bu konuda galisma yapilabilir. Tim
bilgilerin birbirleri ile konusmasi saglanabilir. Giniimizde her seyin dijital ortamda daha
pratik ve daha kisa slirede tamamlanmasi hem idareleri hem de istekli firmalari bir cok
yonden maliyetleri distrerek daha verimli bir iletisim saglanmasi, daha uygun fiyatlarla
kamu alimlarinin gerceklesmesi saglanabilir.]



(7) Sorun : Madde 4- Bilisim Donanim, Yazilim Hizmet Alimi, Kiralama yontemiyle satin alma
sorunlari

Satin alimlarda asagida agiklanan yanlis tanimlamalar sebebiyle siireler uzamakta, dogru
¢iktinin dogru maliyet ve zamanda teslim edilmesi zorlagsmaktadir:

*Hizmetin dogru tanimlanmamasi

- Talebin danismanlik, yazilim veya lisans temini ile mi ¢oziilecegi konusunda musteri
tarafinda karisiklik olmasi, talep edilen hizmetin dogru tanimlanmamasi

*Proje iceriginin dogru tanimlanmamasi

- Sartnamelerde hem c¢iktinin (proje sonunda elde edilecek {irlin, hizmet) hem de
proje slirecinin (proje asamalari, kabuller, onaylar, sireler vb.) eksik veya yanlis
tanimlanmasi

*Proje kapsaminin dogru tanimlanmamasi

- Proje kapsaminda verilecek hizmetlerin (egitim, bakim, garanti veri goci vb.) eksik
veya yanlis tanimlanmasi

*Proje sliresinin dogru tanimlanmamasi
- Talep edilen gikti ile uyumsuz proje sirelerinin belirlenmesi
*Projenin gerceklestirilecegi yerin tanimlanmamasi

- Misteriler proje personelinin kendi kurumlarda tam zamanli olarak gérev almasini
istemekte ve bu da firmalarin teknokent vb. muafiyetlerden yararlanmasini
glclestirmektedir. Bu talebin satin alma asamasinda aciklanmamasi hem proje
maliyetini hem de proje stiresini etkilemektedir.

(8) Sorun: Madde 12 - Bilisim/Yazilim Bakim Destek Satinalmalari
Bakim-Destek-Garanti Kapsaminin dogru tanimlanmamasi

-Musterilerin bakim ve garanti arasindaki farki tam olarak anlayamamasi. Bakim ile
garanti kapsamlarinin i¢ ice gecmesi.

-Kurumlarin lisansh Griin bakimi ile terzi dikim Grin bakimini es tutmalari.



Goriismeler:

Grup katihmcilari ile kalkinma temelli kamu satin alma politikalarindaki sorunlar mevzuat ve isleyis

olarak degerlendirilerek ¢oziim 6nerileri gérisiilmustir. Kamu kurum ve kuruluslarindan katilimcilar

kendi kurumlarinda yasadiklari sorunlari kendi gorisleri olarak ortaya koymuslardir. Goriisler kurumsal

degildir.

Sorunlar ve Coziim Onerileri:

ilk asamada 15 sorun ortaya konmustur.

1.

10.

11.

Farkh alim tiir( ihtiva eden blyik Olgcekli bilisim projelerinde tedarikgi firmalarin uzmanlik
alanlarinin yapim, tedarik, bakim-isletme (hizmet) olarak ayri olmasi nedeniyle idarelerin ¢ok
saylida yiklenici ile galismasinin islerin es zamanli yiiritilmesinde ortaya ¢ikardigi sorunlar.
Ulkemizin cografi genisliginin getirdigi zorluklar asmak icin isin bolgelere béliinmesi
durumunda ve her bélgenin yiklenicisinin farkli olmasi durumunda entegrasyon ve yonetim
glclukleri ile karsilagiimasi.

696 sayili KHK sonrasinda 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile bilisim personeli ¢alistirmaya
yonelik hizmet alimi yapilamamasi (Mevzuat diizenlemesi gerekmekte.)

Mal alimlarinda yaklasik maliyetlerin yiiksek gelmesi. (Kamu ihale Mevzuati'nda diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.)

Hizmetin dogru tanimlanamamasi (Talebin danismanlik, yazillm veya lisans temini ile mi
¢Ozilecegi konusunda mdisteri tarafinda karisiklik olmasi, talep edilen hizmetin dogru
tanimlanmamasi)

Proje iceriginin ve kapsaminin dogru tanimlanamamasi (Sartnamelerde hem c¢iktinin (proje
sonunda elde edilecek iriin, hizmet) hem de proje sirecinin (proje asamalari, kabuller,
onaylar, sireler vb.) eksik veya yanlis tanimlanmasi, proje kapsaminda verilecek hizmetlerin
(egitim, bakim, garanti veri gbgl vb.) eksik veya yanlis tanimlanmasi)

Projenin gerceklestirilecegi yerin tanimlanmamasi (Mdsteriler proje personelinin kendi
kurumlarda tam zamanli olarak gorev almasini istemekte ve bu da firmalarin teknokent vb.
muafiyetlerden vyararlanmasini gilglestirmektedir. Bu talebin satin alma asamasinda
aciklanmamasi hem proje maliyetini hem de proje siresini etkilemektedir.)

Bilisim ile ilgili ihalelerde sireglerin uzamasindan kaynakl olarak sikintilarin yasanmasi.
Ornegin; dolar kurunun yiikselmesinden dolayi ihale bedelinin asilmasi ve ihale siirecinin
yeniden isletilmek zorunda kalinmasi sonucunda alinacak alimin is géremez hale gelmesi ve
kisa sire icinde gercgeklestirilmesi gereken isler acil dahil olsa ihale silreclerinden dolayi
zamaninda yapilamamasi ve bundan dolayi kurumlarin zarar gérmesi.

Hizmet alim ihalelerinin bircogunun fiyata dayal ylritilmesi, mevzuatin degerlendirmelerde
teknik yeterliliklerin de dikkate alinmasina izin vermesine ragmen bir¢ok kamu kurumunun
bunu risk olarak gormesi ve sadece fiyata dayali ihale yapmasi. (Mevzuat dizenlemesi
gerekmekte.) (ihale degerlendirme kriterlerinin degistirilmesi, mevzuatin diizenlenmesi.)
ihale basvurularinin rekabetci bir ortamda yiriitiilmesine hizmet edecek elektronik ortamin
kurulmamis olmasi.

Kamu bilisim alimlarina yonelik mevzuatin yerli ve milli ¢éziimlerin 6nlni agacak sekilde
olmamasi.



12. Bilisim sektoriinde 6zellikle yazilim 6zelinde yerli mali belgesine yénelik sorunlarin giderilmesi

13. Kamu bilisim alimlarinda glivenlik testlerinin zorunlu olmamasi ve bunun milli glivenlik adina
glvenlik zaafiyeti olusturmasi. Kamu idarelerinin bilisim alimlarina yonelik (yazilim, donanim
ve hizmet alimlarinda) hazirlanan teknik sartnamelerin glivenlik ve kalite standartlarina uygun
olarak hazirlanmasi, glivenlik testinin zorunlu tutulmasi. (Hali hazirda mevzuat diizenlemesi
calisiilmaktadir.)

14. Kamu bilisim alimlarina katilan bilisim firmalarinin yeterliligini ve yetkinligini 6lgen bir kayit
sisteminin olmamasi. (Hali hazirda mevzuat diizenlemesi ¢alisiimaktadir.)

15. Tirkiye'deki Yazilim Kalite ve Test Laboratuvarlari'nin niteliklerinin ve niceliklerinin yetersiz
olmasi.

Bu sorunlar katihmcilar arasinda tartisilmis, benzer sorunlar birlestiriimis ve asagidaki gibi
onceliklendirilmistir.

Sorunlar (Oncelik sirasinda)
1. Proje igeriginin ve kapsaminin dogru tanimlanamamasi (Sartnamelerde hem ¢iktinin (proje

sonunda elde edilecek Urin, hizmet) hem de proje slirecinin (proje asamalari, kabuller,
onaylar, siureler vb.) eksik veya yanlis tanimlanmasi, proje kapsaminda verilecek hizmetlerin
(egitim, bakim, garanti veri goci vb.) eksik veya yanlis tanimlanmasi)

2. Farkh alim tiir(i ihtiva eden bliyik Olgekli bilisim projelerinde tedarikgi firmalarin uzmanhk
alanlarinin yapim, tedarik, bakim-isletme (hizmet) olarak ayri olmasi nedeniyle idarelerin gok
saylida yiklenici ile galismasinin islerin es zamanli yiiriitilmesinde ortaya ¢ikardigi sorunlar.

3. Hizmet alim ihalelerinin bircogunun fiyata dayal yiritilmesi, mevzuatin degerlendirmelerde
teknik yeterliliklerin de dikkate alinmasina izin vermesine ragmen bir¢ok kamu kurumunun
bunu risk olarak gérmesi ve sadece fiyata dayali ihale yapmasi.

4. Kamu bilisim alimlarina katilan bilisim firmalarinin yeterliligini ve yetkinligini dlgen bir kayit
sisteminin olmamasi.

Bu sorunlara yonelik gesitli ¢ozim onerileri tartisilmistir.

Coziim Onerileri

1.1) Kamu kurumlarinca Teknik Sartname hazirlanmasi siireglerinde Danismanlik hizmetinin alinmasi.
1.2) Teknik sartnamelerin hazirlanmasi icin disardan hizmet aliminin yapilmasi. (Detayli analiz ve
kapsam olusturma calismalari.)

1.3) Yazihm, donanim veya hizmet alimlarinda kamu idarelerince kullanilacak kalite ve gilivenlik
standartlarina ve isterlerine uygun zorunlu cerceve tip teknik sartnamelerin hazirlanmasina yonelik
mevzuat ¢alismasinin yapilmasi. (Mevcut durumda mevzuat ¢alismasi yapilmakta.)

1.4) Kamu kurumlarinin ortak kullanabilecegi bilgi paylasiminin saglanacagl sartname portalinin
olusturulmasi

2.1) Bilisim sektorindeki farkh tedarikgilerin (yapim, entegrasyon, hizmet vb.) is yapabilme kaltirind
gelistirici faaliyetlerin yUritilmesi

2.2) Uzmanlik alani farkh olan firmalarin is birligi ile kurumun muhatap olacag bir st entegratér yapi
olusturulmasi

3.1) ihale degerlendirme kriterlerinin teknik agirlikli olacak sekilde degistirilmesine ydnelik mevzuatin
dizenlenmesi.



4.1) Kamu Bilisim alimlarina katilacak firmalari belirli yetkinlik ve yeterlik dlgitlerinin belirlenmesi.

4.2) Yetkilendirme sisteminin kurulmasina yonelik mevzuat calismasinin yapiimasi (halihazirda

mevzuat ¢alismasi yliriitiIlmekte.)

Ayrica, toplanti siiresinde muafiyete sahip kurumlar konusu da glindeme gelmistir. Sire yetersizligi

nedeniyle kiralama yontemlerine, sozlesmeler konusuna, ihale itirazlari ve slrelerine iliskin

degerlendirme yapilamamistir.

Kamu bilisim alimlarina katilan bilisim firmalarinin yeterliligini ve yetkinligini 6lcen bir kayit
sisteminin olmamasi. (Hali hazirda mevzuat dizenlemesi galisilmaktadir.) Bu konuda
STK’larin da katki verebilecegi belirtilmistir.

Asiri dislk tekliflerin sorun oldugu

Yerli ve milli ¢ézlimlerin degerlendirilmesi konusunda; teklif edilen Griintin yerli milli tespit
kriterini belirlemenin zorlugundan bahsedilmistir.

ihale siireclerinin kisaltilmasi

En ucuzun alinmasi yerine standart puanlama sisteminin konulmasi gerekliligi

Yaklasik maliyetler ¢ok yiksek gelmesi nedeniyle bitcenin sorun oldugu belirtildi (bu
konuya asagidaki madde kapsaminda cevap verildi, ancak itiraz edenler oldu)

ihale sartnamelerindeki 6zellikle anahtar teslim projelerinde hizmetin dogru
tanimlanamamasi, kapsamin tam belli olmamasi ihale siireglerinin uzamasina neden
olmaktadir.

Uzun sireli ve Ulke genelini kapsayan biyik projelerde alim tirlerinin farkli olmasi
nedeniyle alimi/projeyi es zamanli gétirmenin sorun oldugu

belirtilmistir.

EK ONERi VE DEGERLENDIRMELER (SURUM 1.2)

1.

KiK'ten muaf alimlarin mevzuata uygun yapilmamasi kamu kaynaklarinin kaybina neden
olmaktadir.

T.C. Sayistay Baskanligi, Tuirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) 2019 Yili Sayistay Diizenlilik

Denetim Raporu’nun 22 - 24. sayfalarinda yer aldigi lizere e-Devlet ile ilgili olmayan alimlarin
4734 sayili Kanun kapsami disinda yapilamayacagini belirtmektedir?.

KiK'in uygulanmasinin tesvik edilmesi amaciyla KiK disinda bir alima yénelen kurumlarin KiK disinda

verdikleri islerin bedellerinin %2'sinin KOSGEB'e sadece bilisim alaninda faaliyet gosteren sirketlerin

nitelikli personel istihdami ¢cergevesindeki destegi amaciyla kullanilmasi saglanmalidir.



https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2019/%C3%96zel_B%C3%BCt%C3%A7eli_%C4%B0dareler-B/TURKIYE%20ILAC%20VE%20TIBBI%20CIHAZ%20KURUMU.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2019/%C3%96zel_B%C3%BCt%C3%A7eli_%C4%B0dareler-B/TURKIYE%20ILAC%20VE%20TIBBI%20CIHAZ%20KURUMU.pdf

ikinci calisma odasinda bilisim sektériinde gerceklesen kamu alimlarda hem KiK tarafinda hem de teklif

verenlerin tarafinda yasanan sorunlar katilimcilar arasinda tartisiimis, benzer sorunlar birlestirilmis ve

asagidaki gibi onceliklendirilmistir.

A.

1.
2.

ihale 6ncesi sartnamelerin olusturulma siireglerindeki sorunlar
Gereksinim tanimlama eksiklileri

Farkh ve yenilikgi ¢cozlimlere kapali olan kamu kurumlarin varhgi
Bilisim ile ilgili hizmet standartlarinin oturmamis olmasi

ihale yéntemleri ve uygulamalardan kaynaklanan sorunlar

E-ihalelerdeki sorunlar

ihalelerde istenen belgelerle ilgili sorunlar

Diger sorunlar:

e Orta 06lgekli ve hatta kiiclik olgekli bilisim alimlarinda bazi kamu kurumlarinin ihalelerinin

(Sayistay raporlarinda da belirtildigi (izere®) KiK’ten muaf olan kamu kurumlari, kamu sirketleri
ve DMO Uzerinden yapilmasi kiiglk firmalarin bu tip ihalelere katilimini engellemektedir.

e Kamu kurumlari 6zellikle danismanlik hizmeti ihalelerinde en dislik fiyat yerine en avantajh

teklif kavraminin uygulanmamasi kamunun orta uzun vadede olumsuz sonugclar dogurdugu
yoniinde firmalarin elestirileri bulunmaktadir.

e Yerli mali belgesine sahip Urlnlerinin %15 oranindaki fiyat avantaji ile korunmasina iliskin

olarak kamu kurumlari tarafindan uygulanmasi gereken kuralin uygulanip uygulanmadig belli
degildir. Bircok kurumun bu kurali isletmemek icin farkli yollari tercih ettigi yoniinde bir
kanaat uyanmistir.

ihale sonrasi sézlesme ve kabul asamalarindaki sorunlar
Kamu alimlarindaki s6zlesmelerinde ortaya ¢ikan gecikme ya da zararlarda ceza uygulanmasi ve

olasi zarar tazminleri yer almasina karsin kamu kurumlarinin 6deme takvimine aylarca uymasa
dahi herhangi bir gecikme faizinin yiikleniciye 6denmesinin diizenlenmemesinin finansal riskleri
hesaplanmaz hale getirmekte ve bu da firmalara ciddi ticari zararlar vermektedir.

Dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarda idarelerin aslinda bir biitiini tamamlayan isleri
paketler ve pargalar halinde alim yoluna gitmesi ve benzeri islemlerin, dogrudan temin
uygulamasinin ruhuna aykiri sonuclara neden oldugu ve rekabet kosullarini zedeledigi goris
yayginlagsmistir.

Sozlesme sirelerinin ve sonrasinda da kabul siirelerinin uzunlugu nedeniyle ithal girdileri de olan
bilisim sektérii alimlarinda yikleniciler kur riski ile karsilasmaktadir. Ozellikle kur dalgalanmasinin
oldugu donemlerde firmalarin kamu alimlarina bu nedenle sicak bakmamalarina neden olan kur
riski durumu kamu kurumlarinin da zararina olabilmektedir.

EKAP uygulamasi ve e-ihale sonrasi ilan sirelerinin en uzun ihalede bile 24 giine inmesinin
Kanunda yer alan agiklama talebi (en az 20 gilin 6ncesine kadar halihazirda) ve zeyil talep (en az
10 glin 6ncesine kadar istenebilmekte) haklarini fiilen imkansiz hale getirmektedir. Mevzuatta bu
durumun diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica belgelerin EKAP’a geg ylklenmesi ve giincellenme
sikig nedeniyle firmalarin magduriyet yasamasi da sdéz konusu olabilmektedir. Ozellikle
KOBI’lerin belge siireclerindeki eksiklikleri bu firmalarin ihale disi kalmasina neden olmaktadir.
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5.

Halen yirirlikteki mevzuata gore ihaleye teklif vermeyen isteklilerin itiraz siirecinde kisith yer
almas seffaflik ilkesine zarar vermektedir. Hem kamu kurumlarini hem de isteklileri magdur
durumda birakmayacak makul bir ¢6zimiin bulunmasi gerekliligi gorilmektedir.

Bu sorunlara yonelik cesitli ¢ozim onerileri tartisilmistir ve asagidaki oneriler olusturulmustur.

Coziim Onerileri

A.1)

A.2)

B.1)

B.2)

C.1)

1. Fiili olarak hatal bir bicimde uygulanan ancak halen mevzuatta yeri olmayan “miizakere
usulu” ile gereksinim belirleme yonteminin acik olarak mevzuatta konulmasi 6nerilebilir.
Boylece kamu kurumunun ulasmak istedigi hedef icin farkli ¢oziimler miizakere yontemi ile
“seffaf” olarak toplanir ve olumlu-olumsuz yanlari degerlendirilebilir. Boylece hem teknolojik
yaris hem de ekonomik faydanin saglanmasi icin ortam olusur. Dolayli olarak farkli ve yenilikgi
¢O6zimlerin de 6ni agiimis olur.

2. ihtiyacin belirlenmesinde kurumsal kapasite yeterli degil ise, danismanlik alimi yoluyla
gereksinimlerin tanimlanmasi ve teknik sartlarin belirlenmesi.

1. Kamu kurumlarinin personel yetkinliginin artirilmasi, politika belgelerine yenilikgi
¢O6zimlerin degerlendirilebilecegi yoniinde tavsiyeler konulmasi

2. Kamu kurumlarinda yenilikgi kurumsal donlisim hedeflenip 6zellikle kurumla ilgili alanlarda
gelisen teknolojileri takip edebilecek birimler kurulmali ve yenilik¢i personel istihdam
edilmelidir.

E-ihalelerde fiyat indirimi turlar Gizerinden degil tam tersine idarenin belirledigi alt limitten
baslayarak fiyat artirrmi turlariile ihale yapilabilir. Ornegin idarenin alt limit olarak belirleyecegi
X TL Gizerinden ihale acilir. Eger bu fiyati kabul eden istekli yoksa X+Y TL ile devam eder. Her bir
tur da Y TLartinim ile isteklilere teklif verilir. istekliler béylece kendi maliyetlerini bilip bu sayiya
kadar beklerler.

Boylece ihalelerdeki asiri duslik teklif olasiliginin 6niine gecilmis olacagi gibi idareler de yaklasik
maliyet toplama konusunda daha titiz davranacaklardir. istekliler icin de hedef fiyat belirlemesi
daha rafine olacak ve alinacak ticari riskler her bir istekli icin farkh oldugundan kamu yararina
uygun bicimde ihaleler sonuclanabilecektir.

Bircok ihalede daha teklif stirecinde birgok farkli kurumsal dokiiman istenmekte ve ihalelerin
kazanilmasi durumunda ihaleyi agcan kurumlar bu isteklerini tekrar etmektedir. Strecin 6zellikle
teklif asamasinda yalinlastiriimasi, e-devlet vb. platformlarin daha etkin kullanilarak teklif
verenler Gzerindeki is ylikiinin azaltilmasi 6nerilmektedir.

1. TCMB’nin her yil Ocak ayinda acikladigl gecikmelerde uygulanacak faiz oraninin kamu
kurumlariigin de gegerli olmasi.

2. 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’a éngériilen alt limiti %8 olan
gecikme faizinin tip s6zlesmelerde cift tarafli olarak belirtilmesi.
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3. ihaleye ¢ikan kamu kurumlarinin hak edisleri ge¢ 6demeleri durumunda zarar tazminlerini
yapmalarini zorunlu kilan diizenlemeler mevzuata eklenmelidir.

C.2) Ozellikle, son 3 senede kurda yasanan dalgalanmalardan hem devletin hem de vyiiklenicinin
zarar gérmesini engellemek adina yeni diizenlemeler getirilmelidir. Ornegin, giinliik déviz kuru
yerine senelik ortalama kur lzerinden 6deme gibi yontemler zararlarin bir 6l¢lide de olsa
tazminini saglayabilir. Bu tlir dlizenlemeler ihalelere daha fazla isteklinin katilmasini saglayarak
daha rekabetgi bir ortam olusmasina ve kamunun daha rekabet¢i bir ortamda taleplerini
karsilamasina yardimci olacaktir.

C.3) Kamu ihale Kurumu (KiK) ile gérisilerek belgelerin anhk olarak giincellenmesi veya
gincelleme sikhginin arttirilmasi konusunda 6neride bulunulmali.

C.4) KiK'ten muaf alimlarin mevzuata uygun yapilmamasi kamu kaynaklarinin kaybina neden
olmaktadir. KiK'in uygulanmasinin tesvik edilmesi amaciyla KiK disinda bir alima yénelen
kurumlarin KiK disinda verdikleri islerin sézlesme bedellerinin %2'sinin KOSGEB'e sadece
bilisim alaninda faaliyet gésteren sirketlerin nitelikli personel istihdami cergevesindeki
destegi amaciyla kullanilmasi saglanmalidir.

EK ONERi VE DEGERLENDIRMELER (SURUM 1.2)

1. Yazilim, destek veya danismanlik projelerinde eger alt yiiklenici kullanilmiyorsa "SGK ilisigi
yoktur belgesi" yerine "SGK borcu yoktur belgesi" istenmelidir. Eger yiklenici SGK primlerini
zamaninda Odeyerek %5'lik indirimden vyararlaniyorsa “SGK ilisigi yoktur belgesi” SGK
tarafindan verilmemektedir. SGK 6ncelikle ilgili ihale ile alinan iste g¢alisan personelin %5'lik
indirimlerini faiziyle birlikte geri almaktadir. Bu da SGK'ya prim borcu olmayan ve zamaninda
odeme yapan sirketler icin 6zellikle kesin teminatlarin iadesi sirasinda gizli bir ceza maddesine
dontsmektedir.

Ama eger yiklenici al-sat sekilde yazilim sunuyorsa bu durumda SGK bu belgeyi vermektedir.
Yani yazilim ve teknoloji Gretmek yerine al-sat ekonomisi dolayli olarak desteklenmektedir.

Eger yiklenici SGK primlerini zamaninda 6deyerek %5'lik indirimden yararlaniyorsa ve
yuklendigi yazilim, destek veya danismanlik isi ile ilgili olarak alt yuklenici kullanmiyorsa sadece
"SGK borcu yoktur belgesi" yeterli olmalidir.

Hatta bir adim daha ileri giderek yiiklenici ihale ile verdigi yazilim gelistirme veya danismanlik
hizmeti sirasinda bu iste calistirdig1 doktorali ve yiiksek lisansh calisanlariicin ek bir %5'lik SGK
prim indirimini daha hak etmelidir. Boylece ylksek nitelikli personel calistiriimasi da ayrica
desteklenecektir.

2. E-ihalelerde fiyat indirimi turlan iizerinden degil tam tersine idarenin belirledigi alt limitten
baslayarak fiyat artirimi turlan ile ihale yapilabilir. Ornegin idarenin alt limit olarak
belirleyecegi X TL tizerinden ihale agilir. Eger bu fiyati kabul eden istekli yoksa X+Y TL ile devam
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eder. Her bir turda Y TL artinim ile isteklilere teklif verilir. istekliler béylece kendi maliyetlerini
bilip bu sayiya kadar beklerler.

Boylece ihalelerdeki asiri diislik teklif olasihiginin dniine gecilmis olacagi gibi idareler de yaklasik
maliyet toplama konusunda daha titiz davranacaklardir. istekliler icin de hedef fiyat belirlemesi
daha rafine olacak ve alinacak ticari riskler her bir istekli igin farkli oldugundan kamu yararina
uygun bicimde ihaleler sonuglanabilecektir.

4734 sayillh yasada yapilan degisiklikle "dogrudan temin" ihale usulleri arasindan
cikartilmistir. Gereksinim halinde idare tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve
fiyatin gorisiilerek dogrudan temin edilebildigi usul olarak tanimlanan bu siireg ihale olarak
sayllmadigl ve yasanin 22’nci maddesinin birinci fikrasinin ilk i¢c bendinde, ihtiyaglarin sadece
tek gergek veya tlzel kisilerden karsilanabildigi belirtildigi icin yerli istekliler ve yerli mali teklif
eden istekliler lehine fiyat avantaji taninmasi olanagi yoktur. 12.04.2017 tarihli Kamu ihale
Kurulu Kararinda da bu agik¢a belirtilmistir. Ancak fiili uygulamada "ihtiyaglarin sadece tek
gercek veya tiizel kisilerden karsilanabilmesi" kosuluna bakilmaksizin dogrudan temin yontemi
tercih edilebilmektedir. Bu durum hem rekabeti engellemekte hem de %15'lik yerli mali icin
uygulanmasi gereken fiyat avantaji konusunu devre disi birakmaktadir.

Dogrudan temin usuliinde de %15'li fiyat avantajinin saglanmasi icin mevzuatta degisiklik
yapilabilir. Kamu kurumlari da yil iginde yaptig1 yazilim, bakim ve destek ihalelerinde %15 fiyat
avantajindan yararlandirdigi miktar kadar sonraki yilin bilisim hizmetleri biitcesine ek kaynak
aktarilabilir.
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Uglincii calisma odasinda ise DMO alimlari ile ilgili sorunlar tartisilmistir. Bu sorunlar katilimcilar

arasinda tartisiimis, benzer sorunlar birlestirilmis ve asagidaki gibi dnceliklendirilmistir.

Sorunlar (Oncelik sirasinda)

1.

4.

DMO kataloguna urin kaydi (Tekno Katalog harig) siireci uzun olmasi.

DMO kataloguna girmek icin istenen belge / bilgi ile ilgili siirecin ¢cok olmasi (bu nedenle yazilim
Urinlerindeki stirim degisikliklerinin kataloga yansiyamamasi)

Bilisim alanindaki teknolojik danismanlik, proje yonetimi, egitim gibi hizmet alimlarinin DMO
kapsami disinda kalmasi

DMO katalogundaki yerli bilisim sektori firmalarinin sayisinin az olmasi

Belirlenen sorunlar, ¢c6ziim 6nerileri ve ¢6zlime iliskin eyleme gececek taraf(lar) asagida yer almaktadir.

Coziim Onerileri

1.1)

1.2)

2.1)

2.2)

3.1)

4.1)

DMO tarafindan istenen evraklar az sayida olmakla birlikte ¢evrimici (online) platform yakinda
hizmete girecek. (DMO)

Yil icindeki kayit donemlerinin kaldirihp yerine firma basina tirtin sayisinda kisitlama
uygulanabilir. (DMO)

Marka Tescil Belgesi gibi diger kamu kurumlarinca saglanan belgelerin kurulacak bitinlestirme
(entegrasyon) altyapisi ile saglanmasi. (DMO, diger Kamu Kurumlarti)

Sektorin de yazilim alanindaki Urlinsellestirme konusunda iyilestirme yapmasi beklenmektedir.
(BT Sektord, STK lar)

Bilisim sektoriinlin DMO kapsamindaki uygulamalara iliskin sorun ve ¢éziimlerinin ayrintili olarak
ele alinacagl bir organizasyon yapilmasi 6ngorilmustir. Daha ylksek katihmli olmasi ve tim
sorunlar ile ¢d6ziim oOnerilerinin ele alinacagl bu organizasyonun TBD ve DMO is birliginde
gergeklestirilmesi 6nerilmistir. (DMO, TBD)

Bilisim sektori uzmanlari ile DMO uzmanlarinin Griin kataloglama konusunda birlikte calisacagi bir
komisyon olusturulmalidir. Bu komisyon tipki Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kapsamindaki ArGe ve
Tasarim Merkezleri icin olusturulan komisyonda oldugu gibi yapilandirilarak akademisyenler ve
Bilisim Teknolojileri Sektori temsilcileri ile DMO uzmanlarindan olusmalidir. (DMO, TBD,
Universiteler)
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Calistay oncesinde yapilan anket yoluyla gelen gorislere ek olarak Calistay sirasinda sanal odalardaki
konu basliklari gcergevesinde katilimcilarin gorisleri degerlendirilmistir.

Sanal Oda 1: TBD tarafindan diizenlenen ve sanal ortamda gerceklestirilen calistayda katilimcilar sanal
odalarda asagidaki baslklarda bilisim sekt6érii kamu alimlarinda yasanan sorunlari ve / veya zorluklari
tartismiglar ve ¢6zim igin 6neriler olusturmusglardir;

Sanal Oda 2: KiK ve teklif verenlerin sorunlari ile ¢dziim dnerileri;
Sanal Oda 3: DMO alimlari ile ilgili sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri.

Her bolim igin ayri ayri sorunlar ve ¢6zim Onerileri rapor icinde detayli olarak gosterilmistir. Tim
¢alismalarda ortaya gikan gergek, bilisim sektori kamu alimlarinin diger alimlardan ¢ok farkli oldugu ve
farkh degerlendirilmesinin gerektigidir.

Her seyden 6nce bilisim sektért kamu alimlari denildiginde, bunun icinde yazilim, donanim gibi mal
alimlarina ek olarak, hizmet alimlari ve danismanlik alimlari da yer almaktadir. Bu alim yontemleri ayni
ihale/alim paketi icinde birlikte yer almasina karsilik degerlendirme olgutleri farkli olmalidir.
Dolayisiyla, bilisim alimlari icin, tipki Yapim isleri, Mal Alimlari, Hizmet Alimlari ve Danismanlik
Alimlar’’nda oldugu gibi ayri bir “Bilisim Alimlari” mevzuati ile 6zel satinalma kurallari olusturulmalidir.

Ulkemizi 21. Yiizyilin 6nciileri arasinda konumlandiracak “Bilisim Toplumuna Déniisiimiinii — Toplum
6.0” hizli ve etkin bicimde saglayacak Yerli / Milli teknolojilerin edinilmesinde 6nemli olan “Bilisim
Alimlari”na iliskin kanun ve/veya mevzuat degisiklikleri hizla yapilmahdir.

Raporun ilgili Kamu ve 6zel kurumlar, Gniversiteler ve STK’larla paylasiimasindan sonra, bu calismanin
bir devami olarak tiim taraflarin katilimiyla hangi mevzuatlarda degisiklik yapilmasinin tartisilacagi yeni

bir calistay yapilmasi da bu kapsamda planlanmaktadir.

DMO alimlarina iliskin daha ayrintih ve odaklanilmis bir ¢alisma yapilarak sorunlarin ve ¢6zim
Onerilerinin ayri bir rapor olarak sunulmasi da degerlendirilmistir.
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