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Calisma Grubu

Bu rapor, Turkiye Bilisim Dernegi ¢atisi altinda kurulan Acil Durumlarda Bilgi Yonetimi Calisma Grubu
tarafindan hazirlanmistir.

Cahisma Grubu Baskam: Didem AYKUT
Belgin ERGUN

Calisma Grubu Uyeleri:  Yiiksel USTUNDAG
Cumali KARA

Ozer VONA
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KAMU SEKTORUNDE BUGUN VE YARIN KURUMSAL KAYNAK YONETIMI (KKY)
KKY SISTEMIi BiR KURUMA NE FAYDA SAGLAR

KKY (Kurumsal Kaynak Yonetimi), bir organizasyonun tiim is slireglerini entegre ve verimli bir sekilde
yonetmeyi saglayan yazilim sistemidir.

KKY, isletmelerin kaynaklarini (insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, finansal kaynaklar) bir araya
getirerek uctan uca yoOnetilmesini ve verimli olarak kullanilmasini saglamak ya da desteklemek igin
gelistirilmis sistem ve yazilimlarin genel adidir. Klasik bir KKY sistemi, islem yapabilmek i¢in bilgisayarin
cesitli yazilim ve donanimlarimi kullanir. KKY sistemi temel olarak degisik verilerin saklanabildigi
biitlinlesik bir veritaban1 yapis1 kullanir.
KKY sistemi genel olarak;

1. Is Siireclerinin Optimizasyonu
KKY sistemi, bir kurumun cesitli birimleri arasinda bilgi akisini optimize ederek is siireglerini iyilestirir.
Bu, siireglerin daha hizli ve daha verimli hale gelmesine yardimei olur. Kurumlara ait tiim hizmetlerin kalite
standartlarina uygun olarak kayit altina alinmasini saglar.

2. Veri Analizi ve Raporlama

KKY sistemi genellikle gelismis veri analizi ve raporlama yeteneklerine sahiptir. Bu, yoneticilerin veriye
dayali daha dogru kararlar almasin1 saglar.

3. Maliyet Tasarrufu

KKY sistemi, is siireclerini otomatiklestirerek ve manuel hatalar1 azaltarak genellikle maliyet tasarrufu
saglar. Ayrica, daha iyl envanter yonetimi gibi 6zellikler ile maliyetleri diistiriir.

4. Miisteri Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

KKY sistemi, miisteri iliskileri yonetimini igerdiginde, kurumlarin miisteri hizmetlerini iyilestirmesine
yardimei1 olur. Bu yolla miisteri memnuniyetini artirir ve daha fazla satis yapmaya katkida bulunur.

5. Karar Alma Siirecinin Tyilestirilmesi

KKY sisteminin sundugu kapsamli ve gergek zamanli veriler, yoneticilere daha iyi kararlar verme yetenegi
saglar. Boylelikle daha hizli ve etkili kararlar almak miimkiin olur.

6. Risk Yonetimi

KKY sistemi denetim, izleme ve uyari islevleri igerir. Bu da kurumlarin riskleri yonetmesine ve uyumluluk
sorunlarint dnceden tespit etmesine yardimer olur.



7. Is Etkinligi
KKY sistemi, veri girisi ve isleme hatalarini azaltir, bu da genel is verimliligini artirir.
8. Yonetilebilirlik

KKY sistemi, kurumsal kaynaklarin ugtan uca yonetilmesini ve verimli sekilde kullanilabilmesini saglar.
Tiim is siireglerinin tek bir sisteme entegre edilmesiyle kurumlarin isleyisini kolaylastirir. Tiim stireclerin
tek bir arayiizden yonetilmesini, istenilen veri ve raporlara aninda ulasilmasini, giiglii bir bilgi akisi
kurulmasini saglar.

Kurumlardaki is ve islemler farkli sistemler tizerinden yonetilmeye ¢alisildiginda; entegrasyondan kaynakli
hata olusumlarinda ¢6ziim bulmada zaman ve maliyet kayb1 yasanmaktadir.

9. Esneklik

KKY sistemi, kurumlarin sadece ihtiyact olan modiilleri kullanabilmesini saglar. Yeni ihtiyaglar ortaya
ciktiginda ise yeni modiillerin eklenmesi miimkiin olmaktadir.

KKY SISTEMININ TEDARIK SURECINDE DIKKATE ALINMASI GEREKEN HUSUSLAR
VE SATIN ALMA KISTASLARI NELER OLMALIDIR

1. Kurum Ihtiya¢lar1 Analizi
Oncelikle, mevcut is siireglerini ve ihtiyaglar1 dikkatlice analiz etmek gerekir. Hangi birimlerin KKY
sisteminden yararlanacagi, siireglerin neler oldugu, hangi verilerin izlenmesi ve raporlanmasi gerektigi gibi
faktorler belirlenmelidir.

2. Modiillerin Belirlenmesi
KKY sistemi, kurumun tiim 6nemli birimlerini ve siireclerini kapsayacak sekilde modiiler bir yapiya sahip
olmalidir. Insan kaynaklari, finans, satin alma, stok, bakim onarim y&netimi gibi temel modiillerin yan1 sira
kuruma 6zgili modiiller de eklenebilmelidir.

3. Olgeklenebilirlik
KKY sistemi, kurumun yeni ihtiyaglari ile birlikte kolayca 6lgeklenebilir olmalidir.

4. Bulut Tabanh Hizmet
KKY sistemi, bulut tabanli bir hizmet olarak sunuluyorsa, altyapi, giivenlik, yedekleme ve erisilebilirlik

konularinda maliyet avantaji saglar. Ancak bazi1 kurumlar giivenlik veya yasal nedenlerle bulut tabanl
caligmayi tercih etmeyebilirler.



5. Entegrasyon Yetenegi

KKY sisteminin, diger sistemlerle (e-devlet vb.) sorunsuz bir sekilde entegre edilebilmesi dnemlidir. Veri
biitlinliigii ve stirekliligi saglamak i¢in entegrasyon yetenegine sahip mimaride olmalidir.

6. Kullanic1 Dostu Arayiiz
KKY sisteminin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kolay ve anlasilir bir araytize sahip olmalidir.

7. Giivenlik
Ozellikle hassas bilgilerin depolandig1 bir KKY sisteminde giivenlik énlemleri kritik 5Sneme sahiptir. Bu
nedenle KKY sisteminde veri sifreleme, yetkilendirme, izleme ve yedekleme gibi giivenlik 6zellikleri
aranmalidir.

8. Mobil Uyumluluk
KKY sistemi mobil cihazlardan da erisilebilir olmali ve bu konuda giivenlik hususu dikkate alinmalidur.

9. Ozellestirilebilme
KKY sistemi kurumun 6zel ihtiyaglarina uygun sekilde 6zellestirilebilme yetenegine sahip olmalidir.

10. Fiyat ve Lisanslama

KKY sisteminin maliyeti, biitgeye uygun olmali ve satin alma siirecinde lisanslama ve bakim maliyetleri
de dikkate alinmalidir.

11. Referanslar ve incelemeler
KKY sistemi saglayicilarinin referanslarini ve miisteri incelemelerini degerlendirmek, deneme siiriimii
caligmalarini yapmak yazilimin performansi ve miisteri memnuniyeti hakkinda bilgi sahibi olmak agisindan
onemlidir.

12. Destek ve Giincellemeler

KKY sisteminin 1yi bir miister1 destegi ve siirekli gilincellemeler sunmasi, sistem performansinin ve
giivenliginin korunmasina yardimei olur.

13. Gelecek Odakhhk
KKY sistemi yeni teknolojilere uyum saglayacak bir mimariye sahip olmalidir.
KKY SISTEMININ BASARISIZ OLMA NEDENLERINDEN BAZILARI

1. idari ydnetimin desteginin eksikligi,



2. Degisime kars1 direng,

3. Kurumlarda is yapis seklinin mevzuatla birlikte sisteme gore diizenlenmemesi,
4. Proje baslangicindaki gercek disi beklentiler,

5. Personel yetkinliginin eksikligi,

6. Gerekli yatirimin yapilamamasi,

7. Kurum yoneticilerinin siirekli degismesi,

8. Ana verinin eksikligi,
KKY sisteminin basarisiz olma nedenlerinden bazilardir.

KKY SISTEMI iCERISINDE HANGi MODULLER YER ALMALIDIR

1. FINANS VE MALIiYET ANALIiZ YONETIiMi
1.1. FINANS YONETIMi

KKY sisteminde Finans modiilii bir kurumun siireclerinin nasil isledigi konusunda sonug¢ gosteren bir
modiildiir.

Kurumun tiim mali sonug doguran islemlerinin ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde muhasebe kayitlar ile es
zamanli olarak uluslararast genel kabul gérmiis denetim standartlarina uygun sekilde kayitlarin tutulmast,
denetimlerin yapilmasi, maliyetlerin hesaplanmas1 amaciyla; Genel Muhasebe, Miisteriler Muhasebesi,
Saticilar Muhasebesi, Duran Varliklar Muhasebesi, Biit¢e Yonetimi, Nakit Yonetimi, Sigorta Ynetimi ve
Seyahat Yonetimi modiillerinden olusan entegre yapidaki alt sistemidir.

1.1.1. Genel Muhasebe
Tiim ticari islemlerin kaydi ile eksiksiz ve dogru muhasebe verileri saglanr.

Defteri kebir muhasebesinin temel gorevi, harici muhasebe ve hesaplarin kapsamli bir gériiniimiinii
sunmaktir. Tim ticari iglemlerin (dahili muhasebedeki hesaplagmalarin yani sira birincil kayzitlar)
sirketin diger tliim operasyonel alanlariyla tam olarak entegre olmus bir yazilim sisteminde
kaydedilmesi, muhasebe verilerinin her zaman tam ve dogru olmasin1 saglar.

Genel Muhasebe asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Serbest diizey se¢imi: sirketler toplulugu / sirket / sirket kodu

e Tiim yardimc1 defter kalemlerinin uygun defteri kebir hesaplarinda otomatik ve es zamanl kaydi
(mutabakat hesaplar1)

e Hesap goriintiileri, farkli mali tablo versiyonlarina sahip ve ek analizler iceren mali tablolar
bi¢imindeki glincel muhasebe verilerinin ger¢cek zamanli degerlendirilmesi ve raporlanmasi
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e Birden fazla defter takip edilmesine olanak saglamasi

e Genel Muhasebe esas olarak, tiim ticari islemlerin eksiksiz bir kaydi olarak gorev yapar. Hesaplarin
olusturulmasi i¢in merkezi, giincel bir referanstir. Fiili miinferit islemler asil belgelerin, miinferit
kalemlerin ve islem rakamlarinin gesitli diizeylerde goriintiilenmesi yoluyla her zaman gercek
zamanl islemede kontrol edilebilir.

Ornegin;

- Hesap bilgisi

- Yevmiyeler

- Toplamlar/islem rakamlar1

- Bilango/kar ve zarar degerlendirmeleri

- Tim muhasebe islemleri i¢in defteri kebirde ilgili hesaplarda bir kayit bulunur. Net bir
genel bakis saglamasi amaciyla defteri kebirde siklikla bakiye kayitlar1 da bulunur. Bu
durumda defteri kebirde 6zet bicimde gosterilen muhasebelestirilmis bilgiler yardimci
defterlerde daha ayrintili olarak gosterilir.

e Tek belge iizerinde birlesen Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi kayitlari ve tablo yapisi
e Finans analitik raporlama kolayligi

e Kalem bazli veri modellemesi

e Optimize edilmis hizli ay kapanisi

¢ Finans sistemine Excel {izerinden toplu yevmiye kaydi yiiklenmesi
Tiirkiye Finansal Raporlama Sistemi (TFRS)

Farkl farkli tilkelerden sirketlerin finansal raporlarini birbirleriyle karsilagtirabilmelerini saglayan bir
standartlar biitiintidiir.

UFRS (Uluslararas1 Finansal Raporlama Sistemi), 2005 yilinda Avrupa Birligi tiye tilkeleri sirketleri
i¢in bir zorunluluk haline getirilmistir. Ulkemizde, 13/01/2011 tarihinden itibaren 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu yiiriirliige girmis ve UFRS’ye uygun mali tablolarin diizenlenmesi hiikiim altina
alinmig, TFRS olarak isimlendirilmistir. Buna gdére Kanuna tabi sirketler ve kurumlar bagimsiz
denetime tabidir. Bagimsiz denetime tabi her sirket/kurum TFRS'leri uygulamak zorunda degildir. TMS
(Tiirkiye Muhasebe Standardi) Uygulama Kapsamma iliskin Kurul Karari'nda, TFRS uygulamasi
zorunlu olmayan isletmelerin finansal tablolarinin hazirlanmasinda istege bagli olarak TFRS'leri
uygulayabilecegi belirtilmistir.

Bakanlar Kurulunun 2012/4213 sayili kararinda bu kanuna atifta bulunarak, Kamu iktisadi Tesebbiis
ve Bagli Ortakliklarinin da 01/01/2015 tarihinden itibaren bagimsiz denetime tabi tutulmustur.

TFRS sayesinde farkli iilkelere yatirnm yapmis olan sirketler/kurumlar, yatirimlarini takip ederek
finansal raporlarini inceleyebilirler.



TFRS’nin bir diger dnemli 6zelligi, tek bir standart lizerinden ya da diger bir deyisle tek bir dil
tizerinden yorumlanabiliyor olusudur.

TFRS’nin faydalar1 nelerdir;

e TFRS, global standartlar1 temsil eder. Eger bir sirket, global diinyada var oldugunu iddia ediyor
ya da olmay1 hedefliyorsa, TFRS’yi benimsemelidir.

e TFRS, sirketlere karsilagtirilabilirligi, seffafligi ve anlasilabilirligi kazandirir.

¢ Finansal tablolarda kullanilan dilin ayn1 olmasi1 sebebiyle, yatirimcilar i¢in kolay ve giivenilir
bir ortam olusur.

e Her ilkenin kendisine ait raporlama standartlarii takip etmek ve bunlara gore raporlar
hazirlamak zorunda kalinmayacagi i¢in, emekten ve zamandan tasarruf saglar.

e TFRS’ye gore hazirlanan raporlarda, raporu hazirlayan kisinin bakis a¢is1 ya da yorumu yer
almaz. Boylece gereksiz, tarafli, eksik ya da yanlis bilgiler yer almaz.

TFRS raporlartyla birlikte muhasebe politikalarinin 6zeti de sunulmalidir. Son dénem raporunun
yaninda, bir onceki donemin raporu da sunulur. Bdylece kar / zarar oranlarindaki degisiklikler
karsilastirilabilir.

Genel olarak UFRS raporlari sunlardan olusmaktadir.

Detayli gelir tablosu

Sirketin finansal durumuna ait tablo

Nakit akis1 verileri

Finansal tablo agiklamalari

Oz sermayedeki degisikliklerin yer aldig: tablolar

KKY sistemi iizerinde VUK’a (Vergi Usul Kanunu) gore olusan resmi defter kayitlari, es zamanl
olarak TFRS i¢inde de resmi kayitlarin tutulmasina imkan saglayacak sekilde tasarlanabilmektedir.

1.1.2. Miisteriler Muhasebesi

e Miisteriler muhasebesi miisterilerin tiim muhasebe verilerinin kaydini tutar ve faturalama/tahsilat
stirecinin yonetimine yardimci olur.

e Tiim ticari iglemler hesap araglarina kaydedilir, bu araglar tarafindan yonetilir ve ilgili muhatap
(miisteri) i¢in ana veri kayitlar1 olusturulur.

e Miisteriler muhasebesindeki tiim kayitlar dogrudan defteri kebirde de kaydedilir.

e Bu alt modiilde temel senaryo, miisterilere iliskin muhasebe verilerinin miisteriler muhasebesine
kaydedilmesiyle ilgilidir. Buradan, veriler miisteriye gore siralanir ve satis ve dagitim sistemi gibi
diger alanlarda kullanilabilir duruma getirilir. Veriler miisteriler muhasebesine kaydedildiginde,
sistem bir belge liretir ve girilen verileri defteri kebire aktarir. Daha sonra defteri kebir (Kar ve
Zarar) hesaplar1 ve miisteri hesaplar, ilgili isleme (6rnegin alacak, pesinat, alacak dekontu) gore
giincellenir.



1.1.3.

1.14.

1.15.

Saticilar Muhasebesi

Saticilar muhasebesi saticilarin tiim muhasebe verilerinin kaydmi tutar ve 6deme siirecinin
yonetimine yardimci olur. Saticilar muhasebesi ayni zamanda satin alma yonetiminin bir
parcasidir.

Tiim ticari islemler hesap araglarina kaydedilir, bu araglar tarafindan yonetilir ve ilgili muhatap
(satic1) i¢in ana veri kayitlart olusturulur.

Saticilar  muhasebesindeki  tiim  kayitlar dogrudan defteri kebirde de kaydedilir.
Bu alt modiilde temel senaryo, saticilara iliskin muhasebe verilerinin saticilar muhasebesine
kaydedilmesiyle ilgilidir. Buradan, veriler saticiya gore siralanir ve satin alma sistemi gibi diger
alanlarda kullanilabilir duruma getirilir. Veriler saticilar muhasebesine kaydedildiginde, sistem bir
belge tiretir ve girilen verileri defteri kebire aktarir. Daha sonra defteri kebir (Kar ve Zarar) hesaplari
ve satict hesaplari, ilgili isleme (6rnegin borg, pesinat, bor¢ dekontu) gore giincellenir.

Finans analitik raporlama kolayligi (Odeme Istatistikleri...vb) saglar.
Duran Varhklar Muhasebesi

Duran Varliklar muhasebesinin amaci; Duran Varlik Muhasebesi bileseni duran varliklarin KKY
sistemi ile yonetilmesi ve kontrol edilmesi i¢in kullanilir. Bu islem, Mali Muhasebede Defteri Kebir
icin duran varliklari igeren islemlere iliskin ayrintili bilgi veren yardimci bir defter olarak kullanilir.

Duran Varliklar muhasebesinin faydalari,

- Duran varligin satin alma siparisi veya ilk giristen (biiyiik olasilikla yapilmakta olan bir yatirim
olarak yonetilen) ¢ikisina kadarki tiim omrti, tarih¢e halinde izlenebilir,

- Amortisman ve faiz igin degerlerin hesaplanmasi kolayca yapilabilir,

- Amortisman tahmini yapilabilir.

- Analitik raporlama kolaylig1 saglar.

Biit¢e Yonetimi

Biit¢ce Uygulama modiilii kapsaminda; Mali merkez, mali kalem, fon bazinda ilk biitce (baslangic

biitcesi) verilerinin takip edildigi, biitce transferlerinin gerceklestirildigi, blokaj, iade, ek biitce
islemlerinin yapildig1 modiildiir. Bu ii¢ yap1 sayesinde;

Neyin planlanacag,

- Planlamay1 yapacak sorumlu merkez

- Hangi kaynaklarin kullanilacagi

belirlenir.

- Plan fiili karsilagtirmasi yapilir.



1.1.6.

1.1.7.

Bir¢ok fonksiyonu yliriitebilmek i¢in Biitce Yonetimi diger uygulama bilesenlerini kullanir,
ozellikle Malzeme Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Bu uygulamalardan yapilan kayitlar
Biitge Yonetimine akar. Yiikimliiliikler/fiili veriler biitce uygulama da giincellenir ve bilgi
sisteminde raporlanir.

Biit¢e Yonetimi’nin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi biit¢e kullanilabilirliginin takibidir.

Aktif Kullanilabilirlik Kontrolii; hangi fiili ve agik kalemler kayitlarinin yapildigini ve biitge
asiminin olup olmadigini kontrol eder. Eger fiili ve acik kalem degerleri tolerans limitlerini asiyorsa
sistem hata/uyar1 mesaj1 verir.

Nakit Yonetimi

Nakit Yo6netimin amaci;

- Nakit pozisyonuna genel bakis banka hesaplariin cari mali durumuna iliskin bilgi saglar.

- Bu, farkli banka hesaplarindan gelen bakiyelerin, asgari bakiyeler ve 6deme optimizasyonu géz
onlinde bulundurularak tek bir hedef hesapta toplandigi nakit toplulastirmasi isleminin
baslangicidir.

- Likiditeyi etkileyen kayit prosesini raporlar tizerinde gosterir (6r: misteri faturasi ve tahsilat).

- Likidite durumuna iligkin bilgilerin elde edilmesi i¢in ana islevleri sunar.

Nakit yonetiminin temel islevleri;

- Tiim nakit iligkili bilgileri hizli ve giivenilir bicimde dahili ve harici kaynaklardan nakit
yOnetimi sistemine aktarir (gelen veriler).

- Nakit yonetimi kararlar1 alinmasina yardimc1 olmak igin, cari ve gelecek nakit akislarinin
analizini ve raporlamasini yiiriitlir (analiz ve karar).

- Karar prosesi sonuglar1 temelinde bankalar ve diger muhataplar ile iletisimi saglar (giden
veriler).

Banka entegrasyonlar1 web servisleri araciligiyla g¢esitli formatlar kullanilarak nakit yonetim
modiilii kapsaminda yonetilmektedir.

Nakit ve Likidite analitik raporlama kolaylig1 saglar.
Sigorta Yonetimi

Sigorta Yonetimin amaci; Kuruma ait varliklarin dahili ya da harici kaynaklarin kullanimiyla
sigortalanmas1 islemlerinin takibini saglamaktadir. Ayrica kaza/hasar olusmasi durumunda
bildirimler ile iligkili kurularak bilgiler sistemde saklanir.

Sigorta YOnetiminin faydalari; varliklara harici sigorta yapilmasi ihtiyacina yonelik taleplere
istinaden sigorta sirketleri ile anlasilarak yaptirilan sigortalara ait polige bilgilerinin sistem tizerinde



tutulmas1 ve takibi yapilabilmektedir. Kontrol ve onaylar sonrasinda bu policelere ait
muhasebelesme islemleri gerceklestirilir.

1.1.8. Seyahat Yonetimi
Seyahat Yonetiminin amact; personelin katildig: seyahatlere ait baglik verilerinin takip edilmesini,
toplam harcirah, seyahat masraflar1 ve avans islemleri kapsaminda personel toplam hakedisinin
hesaplanmasini ve hesaplanan tutarin muhasebeye aktarilmasini amagclar.

Seyahat Yonetiminin faydalari; seyahat masraflarinin otomatik hesaplanarak, kaydedilmesidir.

1.2. MALIYET ANALIZ YONETIMI
1.2.1. Maliyet Analizi
Kurum projeleri, faaliyetleri ve harcamalariyla ilgili maliyet analizleri yapilabilir, verimlilik ve

tasarruf potansiyeli degerlendirilebilmektedir. Bakim modiilleriyle entegre yapida c¢alistigindan
maliyeti etkileyen iscilik, malzeme kullanimi takibi bu alt modiil {izerinden yapilmaktadir.

1.2.2. Karhhk Analizi

Kurumun kar merkezleri tizerinden gelir gider dengesi tutularak, kar merkezi muhasebesi bu alt
modiilde tiretilmektedir.

1.2.3. Raporlama ve Analiz
Finansal veriler ve maliyet analizleri hakkinda diizenli raporlar ve analizler saglayarak yoneticilere
ve ilgili taraflara 6nemli bilgiler sunmalidir. Gelir-gider raporlari, mali tablolar, biitce ger¢eklesme
raporlar1 gibi raporlar bu modiilde tiretilmektedir.
2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Insan Kaynaklar1 modiilii personel ydnetiminin gerceklestirilmesine yardime1 olacak temel fonksiyonlari
icermelidir. Bu islevler sayesinde, personel bilgileri takip edilebilir, performans yonetimi yapilabilir, egitim
ihtiyaclar1 planlanabilir ve personel siiregleri yonetilebilir. Ayrica, raporlama ve analitik 6zellikleri
sayesinde yoneticilere ve diger ilgili taraflara personel verileri hakkinda bilgiler saglanabilir.
Insan Kaynaklar1 modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:

2.1. Personel Yonetimi

Personel bilgilerinin kaydedilmesi ve gilincellenmesi, ise alim siireglerinin yonetimi, isten ¢ikis
islemleri, performans degerlendirmeleri gibi personel yonetimi iglevleri bu modiilde yer almalidir.

2.2. Bordro Yonetimi

Personel maas ve ozliik bilgilerinin kaydedilmesi, bordro hesaplamalari, 6deme talimatlari ve 6zliik
dosyalarinin takibi bu modiilde yonetilmelidir.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

izin ve Is Takibi

Personellerin izin talepleri, izin kullanimlari, izin onay siiregleri ve is takibi bu modiilde yer
almalidir.

Egitim Yonetimi

Personel egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi, egitim planlamasi, katilim takibi ve egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in Egitim Modiilii ile entegre ¢alismalidir.

Performans Yonetimi

Personel performans degerlendirme stirecleri, hedef belirleme, degerlendirme formlar1 ve
performans degerlendirme sonuglarinin izlenmesi bu modiilde yer almalidir.

Kariyer Yonetimi

Personellerin kariyer planlamalari, terfi siirecleri ve ise alim kararlarini1 desteklemek icin ise alim
degerlendirme raporlar1 bu modiilde olmalidir.

Calisan Memnuniyeti Anketleri

Personel memnuniyeti ve geri bildirimleri igin anketlerin yonetimi ve sonuglarin analizi bu modiilde
yer almalidir.

Is Saghg ve Giivenligi

Is sagh@ ve giivenligi egitimleri, is kazalarmin kayd ve is saglig1 giivenligi siireglerinin takibi bu
modiilde olmalidir.

Raporlama ve Analitik

Insan kaynaklar1 modiilii, yoneticilere ve insan kaynaklari yoneticilerine personel verileri hakkinda
diizenli raporlar ve analizler saglamalidir.

2.10. Ise Alma Siireci Yonetimi

Ise alim taleplerinin olusturulmas, is ilanlarinin yayinlanmasi, adaylarin degerlendirilmesi ve ise
alim siireclerinin yonetimi bu modiilde yer almalidir.

2.11. Organizasyon Yapisi ve is Giicii Planlamasi

Kurumlar i¢in etkin organizasyon yapisi, pozisyon tanimlart ve is giicii planlamasi yapmak
onemlidir. Bu modiil, organizasyon yapisini ve is giicli ihtiyaclarin1 yonetmeye yonelik islevleri
icermelidir.

10



2.12. Cahsan Raporlama ve Kisisel Bilgiler

Personelin kisisel bilgileri, iletisim bilgileri, raporlama iligkileri gibi veriler bu modiilde yer almali
ve glincellenmelidir.

3. SATIN ALMA YONETIMI

Satin Alma Modiilii, bir kurumun ihtiyac1 olan mal, hizmet ve yapim islerinin tedarikinde kullanmasi
gereken is siireclerini kapsayan fonksiyonlardan olusur. Bu siiregler ihtiya¢ analizinden (gerekge)
baslayarak sozlesme ile biten tiim siirecleri kapsayacak sekilde organize edilmelidir. Kurum i¢ mevzuati,
satin alma is akis siireci, satin alma birimi olusturulmasi kritik baslangi¢ seviyesi olarak kabul edilmelidir.
Satin Alma Yonetimi, ulusal ve uluslararasi satin alma mevzuatlarina uygun olarak tasarlanmalidir.

Satin Alma Y 6netimi; Dokuman Yo6netimi, Biit¢e Yonetimi, Depo-Stok Yonetimi, Proje ve Yatirim Takip
Modiilleri, Kamu Thale Kurumu EKAP sistemi ile entegre calismalidir. Bu islevler sayesinde, satin alma
talepleri, siparisler ve tedarik¢i yonetimi kolayca takip edilebilir. Raporlama ve analitik 6zellikleri ile
yoneticilere ve diger ilgili taraflara satin alma verileri hakkinda bilgiler sunulabilir.

Satin Alma modiiliinde asagida belirtilen iglevsellikler yer almalidir:

3.1. Satin Alma Dokumam Yonetimi

Gerekge, teknik sartname, idari sartname, sdzlesme dokiimanlarinin yonetimi, benzer isler i¢in tip
dokiimanlar yer almalidir.

3.2. Tedarikgi ve Maliyet Hesaplama Yonetimi

Tedarikgi bilgilerinin kaydedilmesi, tedarik¢i performansi takibi ve yaklagik maliyet hazirlama
islemlerini igermelidir.

3.3.  Satin Alma Talepleri

Kurumda ihtiya¢ duyulan mal, hizmet ve yapim isi satin alma taleplerinin olusturulmasi ve onay
stireclerinin yonetimi islemlerini icermelidir.

3.4. Sati Alma islemleri

Ihale ilani, teklif alinmas1 ve degerlendirilmesi, itiraz siiregleri, ihale sonug onay1 ve sdzlesmeye
davet yonetimi islemlerini igermelidir.

3.5. Sozlesme Yonetimi

Sozlesme hiikiimlerinin takibi, hakedis diizenlemeleri, SGK, vergi ve teminat mektubu takibi
islemlerini igermelidir.
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3.6. Fiyat Sozlesmeleri

Kamu kurumlarimin belirli donemler i¢in anlagmalar yaptig1 tedarikgilerle fiyat sdzlesmelerinin
yonetimi bu modiilde yer almalidir.

3.7. Depo ve Stok Yonetimi Entegrasyonu

Mal Kabul ve lade Islemleri, satin alinan malzemelerin veya hizmetlerin teslim alinmasi, kalite
kontrolii ve iade islemleri, Satin alinan malzemelerin stok takibi, kritik stok seviyelerinin otomatik
izlenmesi, envanter yonetimi hususlarinda depo ve stok yonetimi modiilii ile entegre ¢aligmalidir.

3.8. Finans Modiilii ile Entegrasyon (Faturalama ve Odeme islemleri)

Yiikleniciye yapilan 6demeler, faturalarin izlenmesi ve 6deme siireglerinin yonetimi, satin alma
islemlerinin maliyetleri ve harcamalarinin kontrol altinda tutulmasi hususlar1 finans modiilii ile
entegre ¢aligmalidir.

3.9. Satin Alma Raporlama

Satin alma islemleri hakkinda diizenli raporlar ve analizler saglamak, satin alma verimliligini
artirmaya yardimci olur.

3.10. iade ve iadeli islemler
Tedarikgilere yapilan iade islemleri ve iadeli malzeme yonetimi bu modiilde olmalidir.
4. BAKIM ONARIM YONETIMI

Bakim Onarim modiilii kuruma ait varliklarin bakim ve onarimlarinin yapilmasina yardimei olacak temel
fonksiyonlar1 icermelidir. Bu islevler sayesinde, bakim talepleri ve planlamalar1 kolayca takip edilebilir,
bakim ekipleri ve malzemeleri etkin bir sekilde yonetilebilir. Ayn1 zamanda, bakim iglemlerinin maliyetleri
kontrol altinda tutulabilir ve bakim siiregleri verimli bir sekilde yonetilebilir. Bu siire¢ler bakimi miimkiin
olan varligin s6zlesme sonrasinda teslim alinmasindan baslayarak, Finans Y onetimi duran varlik alt siireci
kayitlarindan distiriilmesine kadarki tiim siiregleri kapsayacak sekilde organize edilmelidir. Bu kapsamda
bakim tesislerinin ve gerekli ekipmanin saglanmasi, varsa ulusal ve uluslararasi sertifikasyon siire¢lerinin
tamamlanmasi, bakim personeli istihdami ve egitimi kritik baslangi¢ seviyesi olarak kabul edilmelidir.
Raporlama ve analitik 6zellikleri ile yoneticilere ve diger ilgili taraflara bakim ve onarim verileri hakkinda
bilgiler sunulabilir. Bakimlarin; planli, arizi ve kestirimci/Onleyici bakim olarak KKY sistemi iizerinde
takibi yapilabilir.

Bakim Onarim modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:
4.1. Bakim Talep Yonetimi
Kurum i¢indeki birimler veya personel, bakim ve onarim taleplerini bu modiil {izerinden

olusturabilmeli ve yonetebilmelidir.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Bakim Planlama ve Zamanlama
Bakim ve onarim isleri, belirli bir zaman ¢izelgesine gore planlanmali ve zamanlanmalidir.
Bakim Ekip Atama

Bakim isleri i¢in ekiplerin ve teknisyenlerin atanmasi ve yonlendirilmesi bu modiilde
saglanmalidir. Bu modiil insan kaynaklar1 yonetimi ve egitim modiili ile entegre ¢calismalidir.

Bakim Kayitlar

Gergeklestirilen bakim ve onarim islemleri i¢in kayitlarin tutulmasi ve giincellenmesi bu modiilde
olmalidur.

Malzeme ve Yedek Par¢a Yonetimi

Bakim igleri i¢in gereken malzemelerin ve yedek pargalarin yonetimi ve takibi bu modiilde yer
almalidir. Bu modiil depo ve stok yonetimi modiilii ile entegre ¢alismalidir.

Bakim Maliyet Yonetimi

Bakim islerinin maliyetleri ve harcamalarinin izlenmesi ve raporlanmasi bu modiilde yer
almalidir. Bu modiil finans modiilii ile entegre ¢alismalidir.

Bakim Is Akislar

Bakim ve onarim isleri igin belirlenen is akislari (onay, inceleme, gozden gegirme, vs.) bu modiilde
yonetilmelidir.

Bakim Raporlama

Bakim islemleri hakkinda diizenli raporlar ve analizler saglayarak yoneticilere ve bakim ekibine
detayli bilgi sunmalidir.

Periyodik Bakim Planlama

Periyodik olarak yapilmasi gereken bakim ve onarim islerinin otomatik olarak planlanmasi ve
hatirlaticilarla takip edilmesi bu modiilde saglanmalidir.

4.10. Bakim Geg¢misi ve Revizyon Kontrolii

Bakim ve onarim islerinin gegmisi, yapilan revizyonlar ve degisikliklerin izlenmesi bu modiilde yer
almalidir.
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4.11. Bakim Ariza Yonetimi

Bakim ve onarim sirasinda ortaya ¢ikan arizalarin yonetilmesi ve ¢dziim siireglerinin izlenmesi bu
modiilde yer almalidir.

4.12. Kestirimci/Onleyici Bakim

KKY sistemi iizerinde olusacak bakim anaverisinin diizglin ve zamaninda girilmis olmasi ileriye
dontik c¢ikabilecek arizalarin 6nlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Kestirimci bakim, makina veya ekipmanlardan baz fiziksel verilerin (titresim, sicaklik vb.) alinip
islenmesinden sonra arizanin ne zaman gerceklesebilecegini, yiiksek bir dogrulukla, belirli bir
zamandan Once bilinmesini saglar. Ekipmanin durumunu analiz etmek ve bakimin ne zaman
yapilmasi gerektigini tahmin etmeye yardimci olmak icin tasarlanmis veri odakli, proaktif bakim
yontemlerinin kullanimini ifade eder.

Kestirimci bakimin temel mimarisi tipik olarak veri toplama ve depolama, veri dontistiirme, durum
izleme, karar destek sistemi ve insan faktoriinden olusur.

5. DEPO YONETIMIi

Depo Yonetimi modiilli, kurumlarinin sahip oldugu malzemeleri ve iirlinleri etkin bir sekilde takip
etmelerini saglayacak temel fonksiyonlari icermelidir. Bu siiregler malzeme ve iiriinlerin s6zlesme ile
tesliminden baslayarak, sarf malzeme ise malzemenin kullanimina kadar, duran varlik ise muhasebe duran
varlik kayitlarindan diisiirtilmesine kadarki tiim siiregleri kapsayacak sekilde organize edilmelidir. Bu
islevler sayesinde, stoklarin diizenli olarak takibi ve kontrolii saglanabilir, stok ihtiya¢lart zamaninda
karsilanabilir ve stok maliyetleri optimize edilebilir. Bu kapsamda malzemenin depolama standardina
uygun olarak 1s1, 151k, nem gibi unsurlara dikkat edilerek depolama alanlarinin kurulumu, uygun raflama
sistemlerinin olusturulmasi, depo personeli istthdami ve egitimi kritik baslangi¢ seviyesi olarak kabul
edilmelidir. Ayn1 zamanda, raporlama ve analitik 6zellikleri ile yoneticilere ve diger ilgili taraflara stok
verileri hakkinda 6nemli bilgiler sunulabilir.

Kurumlar i¢in en bityiik zorluk, genisleyen envanter seviyelerini takip etmek ve izlemektir. KKY sistemi,
tedarik zinciri sirasinda barkodlama, RFID etiketleri ve seri numaralarini kullanir. Bu aracglar, farkhi
depolardaki stok seviyelerini takip etmenize yardimct olur, hangi mallarin taginmakta oldugunu ve hangi
mallarin raflarda bulundugunu belirtir. Artan depo goriiniirliigii, toplama, paketleme ve nakliye islemlerini
biiylik 6l¢iide optimize ederek tiim tahmine dayali islerin ger¢eklesmesini onler.

Depo Yonetimi modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:
5.1. Stok Kayit ve Takip
Stok modiilii, kurumun sahip oldugu malzemelerin ve {iriinlerin stok kartlarin1 olusturmayi ve

giincellemeyi saglar. Stok kartlarinda, malzeme adi, kodu (tasnif numarasi), birim fiyat: (ortalama
maliyet), minimum ve maksimum stok seviyesi, birim tiirii (adet, metre, m®) gibi bilgiler yer almahdir.
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5.2. Stok Giris ve Cikis Islemleri

Stok modiilii, stok girisleri ve stok ¢ikislart i¢in gerekli islemleri yonetir. Malzemelerin teslim
alinmasi, ¢ikarilmasi, iade islemleri gibi tiim stok hareketleri bu modiilde izlenmelidir.

5.3. Depo Yonetimi

Kurumun birden fazla depo veya depo alan1 varsa, bu modiilde depolarin tanimlanmasi ve stoklarin
depo bazinda takibi gerceklestirilmelidir.

5.4. Stok Transferleri
Birden fazla depo alanina sahip olan kurumlar, depolar arasinda stok transferleri yapabilir. Stok
modiilii, bu transferleri kolaylikla gerceklestirebilmelidir. Transfer ve tedarik maliyetlerinin
kiyaslanmasi i¢in bu modiil finans modiilii ile entegre ¢aligmalidir.

5.5. Stok Saymm ve Raporlama

Diizenli stok sayimlar1 yapilmali ve stok sayim sonuglari bu modiilde yonetilmelidir. Ayrica, stok
seviyeleri, kullanilan miktarlar ve mevcut stok miktarlart gibi raporlar sunabilmelidir.

5.6. Stok Degeri Hesaplama
Stok modiilii, stoklarin maliyetini hesaplamali ve stok degerlerini giincel tutmalidir.
5.7. Stok Bildirimleri ve Alarm Sistemleri

Stoklarin minimum seviyenin altina diistiigii zaman tedarik siireleri de dikkate alinarak otomatik
bildirimler ve alarm sistemleriyle stok eksikligi tespit edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.

5.8. Stok Talep Siirecleri

Ilgili birimler veya personel tarafindan stok talepleri olusturulabilmeli, bu taleplerin onay siirecleri
ve tedarikei ile baglantilar bu modiilde yonetilmelidir.

5.9. Parti Yonetimi

Uriinlerin parti numaralari, iiretim ve son kullanma tarihleri gibi bilgileri takip etmek, izlenebilirlik
ve kalite kontrolii agisindan 6nemlidir.

5.10. Stok Raporlama ve Analitik

Stok modiilii, yoneticilere ve stok yoneticilerine diizenli raporlar ve analizler saglayarak stok
hareketleri ve durumu hakkinda detayl bilgi sunmalidir.
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5.11. Stok iade ve Iadeli Islemler
Stoklarda olusan hatali girisler veya iade siirecleri bu modiilde takip edilmeli ve yonetilmelidir.
5.12. Stok Maliyet Kontrolii

Stok islemlerinin maliyeti ve stok harcamalarinin kontrol altinda tutulmasi bu modiilde 6nemli bir
islev olmalidir.

6. TASINMAZ MALLAR YONETIMIi
Tasinmaz Mallar Yo6netimi modiilii, kurumlarin sahip oldugu tasinmaz mallarin etkin ve diizenli bir sekilde
yonetmelerine yardimci olacak temel fonksiyonlari i¢ermelidir. Bu islevler sayesinde, tasinmaz mallarin
durumu, kiralama siirecleri ve degerlemeleri diizenli olarak takip edilebilir ve yonetilebilir. Ayrica,
tasinmaz mallarla ilgili izin ve onay stiregleri ve hukuki islemler bu modiilde yonetilebilir. Raporlama ve
analitik 6zellikleri ile yoneticilere ve diger ilgili taraflara tasinmaz mallarla ilgili 6nemli bilgiler sunulabilir.
Tasinmaz Mallar Yonetimi modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:
6.1. Tasimmaz Mal Kayitlar
Kurumun sahip oldugu tasinmaz mallarin detayli kayitlarinin tutulmasi bu modiilde yer almalidir.
Her mal i¢in 6zellikler, konum, alan, kullanim amaci, satin alma tarihi, miilkiyet durumu ve diger
ilgili bilgiler bu kayitlarda bulunmalidir.
6.2. Kira Yonetimi
Kamu kurumunun sahip oldugu taginmaz mallarin kiralanmasi ve kiralama siireglerinin yonetimi
bu modiilde yer almalidir. Kiralama sozlesmelerinin takibi, kira tahsilati ve kira so6zlesmelerinin
sonlanmasi gibi siirecler bu islevsellikler arasindadir.
6.3. lIzleme ve Giincelleme
Tasinmaz mallarin fiziksel ve hukuki durumlar diizenli olarak izlenmeli ve giincellenmelidir.
Tasinmazlarin degerleme stirecleri, bakim ve onarim takipleri, tasinmazlarin satig1 veya devri gibi
durumlarin yonetimi bu modiilde ele alinmalidir.

6.4. Degerleme ve Raporlama

Tasinmaz mallarin diizenli olarak degerlemesi yapilmali ve raporlar olusturulmalidir. Bu raporlar,
taginmazlarin degerini, durumunu ve degerleme siireclerini icermelidir.

6.5. Miilkiyet Yonetimi

Tasinmazlarin miilkiyet durumlari, sahiplik degisiklikleri, tapu bilgileri ve diger hukuki islemler bu
modiilde takip edilmelidir.
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6.6. Bakim ve Onarim Yonetimi

Tasinmaz mallarin bakim ve onarim siiregleri diizenli olarak takip edilmeli ve yonetilmelidir.
6.7. Tasmmaz islemlerinin izin ve Onay Siirecleri

Tasinmaz mallarla ilgili islemler i¢in izin ve onay siire¢leri bu modiilde yonetilmelidir.
6.8. Deprem Riski ve Afet Yonetimi

Tasinmaz mallarin deprem riski gibi dogal afetlere kars1 durumlari ve alinan 6nlemler bu modiilde
yer almalidir.

6.9. Tasimaz Belgeleri ve Dokiimanlari

Tasinmaz mallarla ilgili belgeler, tapu kayitlari, ruhsatlar ve diger dokiimanlar bu modiilde
saklanmali ve yonetilmelidir.

6.10. Raporlama ve Analiz

Tasinmaz mallarin durumu, kira gelirleri, bakim maliyetleri gibi verilerin diizenli olarak
raporlanmasi ve analiz edilmesi bu modiilde saglanmalidir.

7. NAKLIYE YONETIMi

Nakliye Yo6netimi modiilii; tiriin ve malzemeleri bir noktadan digerine ulastirirken maliyet avantajinin yani
sira hiz ve verimliligin etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olacak temel fonksiyonlar1 igermelidir. Bu
islevler sayesinde ulasim planlamasinda rota se¢iminden ara¢ secimine en ince ayrintisina kadar
ayarlamalar yapilabilir, talepler ve gelen giden sevkiyat hacimleri dogru bir sekilde tahmin edilebilir.

Miisteri ihtiyaglarina goére etkin nakliye planlamasi yapilmalidir. Geligmis analiz, tahmin ve simiilasyon
kullanilarak navlun tedarigi bu modiilde optimize edilmelidir.

Kurallara dayali siparisler i¢in teklif siireci dinamik hale getirilmelidir. Biitiin sevkiyatlar ugtan uca
konsolide bir sekilde yonetilmelidir. Daha verimli siparis ve siire¢ yonetimi ile navlun masraflarinin en aza
indirilmesi ve miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Manuel, harita tabanli veya otomatiklestirilmis planlamanin yan1 sira, dinamik yeniden planlama islevleri
kullanilmalidir. Stratejik satin alma ve nakliye siiregleri merkezi olarak yonetilmelidir. Otomatik planlama

stirecleri ile nakliye maliyetleri azaltilmali ve zamaninda teslimat yapilmalidir.

Gelistirilmis navlun islemleri ve daha diisiik maliyetlerle lojistigin daha hizli, daha dinamik bir sekilde
yonetilmesi saglanmalidir.

Nakliye Yonetimi modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:
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7.1. Miisteri Siparisi ve Teslimat Yonetimi

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

Miisteri siparislerine iligkin teslimatlarin zamaninda eksiksiz ve maliyet etkin olarak yapilabilmesi
icin siparis Oncelikleri ve teslimat ihtiyaglar1 belirlenmeli ve buna uygun nakliye planlamasi
yapilmalidir. Satis, stok ve teslimat siiregleriyle entegre edilmesi saglanabilmelidir.

Rota Planlamasi ve Optimizasyonu

Cikis noktasi ile varis noktasi arasinda yer alan tiim diigiim noktalar1 istenen ¢oziintirliik ve detayda
adres bilgileriyle beraber tanimlanmalidir. Tanimlanan rotalara iligskin harita uygulamalarindan
yararlanilarak dinamik rota planlama, goriintileme ve takip islemleri gergeklestirilebilmelidir.
Yolculuk siiresini ve nakliye masraflarini minimize eden optimum rotanin belirlenmesini
saglayacak sekilde uyarlama ve gelistirmeler yapilabilmelidir.

Kapasite Planlama ve Optimizasyonu

Araglarin yiikleme planlar1 yapilirken aracin yiik ve hacim olarak kapasite kullanimin1 en yiiksek
seviyeye ¢ikarmak ve yiikleme masraflarini en alt seviyeye indirmek hedeflenmelidir.

Tastyic1 Yonetimi

Tasima maliyeti, glivenilirlik, servis kalitesi, kapasite gibi kriterlere gore degerlendirmelerin
yapilmasi ve en uygun tastyicilarin segilmesi saglanmalidir. Tasiyicilar ile yapilan anlagmalara
yonelik kontrat ve satin alma takibi de yapilabilmelidir.

Sevkiyat Planlama ve izleme

Miisteriye ulastirilacak teslimatlarin nakliye planlamasi yapilarak nakliye belgeleri olusturulmals,
rota, tastyici ve siirlicii eslemeleri gergeklestirilmelidir. Ger¢ek zamanli nakliye izlemesi yapilarak
teslimatin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi saglanmalidir. Nakliye sirasinda ulusal ve uluslararasi
ticaret kosullarina, giivenlik standartlarina ve yasal yiikiimliiliiklere uyulmasi i¢in gerekli kontroller
saglanmalidir.

Nakliye Masraf Yonetimi
Nakliye maliyetleri ara¢ bakim, yakit, is¢ilik, giimriik ve izin {icretleri, tasiyici licretleri gibi tiim
navlun masraflarini igerecek sekilde hesaplanabilmeli ve detayl sekilde takip edilmelidir. Ayrintili
navlun maliyeti dokiimiinliin alinmasina, maliyet etkin ¢6ziimlerin bulunmasina ve navlun
maliyetinin disiirilmesine imkan saglamalidir. Finans ve Maliyet Muhasebesi entegrasyonu
saglanabilmelidir.

Nakliye izleme

Nakliyeler ile ilgili performans 6l¢iimii ve raporlamasi yapilarak hem nakliye i¢in gecerli servis
seviyeleri belirlenebilmeli hem de tasiyic1 degerlendirmeleri gergeklestirilebilmelidir.
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7.8. Risk Yonetimi

Nakliye operasyonlart ile ilgili risk yonetimi yapilabilmelidir. Sevkiyat kosullari, hava/yol durumu,
kaza, tedarik zinciri gibi faktorler dikkate alinarak risklerin tanimlanmasi ve azaltilmasi
hedeflenmelidir.

7.9. Miisteri Deneyimi

Miisteriler kesin ve tam zamanli bilgi akisina dayali teslimatlarinin durum takibini yapabilmelidir.
Teslimat siirelerinin iyilestirilmesine yonelik miisteri anketleri aracilifiyla miisteri beklentileri
yonetilebilmelidir.

7.10. Siirduriulebilirlik

Nakliye agamalarinin karbon emisyonunun ve atiklarin en aza indirilmesine yonelik faktorlerin goz
oniinde bulundurularak planlanmasi ve sonuclarin takip edilerek iyilestirilmesi saglanmalidir.

8. SATIS DAGITIM YONETIMi

Satis Dagitim modiilii; siparisten faturalandirmaya kadar siireglerin yonetilmesini saglayacak temel
fonksiyonlar1 igermelidir. Bu islevler sayesinde fiyatlandirma kosullari esnek bir sekilde tanimlanabilir,
miisteri sozlesmeleri, siparis, sevkiyat, faturalama siiregleri yonetilebilir. Ayrica, raporlama ve analitik
ozellikleri sayesinde yoneticilere ve diger ilgili taraflara satis dagitim verileri hakkinda bilgiler
saglanabilir.

Satis Dagitim modiiliinde asagida belirtilen islevsellikler yer almalidir:
8.1. Satis Oncesi Aktiviteleri
Satis gerceklesmeden Once miisteri tarafindan olusturulan teklif talebine, satis1 yapan firma tarafindan

olusturulan teklife yonelik farkli ihtiyaglarin karsilanabilmesi amaciyla satig oncesi aktivitelerin de
belge tiirii bazinda ayrismasina imkan saglar.

e Teklif talebi,
e Teklif,
e (erceve sozlesme

bu kapsamda ele alinmalidir.

8.2. Satis Kampanya Siirecleri
Satis promosyonlarinin planlanmasi, tanimlanmasi, satis kampanyasiyla ilgili fiyat kosullarinin
olusturulmasi, satis siparisleri lizerinde kampanyayla iliskili miisteri ve malzeme bilgileri lizerinden
otomatik olarak satis kampanya kosullarinin belirlenmesi, kampanya sonuglarinin izlenmesi ve analiz

edilmesi, misteri iliskileri yonetimi ve is zekasi uygulamalarina entegre edilmesi bu modiilde yer
almalidir.

19



8.3. Ozel Satis Islemleri

e Satisa yonelik iirlin agaclarinin olusturulmas,
e Dinamik {iriin 6nerisi,

e ATP - Kullanilabilirlik kontrolii,

e Miisteri kredi yonetimi,

e Satis sozlesme yonetimi,

e Konsinyeli satis,

e Satis prim,

e Satis iade

islemlerini icermelidir.
8.4. SD iliskili Anaveri Yonetimi

e Miisteri ana verileri (Misteriye ait ad, adres, kontakt, vb. genel bilgiler, finans, satis, teslimat, fatura
bilgileri)

e Malzeme ana verileri (Malzemeye ait tanim, tiir, 6l¢li birimi, vb. genel bilgiler, satis 6l¢ii birimi,
teslimat onceligi, kdv tiirii vb. satis bilgileri)

e Satis fiyat kosullar1 (Kosullarin tanimlanmasi i¢in dinamik kosul belirleme semasi, kosul tiirleri,
kosul alanlar, fiyat, vergi, vb..kosul kayitlar1)

e Miisteri-malzeme bilgi kayitlart

bu kapsamda ele alinmalidir.
8.5. Fiyatlandirma Siirecleri

Satis fiyat kosullarini igeren hesaplamalarin belirlenmesi,

Uriin 6zelinde kampanya kosullarinin tanimlanmast,

Indirim kosullarinin tanimlanmast,

Formiil yapisi ile karmagik fiyatlandirma metodlarinin olusturulmasi

bu kapsamda ele alinmalidir.
8.6. Lojistik Yonetimi (WM-MM Entegrasyonu)

Teslimat belgesinin olusturulmas,
Depodan malzeme g¢ekme,

Depo yonetimi entegrasyonu,
Paketleme,

Depodan malzeme stok ¢ikis,

Nakliye ve ulastirma (miisteriye teslim)

bu kapsamda yer almalidir.
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8.7. Faturalama (Faturalama Siiregleri, FI Entegrasyonu)

e Satis ve teslimat asamalarindan ¢ekilen bilgi ile miisteri faturasinin olusturulmasi,
e Faturalamada dogru hesaplarin belirlenmesi,

e Miisteri 6demelerinin takip edilmesi,

e Miisteri iade 6demelerinin alinmasi ve iade faturasinin olusturulmasi

bu kapsamda yer almalidir.
9. HUKUK YONETIMI

Kurumun miidahil oldugu tiim davalar ve davalara iliskin belgeleri gorebilecegi, istedigi kisilerle yetki
seviyelerine gore paylasabilecegi ve ayrintili raporlar alabilecegi web tabanli bir uygulamaya sahip
olmalidir.

Dava ve icra siireglerini izleme

Durusma Ve yazigma takibi

Kapsamli yetkilendirme

UYAP ve MERNIS ile entegrasyon

Finans Yonetim Modiilii ile entegrasyon (siipheli alacaklar, davali alacaklar)
Davalar aras1t mukayese

Ayrintili raporlama

bu modiiliin siirecleridir.

Kurumca takip edilen davalarin, icra islemlerinin ve bunlara iliskin belgelerin kaydedilmesi, izlenmesi,
depolanmasi, erigilmesi, yetkilere gore paylasimi vb. siiregler icin Hukuk Yonetimi Uygulamasi
kullanilmahdir. Boylece davalara iligskin tiim bilgilere aninda erigebilir, dava durumlarini izleyebilir,
avukatlarin performanslarini raporlayabilir ve emsal davalarla mukayese yapabilir. Tamamen web tabanli
olarak gelistirilen sisteme istenilen yerden cep telefonu veya tablet ile de erisim saglanabilmelidir.

10. PROJE VE YATIRIM TAKIiP YONETIMIi

Kurum tarafindan yiiriitiilen projelerin ve faaliyetlerin Cografi Bilgi Sistemleri ve mobil uygulamalar
kullanilarak nakdi ve fiziki takibinin yapilacag: bir uygulama olmalidir.

Proje asamalariin belirlenmesi

Proje plani hazirlama (Y1llik veya ¢ok yillik)
Gorev yonetimi

Performans izleme

Kaynaklarin izlenmesi

Harcama takibi

Hakedislerin diizenlenmesi

Teminat mektuplarinin takibi

Fiyat fark: takibi

Finans Y onetimi modiilii entegrasyonu
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e Depo Yonetimi modiilii entegrasyonu
bu modiiliin kapsamindadir.
Projelerinizin geldigi asamalari cografi bilgi sistemleri destegiyle izlenebilmeli ve projelerin son durumlari
hakkinda fotograf, video vb. gorsellere ulasilabilmelidir. Miiteahhitlerin durumlari, yapilan 6demeler, proje
takvimine gore performans izleme, uyarilar, ayrintili raporlamalar ve grafiklerle projeler izlenebilmelidir.
Mobil uygulama ile sahada anlik veri girisi ile her zaman giincel durumlara erisilebilmelidir.

11. OGRENIM YONETIMI (LEARNING MANAGMENT SYSTEM)

Kurumsal Kaynak Yonetimi yazilimlarinin olmasi gereken bir modiiliidiir. Bu kapsamda Agik Kaynak
Ogrenim YoOnetim Sistemleri ve 3. Parti Yazilimlar ile ¢oziim saglanmaktadir.

11.1. Ogrenim Yénetim Sistemi Ozellikleri
« Entegrasyon Destegi
Entegrasyon destegi sayesinde tiim c¢alisanlariniz otomatik olarak LMS’ye kaydedilir. Siz de
mevcut sisteminizden galisan egitim performans metriklerini goriintiileyebilir ve siireci her zamanki
gibi yonetebilirsiniz.
o Kolay Kullanimh Arayiiz

Ogrenciler, kullanicilar, dgretmenler ve diger kullanicilar kullanici dostu arayiiz ile sistemi kolayca
kullanabilirler.

o Icerik Uretimi Araglari ve Uyumlulugu
Learning Management System, egitmenleriniz ve ¢alisanlariniz tarafindan igerik olusturulmasini ve
paylasilmasini destekleyen igerik iiretim araglar1 sunar. Bu sayede videolar, belgeler ve sunumlar
gibi icerikleri Ozgilirce gelistirebilir ve icerigi olusturdugunuz temalara gore siralayip
diizenleyebilirsiniz.

o [Egitim Tipi Destegi

LMS, video, makale, etkilesimli igerik ve kitap 6zeti gibi farkli formatlar iceren egitim tiplerini
destekler. Ayrica sistem, mikro egitim ve oyunlastirma gibi islevleri de igerir.

o Hizmet ve Siire¢ Destegi
Kurulum ve oryantasyon siirecine destek olmasimin yaninda ekibinize de kullanim destegi sunar.
Bu acidan ihtiyaglarimizi dinleyen ve degisen ihtiyaglariniza uyum saglayan bir hizmet ekibi ile
O6grenme yolculugunuz devam eder.

« Platform Olgeklenebilirligi
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Ogrenim Platform, smirs1z video ve dijital igerigi ile 6lceklenebilir bir 6zellige sahip hale gelebilir.
e Raporlama ve Analiz

Gelismis kullanic raporlamasi ve analizi, egitim oturumlari, toplantilar, web siteleri ve canli dersler
ile egitiminizin etkinligini Sl¢ebilir ve egitiminizi iyilestirmenin yollarini bulmak icin dzetleri ve
ayrintili raporlar1 kullanabilirsiniz.

o Mobil Cihaz ve Tabletlerden Erisim

IOS ve Android isletim sistemine sahip cihazlarinizdan herhangi bir sorun yasamadan LMS’yi
kullanabilirsiniz.

11.2. Kullanim Alanlar
e Calisan Egitimi Yonetimi

LMS, calisan egitimi i¢in siklikla kullanilir. Kii¢iik ve biiyiik 6l¢ekli kuruluslar, ¢alisanlarin gelisim
programima gore LMS’de egitim atayarak farkli bolgelerdeki calisanlarini birim gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda ilgili kurumsal kaynak yoOnetimi egitim igerikleri ile kolayca
gelistirebilirler. Bu sekilde c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirme yetenekleri gelistirilir,
memnuniyet artirilir ve ¢alisanlari elde tutma oranlart iyilestirilir.

o Kanal Egitimi Yonetimi

Alt Midirliikler, Bagli Kurulumlar, Acenteler, bayilikler ve uluslararast dagitim kanallar1 gibi
kanal stratejilerini takip eden kurumlar i¢cin LMS System, bu kurumlari, KKY Markas1 adina
egitmek ve giincellemek i¢in ¢ok etkili bir yoldur. Bakanlik, alt miidirliikkler, baglh kuruluslar ilgili
en son bilgilere kolay erisim saglar. Bu, daha ytiksek ikili memnuniyet, diizenli senkronizasyon ve
artan bagliliga yol acar.

o Resmi Regiilasyonlara Uyum

Egitim kurumu(birimi) yonetmeliklerine ve i¢ kurallara uyum, egitim stratejisinin ¢ok énemli bir
parcasidir. Bu noktada ¢alisan saglig1 ve cezai yaptirimlarla karsilasmamak i¢in e8itim kurumlari
(birimleri), diizenlemelere tabi egitim kurslarini kolaylikla organize etmek icin LMS’yi kullanabilir.

e Kurum Bilgi Havuzu

Nispeten karmasik iirtinler i¢cin gerekli olan 6zellikler, kurumsal birimlerin {irtin hakkinda giincel
kalmasina, sorularin cevap havuzuna ulasmasina, diger birimleri ile etkilesime gecerek soru
sormasina ve kuruma geribildirimde bulunmasina olanak saglar. Ogretim Y&netim Sistemi, egitim
birimlerinin, kurum birimlerine egitim vermesini ve onlara sosyal 6grenme modiilleri ile etkilesim
firsat1 vermesini saglar.
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11.3. Ogrenim Yénetim Sistemi Faydalar

Kurumun zamandan tasarruf etmesini saglar.

Egitmen, egitim giinleri, egitim materyalleri ve seyahat masraflari ihtiyacin1 ortadan kaldirarak
maddi tasarruf sunar.

Bu egitimler senkron egitimler seklinde yani online es zamanli olarak, farkli lokasyonlardan egitime
katilim saglanilabilir. Asenkron egitimler ise, hazirlanan e-egitim igerikleri, zamandan mekandan
bagimsiz olarak, kisinin istedigi yerde, istedigi zamanda icerikleri izlemesini saglar. .

Kurulus genelinde tutarli ve etkili egitim olusturmaniza yardimei olur.
Gelismis sifreleme 6zellikleri ile Verilerinizin ve igeriginizin glivenligini saglamaya yardimci olur.

Ustelik kurum biinyesinde gerceklestirilecek egitimler Ogrenim Yonetim Sistemi iizerinden
kolaylikla gergeklestirilebilir ve bu noktada mesafe sorunu ortadan kalkar.

Hazirlanan E-Egitim igerikleri, kisilerin kullanici adi ve sifresi ile giris yaparak, gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda, kendisine atanan e-egitim igeriklerini izlemesini saglar.

Sonraki girislerde egitimlerine kaldig1 yerden devam edebilir.
Aldiklar1 e-egitim igeriklerine gore bir puanlama ve 6diillendirme sistemi uygulanabilir.

Yeni ise baglayanlarin oryantasyon siirecini bu sekilde e-egitim igerikleri alarak tamamlamalari
saglanabilir.

11.4. e-Egitim Icerikleri

Konu Uzman Videolari,
Motion Graphic Videolar,
Okuma Materyalleri,

Fotoroman tarzi, Cizgi Film tarzi, blended(karma) e-egiitm igierkleri 3. Parti yazilimlar ile
olusturulabilmektedir.

PowKKYoint sunulari, pdf dosyalari, 3.parti yazilmlar ile e-egitim igeriklerine
dontistiiriilebilmektedir.

Kisisel Gelisim, Profesyonel Gelisim ve Bir¢ok Kategoride, icerik gelistiriciler ile hazirlanan e-
egitimlerin, Ogrenim Y&netim Sistemine entegre edilmesi miimkiindiir.

Bu sekilde hazirlanan Kurumsal Kaynak Yonetimi Modiilleri, kullanicilarin kullanimina
sunulabilecektir.

11.5. Coziimler
11.5.1. Pozisyonlar I¢in Céziimler

Kurumlarin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda farkli pozisyonlarda ¢alisanlarinin gelisimini desteklenmeli,
KKY igerikleri ve konu uzman is ortaklari birlikte hibrit ¢coziimler olusturulabilmelidir.
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11.5.2. Gelisim Planlama Coziimii

Ogrenim Yonetim Sistemi ile tam entegre ¢alisan bu sistemle, bir ¢alisan igin oncelikli gelisim
alanlarinda (yetkinlikler, beceriler vb.) gelisim siirecinin bireysel olarak planlanmasina ve buradaki
ihtiyaglara en uygun gelisim ¢6ziimlerinin haritalanmasina olanak saglanabilmelidir.

11.5.3. Stratejik Hedefleri Destekleyecek Coziimler

Kurumlari stratejileri dogrultusunda hedeflerine tasiyacak gelisim ihtiyaglarina yonelik online veya
hibrit ¢oziimlerle; tiim ¢alisanlar1 yeni stratejilere gore hizalamak, proje sorumlularini belirlenen
alanlarda uzmanlastirmak, yoneticilere de bu siirecin liderligini yapacak becerileri kazandirmak igin
¢oziimler olugturulmalidir.

11.5.4. Paydaslar I¢cin Coziimler

Ogrenim Yonetim Sistemi, Kurumlarin ekosisteminde yer alan ve basarilari igin biiyiik énem
tagiyan paydaslarina yeni ¢ag gereksinimleri dogrultusunda bilgi aktarilmasi, farkindaliklarinin
arttirllmasi ve gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla farkli 6grenme ¢ozlimleri sunabilmelidir.

11.5.5. Kurum i¢i Birlikte Ogrenme Céziimleri

Ogrenim Yoénetim Sistemi; Kurum iginde igerik iiretmeye, ortak bilgi paylasimma ve birlikte
ogrenmeye, tecriibelerden yararlanmaya ve boylelikle kurumsal hafiza olusturmaya yonelik hayatin
giinliik akisina dahil edilecek ¢oziimler olusturabilmesine uygun yapida olmalidir.

11.5.6. Ogrenme Analitigi ile Takip ve Kullandirma Coziimleri

Ogrenim Yonetim Sistemi; Kurum ici egitim ¢alismalarinda dijital egitim ve teknolojilerinin ihtiyag
ve egitim stratejilerine paralel daha etkin ve biitiinlesik kullanilmasina, takibine, analiz ve
degerlendirmesi siire¢lerine ¢ozlimler sunabilmelidir.

12. KKY SISTEMINDE YAZILIM GUVENLIGIi

Kurumsal Kaynak Yonetim sisteminde “yazilim giivenligi” ve bununla ilgili sunulmasi gereken minimum
hizmet seviyesi;

Kurumsal Kaynak Y 6netimi sistemi bir organizasyonun tiim is siireglerini entegre eden ve verileri merkezi
bir veri tabaninda toplayarak yoneten bilgi sistemleridir. Bu nedenle kuruma ait hassas ve/veya gizli veriler
barindirirlar. Bu sistemlerde yazilim gilivenligi agisindan uygulanmasi gereken Onlemler asagida
belirtilmistir:

12.1. Veri Giivenligi

KKY sistemi, kullanicilarin hassas verilere erisebilecegi bir platformdur. Bu nedenle, erisimi
kisitlamak, verilerin dogru kullanicilara ulagsmasini saglamak ve yetkisiz erigimleri 6nlemek i¢in giiglii
kimlik dogrulama ve yetkilendirme yontemleri, veri tabani gilivenligi ve giivenli ag baglantilari
kullanilmalidir.
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12.2. Erisim Kontrolii ve Yetkilendirme
KKY sisteminde, kullanicilarin rolleri ve yetkileri belirlenmeli ve kullanicilarin yalnizca ihtiyag
duyduklar1 verilere ve islemlere erisimi saglanmalidir. Kullanicilar i¢gin minimum erisim haklari
belirlenmelidir. Hassas verilere erisim yetkisi sadece yetkili kisilerde bulunmalidir.

12.3. Veri Sifreleme

Veri tabani, ag trafigi ve diger hassas verilerin depolanmasi ve iletilmesi sirasinda giiclii sifreleme
teknikleri kullanilmalidir.

12.4. Kayit ve izleme

KKY sistemi icerisinde yer alan tiim kullanici etkinlikleri, erisim denemeleri ve hatalar1 kaydedilerek
saklanmalidir.

12.5. Giivenlik Sistemleri
KKY sistemlerinde sistem giivenliginin artirmak amaciyla yetkisiz erisimleri engellemek i¢in Giivenlik
Duvari, hassas verilerin kullanici tarafindan izinsiz sekilde kurum disina ¢ikarilmasini engellemek igin
Veri Sizitist Engelleme (DLP) iiriinii kullanilmalidir. Kurumsal bilisim giivenlik altyapisinda
kullanilan bir Giivenlik Bilgi ve Olay Yonetimi (SIEM) var ise bu sistemle slipheli durumlarin olay
aninda tespit edilmesi saglanmalidir.

12.6. Diizenli Giivenlik Giincellemeleri ve Yama Yonetimi

KKY sisteminde zafiyetlerin ve tehditlerin siirekli olarak izlenmesi, giivenlik yamalarinin ve
giincellemelerinin uygulanmasi saglanmalidir.

12.7. Veri Yedekleme ve Kurtarma
Veri kaybin1 6nlemek i¢in diizenli olarak giivenli yedekleme islemleri yapilmali ve kurtarma planlar:
olusturulmalidir. Bu yolla veri kayb1 durumunda sistemin hizli bir sekilde geri yiiklenmesi miimkiin
olur.

12.8. Fiziksel Giivenlik

KKY sunucular1 ve veri merkezleri fiziksel olarak da giivence altinda olmalidir. Giris kontroli,
giivenlik kameralar1 ve diger fiziksel giivenlik dnlemleri alinmalidir.

12.9. Giivenlik Politikalar: ve Prosediirler
Kurumun yazilim giivenligi i¢in belirlenmis politika ve prosediirleri bulunmali ve tiim calisanlarin

bunlara uygun sekilde calismasi saglanmalidir. Kullanicilar, yazilimi giivenli bir sekilde kullanma
konusunda egitilmelidir.
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12.10. Giivenlik Denetimleri

Diizenli giivenlik denetimleri ve penetrasyon testleri gerceklestirilmeli, potansiyel giivenlik agiklari
tespit edilerek giderilmelidir.

13. KKY SISTEMINDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Yapay zeka teknolojileri, Kurumsal Kaynak Yonetimi icerisinde birgok alan ve farkli sekillerde
kullanilabilirler. Bu teknolojiler sistemleri daha akilli, verimli ve karar verme siireclerine odakli hale
getirirler. Bu alanlardan bazilar1 agagida belirtilmistir:

13.1. Tahminleme ve Talep Planlama

Sistem igerisindeki gegmis verileri analiz ederek gelecekteki trendler, talepler ve kaynak gereksinimleri
hakkinda tahminlerde bulunabilir. Bu yolla kurumlarin stok seviyelerini, iiretim planlamalarini, kaynak
dagitimlarini ve zamanlamay1 optimize etmelerine yardimci olarak projelerin daha verimli bir sekilde
yonetilmelerine yardimei olur.

13.2. Veri Analitigi ve Akillh Raporlama
Sistem igindeki karmasik veri kiimelerini analiz ve oriintiileri tespit ederek gelismis ve anlamli raporlar
olusturabilir. Boylece kurum performansi hakkinda ger¢ek zamanli bilgiler sunan bir akilli karar destek
islevi yerine getirir.

13.3. Dogal Dil isleme (NLP)
Yapay zeka ile entegre edilen NLP, kullanicilarin KKY sistemiyle dogal dilde etkilesimde
bulunmalarin1 saglar. Kullanicilar sorular1 sormalarmin yani sira, islemleri metin tabanli komutlarla
gerceklestirebilirler ve bu da kullanim1 daha kolay ve sezgisel hale getirir.

13.4. Sohbet Botlar1 ve Sanal Asistanlar
Yapay zeka destekli sohbet botlar1 veya sanal asistanlar, KKY sisteminde rutin sorgular1 ve gorevleri
ele alabilir, kullanicilarin sorularin1 yanitlayabilir, kullanict destegi saglayabilir veya insan kaynaklari
stireclerini otomatiklestirebilir.

13.5. Otomasyon
Sistemlerde tekrarlayan ve zaman alici is siireclerini otomatiklestirerek manuel ¢aba ve insan hatalarini
azaltir. Ornegin, veri girisleri, faturalandirma islemleri, raporlama ve izleme gibi gorevler
otomatiklestirilebilir.

13.6. Sahteciligi Onleme

Finansal islemleri analiz ederek sahtekarlik ve yolsuzluklari tespit edebilir, giivenlik dnlemlerini
artirabilir.
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13.7. Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Tedarik zinciri siireclerini optimize ederek tedarik¢i performansini izleyebilir, envanter yonetimini
tyilestirebilir ve lojistik siireclerini optimize edebilir.

13.8. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Ise alim siirelerini hizlandirabilir, adaylar1 degerlendirebilir ve uygun pozisyonlara yonlendirebilir.
Ayrica, egitim ve performans yonetimi siireclerini destekleyebilir.

13.9. Kalite Kontrolii ve Tahminsel Bakim

Uretim siireglerinden gelen verileri analiz ederek potansiyel sorunlari, ekipman arizalarni énceden
tespit edebilir ve bakim ihtiyaglarini tahmin edebilir. Gereken 6nlemleri hata ve arizalar olduktan sonra
degil, 6ncesinde alabilmeyi miimkiin kilar.

14. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Modiilii kurum ve kuruluslarda iiretilen veya disaridan gelen evraklarin
kurum igindeki siireclerinin dijital ortamda yonetilmesini saglayacak fonksiyonellikte olmalidir.

Kurum igerisinde yonetilmesi ve depolanmasi zorlagan binlerce evrak igin disiplin ve diizeni saglamalidir.
Bu sayede hem kurum personelinin isini kolaylastirmali hem de islerin daha hatasiz ve hizli ¢6ziilmesini
saglayarak is akis1 siirecine katki saglamalidir.

Evrak siirecleri tamamlanmis ge¢mis donemlere ait evraklarin saklama ve tasfiye siirecleri gbz oniinde
bulundurarak birim arsivinde veya kurum arsivinde muhafaza ederek dokiiman kayiplarinin 6niine gegmeli,
aranilan kriterlere uygun olan evraklarin bulunmasini kolaylastirarak islem siirelerini kisaltmalidir.

14.1. Neden Gerekli

Dijital Doniistim hedefleri gergevesinde tiim kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira 6zel kuruluslarin kagit
ortaminda gergeklesen is akislarinin, dijital ortama aktarilmasi ve belgelerin dijital ortamda yonetilmesi ile
bu belgelere, yazismalara hizli erisim saglanmasi gerekmektedir.

e Kurum Kuruluslarda kagit tiiketimini minimize eden doga dostu bir ¢oziim olmali.

e Kurum Kuruluslarin yazismalarina standartlik saglamal.

e Yazigmalarin Sevk, paraf ve onay siireleri kisaltmali.

e Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf saglamali.

e Yazigsmalar giivenli ortamda arsivlenmesi saglamali.

e E-Kurum Belleginin olugsmasini saglamals.

e Ofislerdeki dokiiman kayiplarinin 6niine gegilmesini saglamali.

e Kurum ve Kuruluslarin is akigin1 diizene koymali.

e Kurum igi ilgili bilginin hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamali.
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e Personel verimini artirmali.

14.2. Kazanimlar

Kurum ve kuruluslarda yarattigi katma degerle, mevcut bilgi ve belge yonetim siireglerinde yasanan
sorunlarin yliksek teknoloji tabanli ¢6zlimii olarak 6n plana ¢ikan bir ¢6ziim olmalidir

Sagladig faydalar1 6zetlersek;

e Kurumsal Hafizanin Dijitallestirilmesi
e Kagitsiz Kurum Konsepti
e Verimliligi Yiikseltmesi

e Yiiksek Maliyet Optimizasyonu
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