TURKIYE BiLiSIM DERNEGI

Kamuda
Yapay Zekd
Uygulamalari

Ulkemiz yetkin uzmanlarinin ve yaratici girisimcilerinin yapay zekda
cozOmlerini hizh bir sekilde kamu kurumlarinda yayginlastiracagi
ongorulmektedir.

Raporda bu alandaki ilk drnekler, tecrubeler ve gelecek YZ projelerine isik
tutacak icgoruler derlendi.
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: Yapay Zeka

. Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

: Artificial General Intelligence (Genel Yapay Zeka)

: Artificial Superintelligence (Stper Yapay Zeka)

: Avrupa Birligi

: Cumhurbaskanligi Dijital Donlisum Ofisi

: Classification Of the Functions Of Government (Devlet islevlerinin
Siniflandirilmasi)

: Cografi Bilgi Sistemleri

: Compute Unified Architecture (Birlesik Hesap Cihazi Mimarisi)

: Care Quality Commission (Bakim Kalitesi Komisyonu)

: Computed Tomography (Bilgisayarli Tomografi)

: Duvar Arkasi Radar

: Electronic Health Records (E-Saglk Verileri)

: The Food and Drug Administration (Amerikan Gida ve ilag Kurumu)
: Health Research Authority (Saglik Arastirmalari Kurumu)

: General Data Protection Regulation (Genel Veri Koruma Yasasi)

: Graphical User Interface (Grafik Kullanici Araylzu)

: Insansiz Hava Araci

: International Organization for Standardization (Uluslararasi Standard
Organizasyonu)

: Internet of the Things (Nesnelerin interneti)

: Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi

: Kisisel Verileri Koruma Kanunu

: Large Language Model (Buyuk Dil Modeli)

: Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (ilag ve Saglik
Uriinleri Dizenleme Kurumu)

: Machine Learning (Makine Ogrenmesi)

: National Institute for Health and Care Excellence (Ulusal Saglik ve
Bakim Mukemmelligi Enstitlis()

: National Institute of Standards and Technology (ABD Ticaret
Bakanligi Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlist)

- Ingiltere National Health Service (Ulusal Saglik Hizmeti)

: Natural Language Processing (Dogal Dil isleme)

: Privacy-Enhancing Technologies (Gizliligi Artiran Teknolojiler)

: Sikca Sorulan Sorular (Frequently Asked Questions-FAQ)

: Savunma Sanayii Yapay Zeka Platformu

: Reinforcement Learning from Human Feedback (insan Geri
Bildirimlerinden Pekistirmeli Ogrenme)

: Realtime Ray Tracing (Gercek Zamanli Isin izleme Teknolojisi)

: Turkiye Bilisim Dernegi

: Test, Evaluation, Validation and Verification (TDDG-Test,
Degerlendirme, Dogrulama ve Gecerlilik)

: Ulusal Yapay Zeka Stratejisi



. Onsoz

Bu raporun amaci, kamu ve 0Ozel sektor uzmanlarn tarafindan Ulkemizde YZ'nin kamu
sektorinde dogru ve etkin uygulanmasina yonelik kilavuz niteliginde bir calisma sunmaktir.
Bu dogrultuda, Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) binyesinde olusturulan Kamuda Yapay Zeka
Uygulamalan Calisma Grubu, hazirladigi rapor ile yol gosterici bir rehber sunmayi
hedeflemektedir.

Raporda, Kamuda Yapay Zekd Uygulamalari Calisma Grubu, farkli alanlarda faaliyet
gosteren gonillulerin katiimi prensibiyle olusturuldu. Calismalar katiimciigr en Ust
seviyede tutarak, genellikle uzaktan eszamanli ve eszamansiz olarak ortak dijital platformlar
Uzerinden yUritildu. Raporun hazirligi, her bir Gyenin katkilaryla tamamlandi ve bu stireg, 8
Kasim 2024 tarihinde KamuBIB’27 etkinliginde yapilan oturum ile kamuoyuyla paylasildi.

Ulkemiz yetkin uzmanlarinin ve yaratici girisimcileri, YZ ¢éziimlerini kamu kurumlarinda hizla
yayginlastiracagi 6ngoérilmektedir. Raporda bu alandaki ilk 6rnekler, edinilen tecriibeler ve

dinya YZ uygulama ornekleri derlendi.

YZ teknolojilerinin etkin kullanimi, verimlilik artisinin yani sira olusturacagl inovasyon
potansiyeli ile Turkiye'yi bu alanda rekabetci bir pozisyona tasiyacaktir. Bununla birlikte, YZ
uygulamalarinin  sinirlarini  belirleyecek normlara uygun duzenlemelerin  yapilmasi
gerekmektedir. Raporda, uUlkemizde bu alanda yapilan stratejik planlama, standardizasyon

ve yonetmelik calismalarina da yer verildi.

Calismanin Ulkemize buylk faydalar saglayacagi inanciyla, katkilarindan dolayr Kamuda
Yapay Zeka Uygulamalarn Calisma Grubu’'nun degerli Gyelerine tesekkirlerimizi sunariz.
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Bu rapor, Turkiye Bilisim Dernegi catisi altinda kurulan Kamuda Yapay Zeka Uygulamalari

Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir.
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Il. Yonetici Ozeti

Turkiye Bilisim Dernedi catisi altinda olusturulan “Kamuda Yapay Zekad Uygulamalan”
raporunun girisinde YZ'nin gelisim sureci kisaca anlatilmis, YZ tanimi  ve siniflandirmasi
verilmistir. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi sureclerinin, YZ uygulamalarina katkilari
aciklanmistir. Bu baglamda kamu hizmetlerinin akillandinlmasi amaciyla Tuarkiye'de
gerceklestirilen faaliyetler ve organizasyonlara deginilmistir. ilerleyen alt baslikta kamu

kurum ve kuruluslarina YZ'nin saglayabilecegi faydalar alti ana maddede siniflandirilmistir.

YZ uygulamalan gelistirilirken siklikla karsilasilan riskler ve oOnerilen risk azaltma
yaklasimlari bir sonraki alt baslikta aciklanmistir. Risklerin incelenmesi sonrasinda, YZ
sistemlerinin guvenilirligi ve insan dederleriyle uyumu igin YZ sistemlerinin sahip olmasi
gereken guvenilirlik 6zellikleri detayli olarak belirtilmistir. YZ Risk Yonetim Cercevesi, ABD
Ticaret Bakanlidi Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitisit’'nin (NIST) ilgili raporuna atif
yapilarak dort ana fonksiyonda irdelenmistir. Bir sonraki alt baslikta YZ sistemlerinin
gerceklestirilmesi sureclerindeki gorevler ve bu gorevlerdeki sorumlularin acgiklamalari
verilmistir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan YZ alaninda
olusturulmus standartlar incelenmis ve bu alandaki son gelismeler hakkinda okuyucu
bilgilendirilmistir. YZ alaninda ilk yasal duzenlemelerden biri olan AB YZ yasasi incelenerek
one cikan hususlar paylasilmistir. Bir sonraki alt baslikta YZ projelerinde stratejik kararlari,
hukuki uyumlulugu ve is slreclerini yoneten birimler icin risk yonetimi, etik ve glvenilirlik
alanlarina katkida bulunmak amaciyla olusturulmus olan araclar ve rehberler aciklanmistir.

YZ teknolojileri baglaminda veri bulutu ve Kamu Veri Alaninda yapilan calismalar hakkinda
ayrintili bilgiler verilmistir. Kamu YZ alaninda dunyadaki calismalar Birlesmis Milletler'in
Devlet islevlerinin Siniflandirilmasi’na (COFOG) gére dengeli bir sekilde secilen 20 adet
Kamu YZ projesi Gzerinden incelenerek birinci bolim sonlandirilmistir.

ikinci bélimde kamu hizmet alanlarinda YZ kullanimi gelistirilen YZ Uygulama kartlari ile
incelenmistir. Hizmet alanlari COFOG’a benzer sekilde basliklara ayrilarak her bir baslik ayri
olarak aciklanmistir. Hizmet alani icin YZ'nin hangi amaclarla ve nasil kullanildigi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. ilgili alanlarda tilkemizin kamu YZ uygulama 6rnekleri incelenmis ve
okuyucuya sunulmustur. Dunyadan farkli Ulkelerde gerceklestirilen kamuda YZ uygulama
ornekleri de verilerek YZ'nin uygulanabilirligine iliskin bakisin derinlesmesi amaclanmistir.

Gerek Ulkemizdeki gerekse dunyadaki kamu YZ uygulamalarindan ornekler secilerek
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uygulama kartlarina islenmis ve okuyucunun ayrintili olarak surecleri incelemesi
hedeflenmistir. Bu bolimde Sagluk, Savunma, Hukuk, Tarim ve Orman, Finans, Egitim, Kaltir
ve Sanat, Ulasim, Cevre, Telekomunikasyon ve Yerel Yonetimler incelenen hizmet alanlan

olmustur.

Uclincli  bolimde bir vaka calismasi verilerek kamuda YZ'nin uygulama sirecleri
incelenmistir. Bu kapsamda kamu hizmeti saglayan Bagcilar Belediyesi'nin YZ yaklasimi
derinlemesine ele alinmistir. Bagcilar Belediyesi tarafindan uygulamaya konulan BAGBI YZ
Destekli Sohbet Robotu proje gelistirme surecleri incelenmis; planlama, tasarim, gelistirme
ve uygulama evreleri ayrintili olarak islenerek okuyucuya bilgi verilmistir. Tecrtbe
paylasimiyla birlikte ileride gergeklestirilecek kamu YZ calismalarina rehberlik saglanmasi

amaclanmistir.

Dordincu ve son kisim sonuc¢ bolimu olarak hazirlanmistir. Bu bolimde raporun genel bir
degerlendirmesi verilerek ortaya cikan énemli hususlar vurgulanmistir. incelenmis olan
dunyadaki ve Turkiye'deki kamu YZ uygulamalari 1siginda onerilerde bulunulmus ve ilerleme
kaydedilmesinde fayda gorulen alanlar belirtilmistir. YZ Standartlan ve AB YZ yasasindaki
ilerlemelere bagli olarak gerceklesebilecek gelismelere iliskin  degerlendirmeler
sunulmustur. Guvenilir YZ konsepti icin yapilmasinda fayda oldugu degerlendirilen oneriler
verilmistir. Gelecekte YZ kaynakli olabilecek riskler ve problemlere yonelik alinmasi gereken
tedbirler konusunda gorisler sunulmustur. Hazirlanmis olan bu raporun kamu yonetiminde

YZ uygulamalarini desteklemesi dilekleriyle rapor sonuglandirilmistir.
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1.B 6 L U M

Kamu ve
Yapay Zeka

Bu bolumde, YZ gelisiminden kisaca bahsedilerek
Guvenilir YZ ozelliklerine ve YZ'nin kamu hizmetlerine
etkilerine deginilmistir.




1.Kamu ve Yapay Zeka
1.1 Yapay Zeka Teknolojik Gelismeler

“Makineler dislnebilir mi?” sorusunu 1950°'de soran Alan Turing, insan benzeri zekaya
sahip, ogrenebilen makineler konusunu tartismaya acti. 1970'li yillarda bilgi islem
kapasitesinin artmasina bagli olarak bilgisayarlarin problem ¢6zme yetenegi cok ilerlese de
insan zekasini, daha da 6nemlisi 6grenme seklini taklit etmekten uzakti. 2000°li yillara
gelindiginde buylk veri ve artan islemci

gucu YZ calismalarini hizlandirdi. Yapay

sinir aglarinin 2012 yilindaki énemli Yapay Zeka

ilerlemesiyle YZ yeteneklerinin Makine (”)Qrenmesi
gelismesi ivme kazandi. Bu agdlar,

makinelerin pekistirmeli 6grenmesini ve Derin Ogrenme

insan beyninin bilgiyi isleme bigimini

kopyalamasini sagladi. Makine

6grenmesi ve derin d6grenme gibi BUYUk
teknikler ile YZ sistemlerinde gorunta Dil

tanima, dogal dil isleme ve satrang, go Modelleri

gibi  oyunlarda insan seviyesinde
performans sergileyen modeller ortaya
gkt Sekil  1'de  YZ'nin tarihsel
gelisiminin bir 6zeti sunulmaktadir. 1956 1997 2017 2022

Sekil 1. YZ teknoloji tarihsel gelisim ozeti

YZ Sistemi tanimu:

OECD tarafindan 2023’te revize edilen YZ sistemi tanimi: “YZ sistemi, acik veya ortik
hedefler dogrultusunda aldig girdilerden, tahminler, icerikler, 6neriler veya kararlar gibi
ciktilar Greten ve bunlarin fiziksel ya da sanal ortamlan etkileyebilecegi makine tabanli
bir sistemdir. Farkli YZ sistemleri, canliya alindiktan sonra farkli 6zerklik ve uyarlanabilirlik

seviyelerine sahiptir.” seklindedir’.
YZ siniflandirmasi:

YZ siniflandirmalarinda Dar YZ (Narrow Al), gelistirildigi islevde ylksek basarim

gosterirken, bunun disinda genel bilis ve zekaya sahip olmayan sistemleri tarif eder. Sesli

! https://oecd.aifen/wonk/definition
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asistanlar, goriuntt tanima sistemleri ve Grln tavsiye motorlari en yaygin ornekleridir. Bu YZ
cozumleri ile tekrarlayan, basit islemlerde insan zihninden daha hizli ve daha iyi sonuclar
alinir.

Genel YZ (Artificial General Intelligence, AGI) ise, insan seviyesinde genis bir zeka ve
ogrenme kapasitesine sahip olmayi hedefleyen bir YZ turtdir. Ginimuzde teorik seviyede
olan AGI, sadece belirli gorevleri degil, insanin yapabilecegi her tlrden bilissel gorevi
ogrenebilir ve gerceklestirebilir. Bu tir YZ, insan benzeri disinme, 6grenme, problem

cozme ve adaptasyon yeteneklerine sahip olacak sekilde tasarlanir.

Super YZ (Super Al, ASI), olarak bilinen YZ tirl tamamen teoridedir ve insan zekasini asan
entelektiel yeteneklere sahip olacagi varsayilmaktadir. Bu super akilli YZ'nin son derece

gelismis bilissel islevlere ve gelismis diisiinme becerilerine erisecedi disiinilmektedir?.

OpenAl gelistirdigi ChatGPT ve sonrasinda Anthropic, Meta, Google DeepMind ve xAl
tarafindan gelistirilen benzeri biiyiik dil modelleri, Uretken YZ (Generative Al) 6rnedi olarak
genis kullanici kitlesinin farkli intiyaclarini karsilayacak sekilde kuresel diuzeyde yayginlasti.
Uretken YZ alaninda ortaya cikan farkli ¢céziimler, metin disinda gériinti, ses, video ve kod

gibi ciktilan yliksek basarim seviyelerinde Uretme yetenegdi saglad.

Buglin YZ teknolojisi; devletin temel islevleri arasinda sayilan hukuk, egitim, finans ve daha
bircok alanda devrim niteliginde sayilabilecek uygulamalarda yer edinmektedir. Fakat YZ'nin
olusturabilecedi risklere de dikkat cekilmektedir. Ornegin, birebir ses kopyalama yetenegine
sahip YZ modeli gelistirdigini duyuran Microsoft, bu sistemi olumsuz kullanim riskleri
nedeniyle genel kullanima acmayacadini duyurdu?.

2024 Nobel Fizik Odull, "yapay sinir adlar ile makine 6grenimini saglayan calismalara"
imza atan ABD'li John Hopfield ve ingiliz asili Kanada vatandasi Geoffrey Hinton'a verildi.
Nobel odil komitesinden vyetkililer Hinton’'u 6dal kazandigini 6grendikten sonra neler
hissettigini sorduklarinda, ilk anda bu aramanin sahte bir arama olup olmadigini
sorguladigini  paylastl. Konusmanin devaminda YZ riskleri hakkindaki durumun iklim
Degisikligi'nden farkli oldugunu, o problemde ¢6zimin karbon Ureten faaliyetleri
azaltmaktan gectiginin tim paydaslar tarafindan bilindigini belirtti. YZ risklerinin belirsizligi

nedeniyle daha da dikkatli ilerlenmesi gerektigine degindi®.

2 |IBM, “Understanding the different types of artificial intelligence” makalesi, 2023,
https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence-types

3 https://www.techinside.com/gercekci-ses-taklidi-yapabilen-vall-e-2-cok-tehlikeli/
*https://www.linkedin.com/posts/nobelprize_how-could-i-be-sure-it-wasnt-a-spoof-call-activity-72494148908
37176322-AwZl/
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1.2 Kamu Hizmetlerinde Yapay Zeka Kullanimi

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, YZ uygulamalarindan cok daha 6nce baslamis bir surectir.
1980'lerden itibaren kamu yénetimi disiplininde gliclenen Yeni Kamu isletmeciligi kurami,
kamu hizmetlerinde verimliligi artirmayi hedeflemis; vatandasi “musteri” olarak gorerek
hizmetlerin 6zel sektore benzer sekilde tek elden, butlnciul ve kisisellestirilmis bicimde
sunulmasini 6n plana cikarmistir. Bu anlayis, kamuda idari operasyonlarin dijitallesmesini

hizlandirmistir.

e-devlet uygulamalar, 2000'li yillarda kamu hizmetlerini kagit tabanli sistemlerden
cevrimici ortama tasimaya odaklanmistir. Boylece vatandaslar, e-posta ve cevrimigci
platformlar araciigiyla kamusal islemlerini hizlica yapmaya baslamis; bilgisayar, mobil
telefon ve sosyal medya kullanimi ile e-devletin kullanici sayisi hizla artmistir. Turkiye'de de
AB uyelik sureci, verimliligi artirma ve kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti gibi
sebeplerle e-devlet uygulamalari kamu yénetiminde kullanilmaya baslanmistir’. 1993
yilinda internetin ulkeye gelmesinden sonra 1998 yilinda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP) uygulamasi gelistirilmistir. Bunu 2000 yilinda tamamlanan Merkezi Nifus idare
Sistemi (MERNIS) izlemistir. E-devlet uygulamalarinin temelini olusturacak e-déniisim
Turkiye Projesi ise 2003 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu proje AB Uyelik gerekleri
kapsaminda kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirligi artirmak, kamudaki bilisim
projelerinde tekrar onlemek ve 6zel sektorl yonlendirmek gibi amaclara sahiptir. 2008
yilinda Turksat tarafindan gelistirilen ve isletilen, CB DDO uhdesinde yonetilen e-Devlet
Kapisi portaliyla vatandaslar egitim, sosyal givenlik, saglik, ulasim, adalet, turizm, kiltir ve
yerel yonetimlerin sundugu bircok hizmete elektronik olarak tek bir noktadan
erisilebilmektedir. Buglin e-Devlet Kapisi'ni 66 milyon vatandas aktif olarak kullanmaktadir.
Turkiye, Birlesmis Milletler’in hazirladigi e-devlet gelisim endeksinde son yillarda ciddi bir
ivilesme gostererek 2024 yili icin 27. siraya ylikselmistir®.

YZ'nin destekledigi yeni nesil kamu dijitallesmesi ise buylk verinin merkezde oldugu, buylk
verinin  makine o6dgrenmesi yoluyla kamu hizmetleri icin toplanip islendigi, kamu
hizmetlerinde 6ngort modellerinin ve otomasyon sistemlerinin rol oynadigi, veri odakl yeni
is alanlarinin ortaya ciktigi bir donemi isaret etmektedir. Kamu hizmetleri baglaminda
dederlendirildiginde YZ destekli bu dénem bircok firsat sunmaktadir. Ornedin, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda uygulanacak YZ destekli otomasyon sistemleri blrokratlarin
tekdlize ve siradan islerini yapacak, boylece calisanlar katma dederi daha ylksek islere

yonelebilecekler.

5 Yilmaz Ustiiner & Nilay Yavuz (2018) Turkey’s Public Administration Today: An Overview and Appraisal,
International Journal of Public Administration, 41:10, 820-831, DOI: 10.1080/01900692.2017.1387147
8 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Trkiye
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Kamunun, blyuk kurumlarin is verimliligini artiran veya musteri davranislarina etki eden YZ
projeleri, glinimiizde bireysel kullanicilarin farkli Uretken YZ sistemlerini kullanarak bireysel
verimliliklerini artirmak igin kullanmalari ile gunlik hayatin parcasi oldu. Ekonomide, is
dunyasinda ve sosyal hayatta yasanan bu gelismeler kamunun dontsmesi yonundeki
beklentileri artirmaktadir. YZ teknolojilerinin kamu hizmetlerinde olusturacag: fayda
konusunda vyapilan ongoriler, dinyanin cesitli yerlerinde vyapilan pilot kamu YZ

uygulamalari ile dogrulanmaktadir.

Elde edilen ve edilmesi planlanan faydalarin yani sira givenilir ve sorumlu YZ sistemleri
gelistirilmesi  gerekliligini ortaya koyan olumsuz durumlar da go6zlemlenmektedir.
Otomasyon sistemlerinde kullanilan algoritmalarin  bircok o6nyargiya acik oldugu
gozlenmistir. Dikkat cekici bir ornek olarak Hollanda'da cocuk bakim yardiminda kullanilan
YZ algoritmasi dezavantajli gruplari hileli basvuru yapmakla suclamis ve 6denen yardimlarin
iadesi talep edilmistir. Skandalin ortaya cikmasindan sonra Rutte HUklUmeti istifa etmek
zorunda kalmistir’. Bu nedenle YZ sistemlerinin kullanitmasinda giivenilir, aciklanabilir ve

seffaf uygulamalar hayati 6nem arz etmektedir.

AB, YZ kaynakli riskli durumlari 6nlemek adina YZ Yasasi’'ni yayimladi ve 1 Agustos 2024
tarihi itibariyle yirirlige koydu. AB sinirlar icerisinde kullanilan YZ sistemlerinin yasada
belirtilen cerceve icerisinde kalmasini saglayarak AB vatandaslarinin olasi YZ
tehlikelerinden korunmasini hedeflemektedir. Kiresel firmalar, 6rnedin akilli telefon
Ureticileri, yeni modellerindeki YZ ozelliklerinin bazilarini, “dlizenleyici belirsizlikler”
argimaniyla AB sinirlari icerisinde aktiflestirmemeyi tercih ettiler®.

Kamu hizmetlerinin sayisal ortama tasinmasi konusunda yapilan calismalar YZ alanindaki
ilerlemelere temel olusturmaktadir. Turkiye, YZ stratejisi yayimlayan oncu Ulkeler arasinda

yer almakta ve bu strateji ile koordineli eylemleri hayata gecirmektedir.

1.2.1.1 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 (UYZS) ve Guncellenen Eylem
Plani 2024-2025

Ulkemizde YZ teknolojileri konusundaki calismalari koordine etmek adina UYZS yayimlandi.
Stratejide belirlenen hedeflere ulasmak icin Eylem Plani glincellenerek 2024-2025 yillarini
kapsayacak sekilde yenilendi. Eylem Plani incelendiginde kamu tarafinda vyapilacak

calismalar ve elde edilmesi ongorulen faydalar gorilmektedir. Ayrica eylemler arasinda YZ

7 https://www.politico.eu/article/dutch-scandal-serves-as-a-warning-for-europe-over-risks-of-using-algorithms/

8 Gokkoyun, “Apple bu yil AB pazarinda yapay zeka teknolojisini piyasaya siirmeyebilir”.
https://www.aa.com.tr/tr/lekonomi/apple-bu-yil-ab-pazarinda-yapay-zeka-teknolojisini-piyasaya-surmeyebilir/32
55283
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projelerinin risk temelli yonetimi ve “Guvenilir YZ Damgasi” ile sertifikalandirilmasi da
bulunmaktadir.

1.2.1.2 Turkiye Kamu Gérevleri ve Etik ilkeler

YZ sistemlerini gelistiren ya da kullanan gergek ve/veya tiizel kisilerin etik ilkelere uymasi
gereklidir. Ulkemizde Kamu Goérevlileri Etik Kurulu bu konuda aldidi ilke kararla kullanim
esaslarini belirlemistir. YZ sistemlerinin vicdani hassasiyet tasimadigi icin bir takim etik
sorunlar dogurabilecegi riskine yer verilmistir. Uyulmasi gereken etik ilkeler olarak su
hususlar belirlenmistir:

e Yetkinlik

e Durustluk

e Tarafsizlik

o Seffaflik

e Gizlilik ve glvenlik
e Hesap verebilirlik

e Yonetici sorumlulugu
1.2.1.3 TBMM YZ Arastirma Komisyonu Kurulmasi Karari

Turkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan YZ kazanimlar ve risklerini yonetmek adina bir
arastirma komisyonu kurulmasi karart 5 Ekim 2024 tarihli resmi gazetede yerini aldi. Bu
komisyonun amaci:

e Yapay zekanin sundugu firsatlarn daha etkin degerlendirmek
e Hukuki altyapiyi olusturmak

o Riskleri onlemek icin gerekli tedbirleri almak

olarak belirtildi. Meclis Arastirma Komisyonu uyesi olan 22 milletvekili ile Turkiye'de YZ'nin
dogru sekilde uygulanmasi icin gerekli bilesenler U¢ ay boyunca incelenecektir. Konu
uzmanlarindan ve STK’lardan alinacak goruslerle gelecege yonelik adimlarin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

1.2.1.4 Kamu YZ Ekosistemi Proje Cagrisi

UYZS dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslarinin YZ alanindaki intiyaglarini karsilamak ve
mevcut kapasitelerini artirmak amaciyla onemli calismalar ylGrutmektedir. Bu calismalar
kapsaminda, CBDDO koordinasyonunda, TUBITAK ARDEB ve TUBITAK BILGEM Yapay
Zeké Enstitlist (YZE) is birligi ile “Kamu Yapay Zeka Ekosistemi” baslikli KAMAG 1007 proje
cagnsi 2023 yiinin Agustos ayinda Turkiye'de kamu kurumlar icin YZ projelerine yonelik
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yayinlanmistir. Bu cagn, kamu kurumlarinin belirlenen ihtiyaclarina yonelik YZ c¢oziumleri
gelistirilmesini tesvik etmektedir’.

KAMAG 1007 proje c¢agrisi, Turkiyede ilk kez kamu kurumlarinda YZ projelerinin
gelistirilmesine yonelik ekosistem olusturma amacini tasimaktadir. Cagri kapsaminda, finans
teknolojileri, akill Uretim sistemleri, akilli tarim, gida ve hayvancilik, iklim degisikligi ve
strdurulebilirlik, e-ticaret teknolojileri ve akilli egitim teknolojileri gibi kritik alanlarda kamu
kurum ve kuruluslarinin ihtiyaclarinin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu temalar
dogrultusunda gelistirilecek projeler, YZ tabanli ¢éziimler sunarak kamusal faydanin
artinlmasina katkida bulunacaktir. Proje basvurularinin bitcesi en fazla 10 milyon TL olarak

belirlenmistir.

TUBITAK YZE, projelerin basariyla tamamlanmasinin ardindan elde edilen bilgi birikimini
hizla YZ ekosistemine aktarmaktan sorumlu olmustur. Bu amacla, is analiz birimleri ve
transfer laboratuvarlar kullanilacaktir. is analiz birimleri, projelerden elde edilen kazanimlari
ve 6grenilmis dersleri yayginlastiracak, transfer laboratuvarlari ise genellestirilmis ¢cozimler
katalogu, anonimlestirilmis kullanim senaryolarn veri tabani, yazilm kituphaneleri ve

yontem/arac dneri sistemi gibi araclar gelistirerek bu bilginin paylasimini saglayacaktir.®

Cagrinin yayinlanmasi itibariyla 28 farkli kurumdan 51 proje 6nerisi alinmis, bunlardan 33’0
TUBITAK YZE'nin tematik alanlarina uygun bulunmustur. Basvuru siireci 30 Kasim 2023'te
tamamlanmis olup, teknik isterlere uygun 26 basvuru degerlendirmeye alinmistir. 5 kurum

icin sozlesme sureci Haziran 2024 itibariyla tamamlanmistir.

KAMAG 1007, Turkiye'de kamu YZ projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi acisindan kritik
bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu projeler, kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi, veri
odakli yonetim anlayisinin gelistirilmesi ve kamu-6zel sektor isbirliginin glclendirilmesi gibi
bircok fayda saglamay hedeflemektedir. Bu kapsamda, CBDDO’nun liderliginde yuritilen
calismalar, UYZS ile tam uyumlu olarak ilerlemektedir. 2024 ayinin Eylul ayi itibariyle bu

cagrinin ikincisi icin paydaslar ile hazirliklar baslamistir.

1.3 Yapay Zekanin Kamu Hizmetlerine Potansiyel Faydalan

YZ, ozellikle son vyillardaki hizli yukselisiyle hemen hemen tim sektorleri derinden
etkilemektedir. Gelismis algoritmalar ve bulylk veri analizleri sayesinde, isletmelerin
verimliligini artirmaktan, Uretim slreclerini optimize etmeye kadar genis bir yelpazede

kullanilmaya baslanmistir.

® “1007 - Kamu Kurumlan Arastirma Ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi | TUBITAK | Turkiye Bilimsel
Ve Teknolojik Arastirma Kurumu,” TUBITAK | Tirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastrma Kurumu, n.d.,
https://tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/1007-kamu-kurumlari-arastirma-ve-gelist
irme-projelerini-destekleme-programi.

10 KAMAG 1007 Kamu YZ Ekosistemi Proje Cagrisi, Cagri Dokiimani, 2023,
https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/1776/1007-cbddo-2023-01_0.pdf
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Saglik, finans, egitim ve Uretim gibi sektorlerde devrim niteliginde degisimler yaratan YZ,
karar destek sistemlerinden otonom cihazlara kadar bircok alanda yenilikci cozimler
sunmaktadir. Bu hizli gelisim, yalnizca is dlnyasinda degil, ginlik yasamda da kokli

degisimlere yol agmaktadir.

Yapay zeka, kamu hizmetlerinde de 6nemli katkilar saglayarak devletlerin vatandaslarina
daha hizli, verimli ve etkili hizmet sunmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle buyik veri
analizleri ve otomasyon slrecleri sayesinde, kamu hizmetleri alaninda operasyonel
maliyetler dusurilebilir, burokratik islemler hizlandirilabilir ve hizmet kalitesi arttirilabilir.
Ornegin, YZ destekli sohbet robotlari ve otomatik yanit sistemleri, vatandaslarin taleplerine
aninda yanit verebilir. Ayrica, saglik, giivenlik ve ulasim gibi alanlarda akilli sistemler daha
guvenli ve kesintisiz hizmet sunulmasini saglayabilir. YZ ile donatilmis veri analizi araclan,
kamu politikalarinin daha iyi planlanmasina ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
yardimci olabilir. Bu sayede, toplumun ihtiyaclarina daha duyarli ve ¢c6zim odakl bir kamu
yonetimi yapisi olusturulabilir. Yapay zekanin kamu kurum ve kuruluslarina saglayabilecegi
cesitli faydalar alti ana baslk altinda siniflandirilabilir. Bu basliklar ve ilgili maddeler

asagida listelenmistir.
1. Verimlilik Artis

e Rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonu ile operasyonel verimlilik saglanmasi.

e insan kaynakl hatalarin azaltilarak islemlerin daha hatasiz ve verimli yiritiilmesi.

e insan muidahalesinin en aza indirilmesiyle sireclerin hizlanmasi ve is yikinin
azalmasi.

e Kamu calisanlarinin daha stratejik ve deder yaratan gorevlere yonlendirilmesi.

e Farkli kamu birimleri arasinda entegre YZ sistemleri ile veri ve bilgi paylasiminin
hizlandirilmasi.

2. Etkin Karar Destek

e Bluylk veri analitigi ile daha iyi, daha hizli ve daha dogru kararlar alinmasi.

e Kaynak yonetiminde etkinlik ve dogrulugun artirilmasi.

e Risk dederlendirme ve yonetimi konularinda daha gercekci 6ngériler elde edilmesi.

e Sdureclerin ve personel performanslarinin izlenmesi ile hizmet kalitesinde artis
saglanmasi.

e Kamu politikalarinin daha proaktif ve ongorullu bir sekilde belirlenmesi.

e Karar sureclerinde daha objektif ve tarafsiz sonuclar elde edilmesi.

3. Vatandas Memnuniyeti
e Sohbet robotlari (chatbotlar) ve sanal asistanlar ile vatandaslara 7/24 hizmet

verilmesi.
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e Hizmetlerin kisisellestirilmesi.

e Vatandaslarin hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi.

e Vatandas ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi ve hizmetlerin uyarlanmasi.

e Vatandas islemlerinin kolaylastirilmasi.

e Karmasik burokratik sureclerin basitlestirilmesi.

e Vatandas taleplerine hizli ve etkili yanitlarla memnuniyet artisinin saglanmasi.

e Vatandaslarin dogru bilgiye hizla ulasmasinin saglanmasi.

e Vatandaslarla daha etkili iletisim kurulmasi.

e Yasllar, engelliler ve diger 6zel ihtiyac sahibi gruplar icin kamu hizmetlerinin
erisilebilirliginin artinlmasi.

e Vatandaslarin kisisel verilerinin daha iyi korunmasi.

4. Guvenlik ve Acil Durum Yonetimi

Olasi tehdit ve risklerin erken tespit edilmesi.
Tehdit ve risklere yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi.
Dogal afetler veya acil durumlar icin optimize edilmis midahale planlarinin
gelistirilmesi.

e Insansiz Hava Arac (IHA) ve robot gibi otonom sistemlerle glvenlik ihlallerine ve
acil durumlara hizli ve guvenli mudahale edilmesi.

e Etkin mudahale sureglerinin iyilestirilmesi.

e Dezenformasyonla mucadele edilmesi.

e Siber saldirilarin 6nceden tespit edilip engellenmesi.

e Toplum glvenliginin artirnlmasi.

5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Veri bazli yonetim ile kamu hizmetlerinde seffafligin saglanmasi.
Vatandaslarin  sureclere dahil edilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi.

e Sureclerin daha izlenebilir hale getirilmesi.

e YZ sistemlerinin verdigi kararlarin kaydedilmesi ve bu kararlarin gerekcelerinin
aciklanabilir olmasi.

e YZ uygulamalarinin etik kurallara ve vyasal duzenlemelere uygunlugunun
saglanmasi.

e Kisisel verilerin korunma yontemlerine dair seffaflk saglanarak vatandaslarin

guvenliginin ve mahremiyetinin giivence altina alinmasi.

6. Maliyet ve Kaynak Tasarrufu

e s siireclerinin otomasyonu ile operasyonel maliyetlerin azaltilmasi.
e Enerji verimliligi ve kaynak yonetimi gibi alanlarda daha verimli uygulamalarin

olusturulmasi.
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e Gereksiz harcamalarin azaltilmasi.

e Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi.

e Kamu projelerinde kaynaklarin verimli ve akillica kullanilmasi, israfin 6nlenmesi ve
bitce tasarrufunun saglanmasi.

e YZ destekli akill sehir uygulamalar sayesinde enerji tliketiminin optimize edilmesi
ve altyapi yonetiminde verimliligin artinlmasi.

e Altyap! sistemlerinde proaktif bakim ve ariza tahmini yapilarak blUylk ve pahal
onarim calismalarinin 6nuine gecilmesi.

e Kamu idaresindeki belgeler, formlar ve veri isleme gibi sureclerin otomatik hale
getirilmesi.

e YZ ile dijitallestirilen islemler sayesinde kagit, baski ve posta maliyetlerinin 6nemli
olcude azaltilmasi.

1.4 YZ Riskleri ve Guvenilirlik

Geleneksel yazilim gelistirme yasam dongustnden farkl olarak ilerleyen YZ gelistirme
surecleri, beraberinde yeni tiur riskleri getirmektedir. YZ gelistirme surecleri, geleneksel
yaziim gelistirme sureclerinden daha karmasik, dinamik ve veri merkezli riskleri
icermektedir. Geleneksel yaziim gelistirme surecleri belirli kurallar dogrultusunda
gerceklestirildigi icin, YZ uygulamalarina kiyasla daha 6ngorilebilir ve kontrol edilebilir
riskler icermektedir®.

GuUvenilir ve sorumlu YZ teknolojilerini tanimlamak ve yonetmek amaciyla ABD Ticaret
Bakanligi Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisi (National Institute of Standards and
Technology - NIST), bir dizi rehber'? gelistirmis, bu rehberler icerisinde YZ Risk Yonetimi
Cercevesi (Al RMF 1.0)"* baslgi altinda riskleri kapsaml bir sekilde ele almistir. YZ
sistemlerinin toplum, bireyler ve cevre Uzerinde yaratabilecedi olumsuz etkileri en aza
indirgemeyi ve olumlu etkileri artirmayi hedefleyen bu gerceve, guvenilir YZ uygulamalarinin

gelistirilmesini tavsiye ederken, risklerin ortadan kaldirilmasi veya yonetilebilmesi icin

1 U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, The NIST Cybersecurity
Framework (CSF) 2.0, https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.29

12 U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, The Language of Trustworthy
Al: An In-Depth Glossary of Terms, https://doi.org/10.6028/NIST.AI.100-3

U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, A Plan for Global Engagement
on Al Standards, https://doi.org/10.6028/NIST.Al.100-5U.S. Department of Commerce, National Institute of
Standards and Technology, Al Use Taxonomy A Human-Centered Approach,
https://doi.org/10.6028/NIST.Al.200-1

13 U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, Artificial Intelligence Risk
Management Framework: Generative Artificial Intelligence Profile, https://doi.org/10.6028/NIST.Al.600-1

U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, Artificial Intelligence Risk
Management Framework (Al RMF 1.0), https://doi.org/10.6028/NIST.Al.100-1
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strekli degerlendirme yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu slreclerin uygulanmasi,
guvenilirlik, guvenlik, hesap verebilirlik, aciklanabilirlik, gizlilik ve adalet gibi kavramlarin
uygulamalarda yer almasini saglamaktadir.

Rehberler, YZ uygulamalar gelistirilirken siklikla karsilasilan riskleri ve onerilen risk azaltma

yaklasimlarini, tavsiye niteliginde sunmaktadir:

e YZ sistemlerinin basarisi buylk olcude kullanilan verilerin kalitesine baglidir.
Kullanilan verilerin dogru, glincel ve problem ¢6zimiini kapsayan veri kimelerinden
elde edilmesi buylk o6nem tasimaktadir. YZ uygulamalari, egitim verilerindeki
eksiklikler veya onyargilar ve yanliliklar nedeniyle yanlis sonuclar Uretebilmektedir.
Onlem olarak, veri kaynaklarinin dikkatli bir sekilde secilmesi, siirekli giincellenmesi
ve veri temizleme sureclerinin titizlikle yariatilmesi gerekmektedir.

e YZ sistemleri, kisisel veriler UGzerinde calistiginda gizlilik ihlallerine yol
acabilmektedir. Onlem olarak verilerin anonimlestirilmesi ve glivenlik protokollerinin

uygulanmasi gerekmektedir.

e YZ uygulamalari genellikle "kara kutu" olarak tanimlanmaktadir. Kullanilan
algoritmalarin karmasikligi, nasil calistiginin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Seffaf
olmayan vyapilar, uygulamanin guvenilirligi konusunda sliphe olusmasina neden
olmaktadir. Onlem olarak kullanici glivenini artirmak icin, sistemlerin nasil calistigina
dair daha fazla aciklama yapilmali, kararlarin nasil alindiginin seffaf bir sekilde

gosterilmesi, bu sayede aciklanabilirlik ilkesinin saglanmasi gerekmektedir.

e YZ sistemleri, slirekli 6grenen ve cevresel degisimlere adapte olan sistemlerden
olustugu icin, sistemin beklenmedik sekillerde gelismesine ve kontrolliin zorlasmasi
sorunu ile karsilasilabilir. Onlem olarak sistemden beklenenden farkli davranislar
sergilemesinin onlne gecmek icin, veri, model ve ciktilar dahil olmak tzere YZ yasam

dongulsunun surekli takip edilerek daha sik bakim yapilmasi gerekmektedir.

Belirtilen risklerin yonetilmesi icin gelistirilen NIST Al RMF 1.0 gibi cerceveler, YZ
teknolojilerinin daha glvenilir ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak icin 6rnek
yontemler sunmaktadir.

Bu teknik risklerin yani sira, YZ gelistiricisinin bireysel tecribesi ile onu etkileyen gevresel ve
psikolojik faktorler de YZ uygulamalari icin risk unsuru olusturmaktadir. Gelistiricilerin kendi
kisisel onyargilar, gecmis deneyimleri, toplumsal dederlerle uyumu, organizasyondaki

hiyerarsik baski vb. model egitimi strecglerini etkileyebilmektedir.

Guvenilir YZ sistemleri, yalnizca YZ sisteminin kendisinin guvenilirligini degil, ayni zamanda

sistemin yasam donglstinde yer alan sureclerin ve aktorlerin glivenilirligini de kapsar, insan
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haklarina ve demokratik dederlere saygiya dayanir*'®. YZ sistemlerinin gelistirilmesi bilim
ve teknolojide devrimsel bir potansiyele sahipken, dengeli bir yaklasim ve ciddi
sorumluluklar gerektirmektedir. YZ'nin ekonomik blylmeyi hizlandirma ve kuresel glc
dengelerini sekillendirme kapasitesi, onu islevsel ve riskli bir teknoloji haline getirir. Bu

nedenle, YZ sistemlerinin glivenilirligi ve insan degerleriyle uyumu kritik dneme sahiptir*®.

Tum ilgili yasa ve dizenlemelere uyum, etik ilkelere ve degerlere saygl ve bu degerlere
baglilik, teknik ve sosyal acidan saglamlk glvenilir YZ sistemlerinin dayandigi g temel

bilesendir. Bu cercevede belirlenen glvenilirlik 6zellikleri asadida siralanmistir:
Gecerli ve guvenilir:

Bu terim, bir YZ sisteminin belirlenen gereksinimlere uygun oldugunu, gecerli ve tutarli,
dogru sonuclar Urettigini (gtvenilir) ifade eder. Dogrulama (validation) ise, sistem tarafindan
paydaslarin performans beklentilerinin  karsilanip karsilanmadigini, gercek kullanim
ortaminda calisip calisamayacagdini ve "Bu sorun icin dogru ¢6zim mi?" sorusuna yanit verip
vermedigini degerlendiren objektif kanitlar saglar. YZ hizalamasi (Al Alignment), YZ
sistemlerinin insan degerleri ve hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak icin icsel isleyisine
odaklanirken, YZ yonetisimi ise bu sistemlerin toplumlara nasil entegre edilecegini
diizenleyen politika ve diizenlemelerle ilgilenir'®. Egitim verilerinin ve ortamlarinin étesine
genellestirilemeyen, dogru olmayan veya glvenilir olmayan YZ sistemlerinin dagitimi,
olumsuz YZ risklerini artirir ve glivenilirligi azaltir'”. Guvenilirlik (Reliability), ayni standartta
"pbelirli kosullar altinda, belirli bir zaman araliginda, istenilen sekilde ve arizasiz olarak
calisabilme yetenedi" olarak tanimlanir'®. Givenilirlik, YZ sisteminin beklenen kullanim
kosullarinda ve sistemin tim Omri boyunca sorunsuz ve dodru sekilde calismasini

saglamayi hedefler®®.
Guvenli:

Bir sistemin, belirlenen kosullar altinda, insan yasamini, sagligini, mal varligini veya gevreyi
tehlikeye atacak bir duruma yol agmamasi 6zelligidir. Guvenlilik[DMAK3] , hem beklenen
zararlarin olasiigini hem de beklenmedik zararlarin meydana gelme olasiligini azaltmayi
icerir. Farkli tirde glvenlik riskleri, sunulan potansiyel risklerin baglamina ve ciddiyetine

dayali olarak uyarlanmis YZ risk yonetimi yaklasimlari gerektirebilir. Ciddi yaralanma veya

1 11] https:/nvipubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf

15 12] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

16 Kizrak, Ayylice Merve “Yapay Zeka Hizalamasi: Riskler, Yaklasimlar, Zorluklar Ve Faydalar.” Medium, August
26, 2024.
https://medium.com/@ayyucekizrak/yapay-zeka-hizalamasi-riskler-yaklasimlar-zorluklar-ve-faydalar-407ab1bd
b52a.

7 https:/invlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
Bhttps://webstore.ansi.org/standards/iso/isoiects57232022?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwvKi4BhABEiwAH2
gcw37XUKxdRoP8H7UHInzhsV1qUalL86mn-pD5lVhvuCDGEWVUGB8KSQhoC434QAvD_BwE
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olim riski tasiyan guvenlik riskleri, en acil onceliklendirme ve en kapsaml risk yonetim

siireci gerektirir'® *°.

Guvenilir ve dayanikl:

YZ sistemleri ve bunlarin yerlestirildigi ekosistemler, beklenmedik olumsuz olaylara veya
cevrelerinde ya da kullanimda beklenmedik degisimlere uyum saglayabiliyor, islevlerini ve
yapilarini strdurebiliyorsa, bu sistemler esneklikten dogan dayanikliliga (resilience) sahip
kabul edilir®. Ancak, bu tir sistemlerin 6lceklenebilir hizalama problemlerine de dayanikli
olmasi gereklidir. Olceklenebilir hizalama, YZ sistemlerinin karmasikligi insan denetimini
astiginda, sistemin guvenli ve yasalara uygun calismasini saglamayl amaclar. Yaygin
guvenlik endiseleri arasinda dlismanca ornekler, veri zehirleme ve YZ sistem uc noktalar
araciligiyla modellerin, egitim verilerinin veya diger fikri mulkiyetin disariya sizdirilmasi yer
alir. Gizliligi, batunlugu ve erisilebilirligi yetkisiz erisimi ve kullanimi 6nleyici koruma
mekanizmalar araciigiyla koruyabilen YZ sistemleri glivenli olarak kabul edilir. Siber
guvenlik ve risk yonetimi cercevesinde dederlendirilir. Gulvenlik ve dayaniklilk birbiriyle
iliskili ancak farkli ozelliklerdir. Dayaniklilik, beklenmedik bir olumsuz olaydan sonra
normale donme yetenegi iken, guvenlik dayanikliligr da icerir, ancak saldinlardan kacinmak,
korunmak, yanit vermek veya kurtulmak icin protokolleri de kapsar?® . Dayaniklilik,
saglamlikla iliskilidir ve verilerin kaynaginin Otesine gecerek modelin veya verilerin

beklenmedik veya diismanca kullanimini (veya kétiiye kullanimini) kapsar?.
Hesap verebilir ve seffaf:

Yonetisim baglaminda, bir bireyin veya kurulusun faaliyetleri icin hesap verme, bir ciktiyi
veya gorevi tamamlama, bu faaliyetlerin, ¢iktinin veya gorevlerin sorumlulugunu kabul etme
ve sonuclan seffaf bir sekilde aciklama yukimlilugadir. Sistemler icin, bir varligin
eylemlerinin benzersiz bir sekilde bu varliga izlenebilir olmasini saglayan bir 6zelliktir'®?.
Guvenilir YZ, hesap verebilirlige bagudir. Hesap verebilirlik, seffafligi gerektirir. Seffaflk, bir
YZ sistemi ve ciktilari hakkinda bilgiye, bu sistemle etkilesimde bulunan bireyler tarafindan,
farkinda olsunlar ya da olmasinlar, erisilebilme derecesini yansitir. Anlaml seffaflik, YZ
yasam dongusunin asamasina dayali olarak ve YZ aktorlerinin veya sistemle etkilesimde
bulunan bireylerin roll ya da bilgisine uygun bilgi seviyelerine erisim saglar. Bu 6zelligin
kapsami, tasarim kararlarindan ve egitim verilerinden model egitimine, modelin yapisindan,
amaclanan kullanim durumlarina ve dagitim, sonrasi kullanim veya son kullanici kararlarinin
kim tarafindan ve nasil alindigina kadar uzanir. Seffaflik, genellikle yanlis veya olumsuz
sonucglara yol acan YZ sistemi ciktilan ile ilgili olarak somut dlizeltme yapilmasi igin

gereklidir. Hayat ve 6zgurlik gibi sonuclar agir oldugunda, YZ gelistiricileri ve dagiticilan

1% https://www.nist.gov/publications/language-trustworthy-ai-depth-glossary-terms
2 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2019/NIST.IR.8269-draft.pdf

2 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf

?2 https://reports.nscai.gov/final-report/?source=email
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seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalarini orantili/olculi ve proaktif olarak ayarlamayi
dustnmelidir. Egitim verilerinin kaynagini korumak ve YZ sisteminin kararlarinin egitim
verilerinin alt kimelerine atfedilmesini desteklemek hem gseffafiga hem de hesap

verebilirlige yardimci olabilir'’.

Aciklanabilir ve yorumlanabilir:

Aciklanabilirlik, bir YZ sisteminin, gelistiriciler ve denetciler dahil olmak Uzere bireysel
kullanicilar igin sistem ciktisini anlaml ve anlasilabilir kilacak kanitlar ve gerekceler
sunabilme yetenedidir. Bu, sistemin ciktiyl olusturma sirecini seffaf bir sekilde aciklayarak,
hangi alternatiflerin dederlendirildigini, hangilerinin 6nerilmedigini ve bunlarin nedenlerini
ortaya koymasi anlamina gelir?®>. Hedef cikarim problemi ve insan Geri Bildirimlerinden
Pekistirmeli Ogrenme (RLHF) gibi yontemler, YZ sistemlerinin ic isleyisini anlamak ve
ciktitarinin yorumlanabilirligini artirmak icin kullanilabilir®®. Yorumlanabilirlik, bir sistem
ciktisinin dederini ve dogrulugunu anlamak yetenedidir. Yorumlanabilirlik, bir sistem icinde
neden-sonug iliskisinin ne kadar gozlemlenebilecegini veya girdi veya algoritmik
parametrelerdeki bir degisikligin ardindan ne olacagini 6ngdrebilme derecesini ifade eder*
(6rnegin, bir makine 6grenmesi modelinin akil ylrGtmesini anlasilir terimlerle bir insana
aciklama veya sunma yetenegi®®). Temel varsayim, olumsuz risk algilarinin, sistem ciktisini
uygun sekilde anlamlandirma veya baglamsallastirma eksikliginden kaynaklandigidir.
Aciklanabilir ve yorumlanabilir YZ sistemleri, son kullanicilarin bir YZ sisteminin amaclarini
ve potansiyel etkilerini anlamalarina yardimci olacak bilgiler sunar. Aciklanabilir sistemler,
daha kolay hata ayiklanabilir ve izlenebilir. Daha kapsamli belgelemeler, denetimler ve
yonetisim slreclerine olanak tanir. Seffaflik, aciklanabilirlik ve yorumlanabilirlik, birbirini
destekleyen farkli ozelliklerdir. Seffaflk, "sistemde ne oldu?" sorusunu yanitlayabilir.
Aciklanabilirlik, "sistemde nasil bir karar alindi?" sorusunu yanitlayabilir. Yorumlanabilirlik
ise "sistemde neden boyle bir karar alindi ve bu kararin kullaniciya anlami veya baglami

nedir?" sorularini yanitlayabilir?®.
Gizlilik odakli:

Gizlilik, bireylerin 6zel hayatina veya islerine yapilan muidahalelerden, bu mudahalenin

uygunsuz veya yasa disi bir sekilde birey hakkinda veri toplanmasi ve kullanilmasi

% https://reports.nscai.gov/final-report/?source=email

24 Kizrak, Ayyiice Merve “Yapay Zeka Hizalamasi: Riskler, Yaklasimlar, Zorluklar Ve Faydalar.” Medium, August
26,2024,
https:/medium.com/@ayyucekizrak/yapay-zeka-hizalamasi-riskler-yaklasimlar-zorluklar-ve-faydalar-407ablbd
b52a.

% https://developers.google.com/machine-learning/glossary?hl=tr

% https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
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sonucundan korunma 6zgirliigidiir?’. Gizlilik, genel olarak insan 6zerkligini, kimligini ve
onurunu korumaya yardimci olan normlar ve uygulamalarla ilgilidir. Bu normlar ve
uygulamalar genellikle izinsiz gozetimden korunma, sinirli gozlem, bireylerin kimliklerinin
belirli yonlerinin (6rnegin, beden, veri, itibar) ifsa edilmesine veya kontrol edilmesine onay
verme vyetkisi gibi konular ele alir. (Bkz. NIST Gizlilik Cercevesi: Kurumsal Risk Yonetimi
Yoluyla Gizliligi lyilestirme Araci). Gizlilikle ilgili riskler, glvenlik, ényargi ve seffaflik
Uzerinde etkili olabilir ve bu diger 6zelliklerle birlikte 6dlnlesimler getirebilir. Glvenlik ve
emniyet gibi, bir YZ sisteminin belirli teknik 6zellikleri gizliligi artirabilir veya azaltabilir. YZ
icin mahremiyeti artiran teknolojiler (Privacy-Enhancing Technologies, "PETs"), yani sira
belirli model ciktilari icin veri minimizasyonu yontemleri, 6rnegdin veri kimliksizlestirme ve
belirli model ciktilar icin birlestirme gibi yontemler, mahremiyet odakli YZ sistemlerinin
tasarimini destekleyebilir. Veri azligi gibi belirli kosullar altinda, mahremiyet artirici teknikler
dogruluk kaybina neden olabilir, bu da adalet ve diger degerlerle ilgili kararlan belirli

alanlarda etkileyebilir'®.
Zararli onyargilar yonetilmis adil sistemler:

Adalet baglaminda, ayricalikli gruplara sistematik bir avantaj saglayan ve ayricaliksiz
gruplar sistematik bir dezavantajla karsi karsiya birakan onyargilardan soz edilir. Ayrica, bu
onyargilar istatistiksel sonuclarin temsil yetenegini carpitarak adil degerlendirmeyi engeller.
Niyet ve deger yanlis hizalanmalar ile hedefin yanlis belirlenmesi gibi durumlar, adil ve
tarafsiz YZ sistemlerinin gelistirilmesini zorlastiran faktérlerdir®®. Bu, herhangi bir durumda
carpitici olabilen, ancak ortalama olarak dengelenen rastgele bir hatadan farklidir®®. YZ
sistemlerinde adalet, zararli 6nyargi ve ayrimcilik gibi sorunlari ele alarak esitlik ve adaletle
ilgili endiseleri icerir. Adalet standartlar, kultturler arasinda farkllik gosterdigi ve
uygulamaya bagli olarak degisebildigi icin karmasik ve tanimlanmasi zor olabilir. Zararli
onyargilarin hafifletildigi sistemler mutlaka adil degildir. Ornedin, tahminlerin demografik
gruplar arasinda bir dereceye kadar dengeli oldugu sistemler, engelli bireyler veya dijital
ucurumdan etkilenen kisiler icin hala erisilemez olabilir ya da mevcut esitsizlikleri veya
sistemik Onyargilari daha da kétiilestirebili.  Onyargi, demografik denge ve veri
temsiliyetinden daha genistir. NIST, yonetilmesi ve dikkate alinmasi gereken Ug ana YZ
onyargl kategorisi belirlemistir: sistemik, hesaplamali ve istatistiksel ve insan bilissel
onyargilari. Bunlarin her biri, onyargi, taraflilk veya ayrimci niyet olmaksizin ortaya cikabilir.
Sistemik onyargi, YZ veri setlerinde, YZ yasam dongustndeki organizasyonel normlarda,

uygulamalarda ve slreclerde ve YZ sistemlerini kullanan daha genis toplumda bulunabilir.

Zhttps://webstore.ansi.org/standards/sis/sisenisoiectr240292024?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwvKi4BhABEi
wWAH2gcw50ikuRglgnCftgL3CKvQSgvm-d46GiaZGLD2hXHWT8WikQIUbEZmBoCEUOQAVD_BwWE

28 Kizrak, Ayyiice Merve “Yapay Zeka Hizalamasi: Riskler, Yaklasimlar, Zorluklar Ve Faydalar.” Medium, August
26, 2024.
https://medium.com/@ayyucekizrak/yapay-zeka-hizalamasi-riskler-yaklasimlar-zorluklar-ve-faydalar-407ab1bd
b52a.

* https:/freports.nscai.gov/final-report/?source=email
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Hesaplamali ve istatistiksel onyargilar, YZ veri setlerinde ve algoritmik sureclerde
bulunabilir ve genellikle temsil edilmeyen ornekler nedeniyle sistematik hatalardan
kaynaklanir. insan bilissel ényargilari, bir bireyin veya grubun YZ sistemi bilgilerini bir karari
vermek veya eksik bilgileri doldurmak icin nasil algiladigina veya insanlarin bir YZ sisteminin

amaclari ve islevleri hakkinda nasil diistindiigiine iliskin olabilir *.

1.4.3 Yapay Zeka Sistemleri

Yasam Dongusu

YZ sistemi yasam donglsundn Eslestir Olg
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Yonetisim
Risk yonetimi
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aciklanabilir.  Olasi sorunlarin
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yeni risklerin belirlenmesi icin
firsatlar yaratiir. Bu vyapiy
gerceklestirmek icin NIST
raporunda YZ RMF (YZ Risk
Yonetim Cercevesi) islevleri dort
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ana fonksiyonda Sekil 2'de ele __ Riskler
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Sekil 2. YZ Risk Yonetim Cergevesi

Yonetisim (govern) islevi, YZ risk yonetiminin tiim asamalarina nutfuz eden ve surecin diger
islevlerini mumkun kilan ana omurga islevidir. Yonetimle ilgili unsurlar, 6zellikle uyumluluk
veya degerlendirme ile ilgili olanlar, diger islevlerin her birine entegre edilmelidir.

Eslestir (map) islevi, bir yapay zeka sistemiyle ilgili riskleri cercevelemek icin baglami
olusturur. yapay zekéd yasam dongusu, farkli aktorlerden olusan bir dizi bagiml faaliyeti
icerir. Baglami analiz etme, prosedirel ve sistemsel sinirlamalan belirleme, YZ tabanl
sistemlerin gercek dinyadaki etkilerini arastirma, inceleme ve YZ yasam dongusu boyunca
karar alma slreclerini degerlendirme konusundaki i¢ yeterliliklerini gelistirmelerine yardimci
olur.

Olcme (measure) islevi, yapay zeka riski ve ilgili etkileri analiz etmek, degerlendirmek,
karsilastirmak ve izlemek icin nicel, nitel veya karma yontem araclari, teknikleri ve
metodolojilerini kullanir. Bu islev, eslestir (map) islevinde belirlenen yapay zeka riskleriyle
ilgili bilgileri kullanir ve yobnet (manage) islevini bilgilendirir. yapay zekd sistemleri,
dagitilmadan Once ve operasyon sirasinda duzenli olarak test edilmelidir.

3 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
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Yonet (manage) islevi, olaylara veya durumlara yanit verme, iyilesme ve iletisim kurma
planlarini kapsar. Yonetisim (govern) islevinde belirlenen, eslestir (map) ve 6lgme (measure)
islevlerinde kullanilan sistematik dokimantasyon uygulamalari, yapay zeka risk yonetimi
cabalarini guclendirir ve seffafudi ve hesap verebilirligi artinir. Yeni ortaya cikan risklerin
degerlendirilmesi icin sirecler ve siirekli iyilestirme mekanizmalari da mevcuttur®.

Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin belirlenmesi,

Risk toleransinin ve planlarinin degerlendirilmesi,

Rol ve sorumluluklann belirlenmesi,

Yonetisim

Risk yonetimi
kulturd gelistirir ve
sunulur

Organizasyon personelinin ve ortaklarnn egitilmesi,

Ekip disindan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

Alinan kararlann entegrasyonu icin politikalann belirlenmesi,

Uciincii taraflarla ilgili YZ risklerini ve fikri miilkiyet ihlali risklerini ele alan

politikalar ve prosedrlerin bulunmasi

Organizasyonun misyonu ve risk toleransina gore \
YZ sistemlerinin amaclarinin, kullanicl beklentilerinin, potansiyel etkilerin
belirlenmesi,

q

Eslestir
icerik algilanir ve
icerikle ilgili riskler
tanimlanir

YZ sistemlerinin destekledidi gorevler ve uygulanacak yontemlerin, sistem

¢iktisinin insan gézetimi ile nasil kullanilacaginin ve bilgi sinirlannin belgelenmesi,

Bilimsel biitinlik, test, degerlendirme, dogrulama ve gegerlilik dogrulamasi ve
veri toplama gibi hususlarin tanimlanmasi,

Maliyetlerin degerlendirilmesi,

ilgili YZ aktorleri ile diizenli etkilesim saglanmasi,

Yasal ve Uglinci taraflardan kaynaklanan ig riskler ve geri bildirim verilmesi /

Organizasyonun misyonu ve risk toleransina gore \

YZ sistemlerinin amaclannin, kullania beklentilerinin, potansiyel etkilerin

belirlenmesi,

& YZ sistemlerinin destekledidi gdrevler ve uygulanacak yontemlerin, sistem

Blgme
Tanimlanan riskler
degerlendirilir,
analiz edilir veya
takip edilir

ciktisinin insan gozetimi ile nasil kullanilacaginin ve bilgi sinirlarinin belgelenmesi,

Bilimsel bitinlik, test, degerlendirme, dogrulama ve gegerlilik dogrulamasi ve
veri toplama gibi hususlarin tanimlanmasi,

Maliyetlerin degerlendirilmesi,

ilgili YZ aktorleri ile diizenli etkilesim saglanmasi,

Yasal ve liglincu taraflardan kaynaklanan ig riskler ve geri bildirim verilmesi /

YZ sisteminin amaglarini basariyla yerine getirip getirmediginin \
degerlendirilmesi,
Gelistirme veya dagitim siirecine devam edilip edilmeyecedine karar verilmesi,

68

Yonet
Riskler énceliklendirilir
ve ongorilen etkiye
gore hareket edilir

YZ risklerini yonetmek icin gereken kaynaklann dikkate alinmasi ve alternatif

sistemlerin degerlendirilmesi,
Ugiincii taraflardan gelen YZ risklerinin diizenli olarak izlenmesi ve gerekli
kontroller uygulanmasi,

Geri bildirim toplamak i¢in mekanizmalar olusturulmasi ve sistem

glncellemelerine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi /

Sekil 3. YZ Risk Yonetim Cergevesi de‘caylan32

31 U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology, Artificial Intelligence Risk
Management Framework (Al RMF 1.0), https://doi.org/10.6028/NIST.Al.100-1,
32 https:/fairc.nist.gov/AI_RMF_Knowledge_Base/Playbook
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1.4.4 Yapay Zeka Sistemlerinde Gorevler ve Sorumlular

YZ Tasarim gorevleri, YZ sistemlerinin baglamini netlestirir ve hedeflerini belirler. YZ
sisteminin yasal ve amacina uygun olmasini saglamak icin planlama, tasarim, veri toplama
ve isleme gorevlerini kapsar. Sistemin hedefleri, temel varsayimlar, baglam ve gereksinimler
belirlenir. Elde edilen ciktilari belgeleme; verileri toplama ve temizleme, veri klimesinin meta
verilerini ve ozelliklerini dokimante etme gorevlerini Ustlenir. Bu kategorideki YZ aktorleri
arasinda veri bilimciler, alan uzmanlari, sosyo-kiltirel analistler, etkilenen topluluklarin
Uyeleri, insan faktorleri uzmanlan (6rnegin, UX/Ul tasarimi), yonetim uzmanlari, veri
muhendisleri, veri sadlayicilan, sistem fon saglayicilar, Grin yoneticileri, Gglncli taraf

kuruluslar, degerlendiriciler, yasal ve gizlilik uzmanlari yer alir®.

Gorev &

Uygulama Uygulama Toplum &

-
k- . ey . .
§ : Baglami Veri & Girdi YZ Modeli YZ Modeli Cikti icerigi Cevre
@
o
ggg Planla & Veri Topla & Yayimla & Calistir &
SBE Tasarla iste Kullan izle
© TDDG;;‘ESEUM & TDDG:;dnetlmE R TDDG model TED?“fﬁEeEmzr: TODG ﬂEI’_:EtIm &
8 degerlendirmesini dedjerlendirmesini testini icarir testini igerir T detierlondirmesini
F icenir igerir igerir
Yasal ve dizenleyici Hedefler, yasal ve Algoritmalar Model giktisimi Eski sistemlerle Yasal ve dizenleyici Sistemn/teknoloji
gereklilikler ile etik etik hususlar isi§inda olusturulur veya dogrulanir ve uyumluludu pilot gereklilikler ile etik kullanilir; etkiler
5 hususlar isiginda wverileri toplanir, seilir, modellar gecerlenir, kalibre testlerle yapilir, hususlar isiginda izlenir ve
g sistemin kavram ve dogrulanir ve editilir. edilir ve yorumlanir. kontrol edilir, sistemin kavram ve degerlendirilir;
= hedefleri, temel temizlenir. Meta mevzuat uyumluludgu hedefleri, temel Etkiler azaltilmasi
3 varsayimlari ve wverileri ve veri dogrulanir, ysnetilir, varsayimlari ve istenir, haklan
w bagjlarm ifade edilir kimesinin dzelikleri organizasyonel bagjlam ifade edilir savunulur.
ve belgelenir. belgelenir. degigiklik yanetilir ve we belgelenir.
kullama deneyimini
degerlendirilir.
Syc Operatdri: son Wari bilimcileri; veri Modellayidiler; model milhendislari: veri Sistern aralayicilan: Sye Operatdrii; son Son kullanicilar,
kullamcy; alan uzmanlar;  midhendisleri; veri bilimileri; gelistiriciler; alan uzmanlan; uygulama geligtiriciler; sistem kullamic; alan uzmanlar; operatorler ve
= YZ tasarmolari; etki saglayiclan; alan baglamina agina sosyo-kiltirel analistlerin ve mihendisleri; yazilim YZ tasanimaoilar; etki uygulaywolar; etkilenen
% degerlendiricileri; TDDG uzmanlan; sosyo/kiltirel  TODG uzmanlannin damgmanbids ile. milhendisleri, alan degerlendiricileri; TDDG bireyler/topluluklar;
g uzmanlar; driin analistler; insan uzmanlan; satin alma uzmanlan; Grin genel halk; politika
< yoneticilers; uyumluluk faktdrleri uzmanlan; uzmanlan; Ogined taraf  yoneticiler; uyumluluk yapicilar; standart
g uzmanlar; denetgiler; TDDG uzmanlan. ikgiler; Ust dizey 1; denetgiler; kuruluslan: savunuculuk
] yonetisim uzmanlary; yoneticiler, Danigilanlar:  yonetizim uzmanlari; gruplar; gevre gruplar;
g organizasyon yonetimi; insan faktrleri organizasyon yonetimi; sivil toplum kuruluglam;
= Ust diizey yéneticiler; uzmanlar, sosyo- Ust dizey yéneticiler; aragbrmacilar.

etkilenen bireyler/
topluluklar;
degderlendiriciler

kiltorel analistler,
yanetigim uzmanlari.

etkilenen bireyler/
topluluklar;
degerlendiriciler

Sekil 4. YZ yasam donglsul gorev ve sorumlular §,emaS|34

YZ Gelistirme gorevleri, YZ sistemlerinin temel altyapisini olusturur; model gelistirme ve
yorumlama gorevlerini kapsar. Bu gorevler, modellerin veya algoritmalarin tasarimini,
secilmesini, kalibre edilmesini, egitilmesini ve/veya test edilmesini igerir. Bu kategorideki YZ
aktorleri arasinda makine 6grenmesi uzmanlar, veri bilimciler, gelistiriciler, Gglinci taraf
kuruluslar, yasal ve gizlilik yonetimi uzmanlarn ve konuslandirma baglamiyla iliskili

sosyo-kultirel ve baglamsal faktorler konusunda uzmanlar yer alir.

3 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
3 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
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YZ Dagitim gorevleri, YZ Dagitim aktorleri, sistemin Uretime konuslandirilmasini saglamak
icin YZ sisteminin nasil kullanilacagina iliskin baglamsal kararlar alma gorevlerini kapsar.
ilgili gorevler arasinda sistemin pilot uygulamasi, eski sistemlerle uyumlulugun kontrol
edilmesi, yasal uyumlulugun saglanmasi, organizasyonel degisimin yonetilmesi ve kullanici
deneyiminin degerlendirilmesi yer alir. Bu kategorideki YZ aktorleri arasinda sistem
entegratorleri, yazilim gelistiriciler, son kullanicilar, operatorler ve uygulayicilar,
degerlendiriciler ve insan faktorleri, sosyo-kultirel analiz ve yonetim konusunda uzmanlar

yer alir.

Operasyon ve izleme gorevleri, YZ sistemini isletmekten ve sistem ciktisini ve etkilerini
dizenli olarak degerlendirmek icin digerleriyle birlikte calismaktan sorumlu olan YZ aktorleri
tarafindan gerceklestirilir. Bu kategorideki YZ aktorleri arasinda sistem operatorleri, alan
uzmanlari, YZ tasarimcilari, YZ sistemlerinin ¢iktisini yorumlayan veya uygulayan kullanicilar,
Gran gelistiriciler, degerlendiriciler ve denetciler, uyumluluk uzmanlari, organizasyon

yonetimi ve arastirma toplulugu tyeleri yer alir.

Test, Degerlendirme, Dogrulama ve Gecerlilik (TDDG, Test, Evaluation, Validation and
Verification-TEVV) gorevleri, YZ yasam donglsU boyunca gerceklestirilir. Bu gorevler, YZ
sistemini veya bilesenlerini inceleyen veya sorunlari tespit eden ve dlzelten YZ aktorleri
tarafindan yUritilar. Ideal olarak, dogrulama ve gecerlilik gdrevlerini yiriiten YZ aktorleri,
test ve degerlendirme islemlerini gerceklestirenlerden farkli olmalidir. Gorevler, tasarim gibi

erken asamalara da déhil edilebilir.

insan Faktorleri gorevleri ve faaliyetleri, YZ yasam déngiisiiniin tim boyutlarinda bulunur.
Bunlar, insan merkezli tasarim uygulamalarini ve metodolojilerini, son kullanicilarin ve diger
ilgili taraflarin ve ilgili YZ aktorlerinin aktif katiimini tesvik etmeyi, sistem tasariminda
baglam 0zgli normlart ve dederleri entegre etmeyi, son kullanic deneyimlerini
degerlendirmeyi ve uyarlamayl ve YZ yasam dongusunin tim asamalarinda insanlar ve
insan dinamiklerini genis capta entegre etmeyi icerir. insan faktorleri profesyonelleri,
kullanim baglamini anlamak, disiplinler arasi ve demografik cesitliligi bilgilendirmek,
danisma sureclerine katilmak, kullanici deneyimini tasarlamak ve degerlendirmek, insan
merkezli dederlendirme ve test yapmak ve etki dederlendirmelerini bilgilendirmek icin cok

disiplinli beceriler ve bakis acilar sadlar.

Alan Uzmani gorevleri, YZ sisteminin kullanildigi bir endustri sektori, ekonomik sektor,
baglam veya uygulama alaninda bilgi veya uzmanlk saglayan cok disiplinli uygulayicilar
veya akademisyenler tarafindan gercgeklestirilir. Alan uzmanlari olan YZ aktorleri, YZ sistemi
tasarimi ve gelistirilmesi icin gerekli rehberligi sadlayabilir ve TDDG ve YZ etki

dederlendirme ekiplerinin calismalarini desteklemek icin ciktilar yorumlayabilir.

YZ Etki Degerlendirmesi gorevleri, YZ sisteminin hesap verebilirligini, zararli onyargilarla

mlcadeleyi, YZ sistemlerinin etkilerini, Urin glvenligini, sorumlulugu ve gulvenligi
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degerlendirmeyi icerir. Etki degerlendiricileri ve dederlendiriciler gibi YZ aktorleri, teknik,

insan faktoru, sosyo-kultirel ve yasal uzmanlik saglar.

Tedarik gorevleri, bir Uguncl taraf gelistirici, satici veya yulkleniciden YZ modelleri, tGrunleri
veya hizmetlerinin satin alinmasindan sorumlu mali, yasal veya politika yonetim yetkisine

sahip YZ aktorleri tarafindan gergeklestirilir.

Yonetim ve Denetim gorevleri, bir YZ sisteminin tasarlandidi, gelistirildigi ve/veya
konuslandirildigi organizasyonda yonetim, mali ve yasal yetki ve sorumluluga sahip YZ
aktorleri tarafindan Ustlenilir. YZ yonetiminden sorumlu kilit YZ aktorleri arasinda
organizasyon yonetimi, Ust yonetim ve Yonetim Kurulu bulunur. Bu aktorler, organizasyonun

bir bitln olarak etkisi ve surdurilebilirligi ile ilgilenen taraflardir.

Ek YZ aktorleri

Uclincti taraf kuruluslar, baska bir organizasyon veya organizasyonun misterileri veya
musterileri icin veri, algoritmalar, modeller ve/veya sistemler ve ilgili hizmetlerin
saglayicilan, gelistiricileri, saticilani ve dederlendiricileri dahil olmak UGzere tasarim,
gelistirme veya daditim ekibinin disinda kalan kuruluslar icerir. Uclincii taraf kuruluslar,
tasarim, gelistirme veya dagitim ekibi disinda yer aldigindan, risk toleranslar, dagitan veya

isleten organizasyonla uyumlu olmayabilir.

Bir YZ sisteminin son kullanicilarn, sistemi belirli amaclar icin kullanan bireyler veya
gruplardir. Bu bireyler veya gruplar, belirli bir baglamda bir YZ sistemi ile etkilesime girer.
Son kullanicilar, YZ uzmanlarindan teknolojiyle ilk kez karsilasan kullanicilara kadar genis
bir yeterlilik yelpazesine sahip olabilir.

Etkilenen bireyler/topluluklar, YZ sistemlerinden veya YZ sistemlerinin ciktisina dayali
kararlardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tim bireyleri, gruplar, topluluklar veya
organizasyonlari kapsar. Bu bireyler, dagitilmis sistem veya uygulama ile mutlaka etkilesime
girmeyebilir

Diger YZ aktorleri, YZ risklerini belirleme ve yonetme konusunda resmi veya yari resmi
normlar veya rehberlik saglayabilir. Bunlar, ticaret birlikleri, standart gelistirme kuruluslari,

savunuculuk gruplari, arastirmacilar, cevre gruplari ve sivil toplum kuruluslarini icerebilir.

Genel kamu, YZ teknolojilerinin olumlu ve olumsuz etkilerini dogrudan yasama olasiligi en
yliksek olan gruptur. Bu grup, YZ sisteminin gelistirildigi veya dagditildigi baglamla iliskili
bireyler, topluluklar ve tuketicilerden olusabilir ve bu grup, YZ aktorleri tarafindan alinan

eylemler icin motivasyon saglayabilir.
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1.5.1 Yapay Zeka Standartlan

Gundmiuizde YZ alaninda ISO bunyesinde hazirlanmis standard sayisi 18'dir. Ayni zamanda
ISO tarafindan yayinlanan teknik raporlarin sayisi 12 ve teknik spesifikasyon sayisi 4'tir.

Bununla birlikte ISO biinyesinde hazirlik asamasinda olan standard sayisi 25'ir*.

Mevcut standartlar arasinda en yaygin olarak bilinen standart, dinyanin ilk YZ yonetim
sistemi standardi olan®“ISO/IEC 42001:2023 Bilgi teknolojisi — YZ — Yonetim sistemi”
standardidir®®. Bu standard, kuruluslar icinde YZ Yonetim Sistemi (AIMS) kurma, uygulama,
strdldrme ve surekli iyilestirme gerekliliklerini belirten uluslararasi bir standarttir. YZ tabanli
Gran veya hizmetleri gelistirmek, saglamak veya kullanmakla ilgilenen her biyuklikteki
kurulus bu dokimandan faydalanabilmektedir. Ayrica, YZ tabanli Grin veya hizmetler
saglayan veya kullanan kuruluslar icin tasarlanmistir ve YZ sistemlerinin sorumlu bir sekilde
gelistirilmesini ve kullanilmasini saglar. Etik hususlar, seffaflk ve surekli 6grenme gibi
YZ'nin icerdigi zorluklarn ele alarak kuruluslarin YZ ile iliskili riskleri ve firsatlarn yonetmek

icin yapilandirilmis bir yol belirler.

ISO/IEC 42001 standardi, YZ'nin etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglar (Sorumlu
YZ). Ayni sekilde YZ uygulamalarina olan guveni artinr ve YZ've 6zgu riskleri etkili bir

sekilde yonetir. Bununla birlikte yasal ve dlzenleyici standartlara uyumu destekler.

Uluslararas! standartlar orgutiu 1SO, YZ'de guvenilirlik konusuyla ilgili bir teknik rapor
yayimlamustir. “ISO/IEC TR 24028:2020 Bilgi teknolojisi — YZ — YZ'de Glvenirlilige Genel
Bakis” teknik raporu YZ sistemlerindeki giivenilirlikle ilgili konular incelemektedir’’. Bu
konular asagida belirtilmistir;

o Seffaflik, aciklanabilirlik, kontrol edilebilirlik gibi unsurlarla YZ sistemlerine glven
olusturmaya yonelik yaklasimlar;

e YZ sistemlerine yonelik muhendislik tuzaklari ve tipik iliskili tehditler ile riskler, olasi
azaltma teknikleri ve yontemleriyle birlikte;

e YZ sistemlerinin kullanilabilirligini, dayaniklligini, guvenilirligini, dogrulugunu,
emniyetini, glivenligini ve gizliligini degerlendirme ve elde etme yaklasimlari.

ISO/IEC TR 24028 teknik raporun amaci, YZ saglayan veya kullanan sistemlerin
guvenilirligini  etkileyebilecek faktorleri analiz etmektir. Rapor, teknik sistemlerde
guvenilirligi destekleyebilecek veya artirabilecek mevcut yaklasimlarn kisaca inceler ve
bunlarin YZ sistemlerine olasi uygulamalarini analiz eder. Ayrica rapor, guvenilirlikle ilgili YZ

sistemi zaaflarini azaltmaya yonelik olasi yaklasimlar sunmaktadir.

3 https://www.iso.org/standards.html
% |SO/IEC 42001:2023 Bilgi teknolojisi — YZ — Yénetim sistemi
37 1SO/IEC TR 24028:2020 Bilgi teknolojisi — YZ — YZ'de Guvenirlilige Genel Bakis
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Bu teknik rapor, YZ sistemleri ve teknolojilerinin guvenilirliginin, hem paydaslarin YZ ve veri
kullanimina iliskin endiselerinin seffaf ve erisilebilir bir sekilde ele alinmasina hem de tim
yasam dongusli boyunca teknik olarak saglam, kontrol edilebilir ve dogrulanabilir YZ

sistemleri olusturulmasina dayandigini vurgulamaktadir.

Yapay zeka alaninda farkli terminolojilerin 6nine gecmek Uzere I1SO tarafindan ISO/IEC
22989:2022 standardi yayinlanmistir. “ISO/IEC 22989:2022 Bilgi teknolojisi — Yapay zeka
Yapay zeka kavramlar ve terminolojisi” standardi YZ icin terminolojiyi belirler ve YZ
alanindaki kavramlar aciklar®®. Bu standard diger standartlarin gelistirilmesinde ve ilgili
taraflar arasindaki iletisimde (aym  terminoloji)  kullanilmaktadir.  Uluslararasi
standardizasyon orgitu 1SO, YZ ile ilgili risk yonetimi konusunda rehberlik saglamak Uzere
ISO/IEC 23894 standardini yayinlamistir. “ISO/IEC 23894:2023 Bilgi teknolojisi — YZ —
Risk Yonetimine iliskin Rehberlik” standardi, YZ'yi kullanan Uriin, sistem ve hizmetleri
gelistiren, Ureten, dagitan veya kullanan kuruluslarin 6zellikle YZ ile ilgili riski nasil
yonetebileceklerine dair rehberlik saglamaktadir®®. Rehber, kuruluslarin risk yonetimini YZ
ile ilgili faaliyetlerine ve islevlerine entegre etmelerine yardimci olmayl amaclamakta ve
bununla birlikte YZ risk yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmasi ve entegrasyonu icin

surecleri aciklamaktadir.
1.5.2 Yapay Zeka Calismalarinda Projelendirme, Rehberler & Araclar

YZ projelerinde stratejik kararlari, hukuki uyumlulugu ve is sureclerini yoneten birimler icin
risk yonetimi, etik ve guvenilirlik alanlarina katkida bulunmak amaciyla araclar ve rehberler
gelistirilmistir. Bu araclar, YZ d{rUnleri, hizmetleri ve sistemlerinin  tasarimina,
gelistirilmesine, kullanimina ve dederlendirilmesine guvenilirlik unsurlarini dahil etmek,
karsilasilabilecek riskleri tanimlamak, degerlendirmek ve yonetmek icin yontemler sunar.
Uluslararasi standartlara ve yasal duzenlemelere uyum saglamak, teknik ekiplerin yani sira,
etik, hukuk, strateji ve is birimlerinden gelen paydaslarla birlikte calisarak daha kapsamli ve
sorumlu projeler gelistirmek icin yol gosterir. Risk yonetimi, sorunlara hizli yanit verme ve
glvenli YZ gelistirme, verilerin guvenligi, model hatalari, etik uyum, adalet ve seffaflik
risklerinin yonetimi gibi konulara odaklanir®.

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitisu (NIST) tarafindan
gelistirilen, YZ Risk Yonetim Cercevesi (Al RMF), ozel sektor, akademi, sivil toplum ve
hiklmetten 240'tan fazla kurulusun katkilarnyla, cok disiplinli ve cok paydasli bir yaklasimla
olusturmustur. YZ projelerinde risk yonetimini sistematik hale getiren bu cerceve, projelerin
farkli asamalarinda riskleri tanimlamaya, degerlendirmeye ve yonetmeye vyardimci
olmaktadir.**

% |SO/IEC 22989:2022 Bilgi teknolojisi — Yapay zeka Yapay zeka kavramlari ve terminolojisi
391SO/IEC 23894:2023 Bilgi teknolojisi — YZ — Risk Yonetimine iliskin Rehberlik

% https://artificialintelligenceact.eu/assessment/eu-ai-act-compliance-checker/

4L “NIST Al RMF Playbook”.
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Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi (United States Department of Defense DoD)
Dijital ve YZ Bas Ofisi (Chief Digital and Al Office CDAO), Haziran 2022'de Savunma Bakan
Yardimcisi tarafindan onaylanan Guvenilir YZ Arac Seti'ni (RAI) Toolkit) Kasim 2023’te
duyurmustur. Bu arag¢ seti, guvenilir YZ sistemlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
kullanilmasi icin SHIELD (Kalkan) adli 64 maddelik degerlendirme sorulari icermektedir.
Guvenilir YZ sistemleri kurmayi planlayan kurumlar, bu sorulari bilgi teknolojileri, strateji,
hukuk ve is birimleri ile gdzden gecirerek projelerini planlayabilmektedirler.*?

Benzer sekilde, ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan YZ Sistemleri
Kurulumu Kontrol Listesi, YZ sistemlerini hayata gecirmeye hazirlanan veya kullanan
politika yapicilar ve teknik ekipler icin bir arac olarak tasarlanmistir. Bu kontrol listesi,
politika vyapicilart etik YZ sistemleri olusturma konusunda bilgilendirmeyi ve teknik
uzmanlari etik kurallara uyum konusunda tesvik etmeyi amaclamaktadir.*?

Turkiye'de, UYZS Amacg 6.4 kapsaminda, “YZ sistemi yasam dongusl uyarinca uygulama
gelistirme ve isletim sUrecinde referans modellerin kullanimini tesvik etmek Uzere Guvenilir
YZ Damgasi yaklasimi olusturulacak ve test edilecektir.” tedbiri kapsaminda UYZS Eylem
Plani 2024-2025 de 55 no’'lu maddede yer alan “YZ uygulamalari denetim ve yasal uyumu
icin belgelendirme mekanizmasi dogrultusunda “Guvenilir YZ Damgasi" olusturulacaktir.”
eylem maddesi icin Tirk Standartlarn Enstitisi ve TUBITAK tarafindan calismalar
yuritilmektedir.**

1.5.3.1 AB Yapay Zeka Yasas! Tarihcesi

AB YZ Yasas! olusumunda tarihi gecmise bakarsak ilk basamak olarak Avrupa Konseyi'nin
1-2 Ekim 2020 tarihli toplantisini gosterebiliriz. Bu toplanti sonucunda Avrupa Konseyi, YZ

calismalariyla ilgili komisyonu su konular Gzerinde calismaya davet etmistir;

e YZ arastirmalari, inovasyonu ve dagitimina yonelik Avrupa ve ulusal kamu ve 6zel
yatirirmlarini artirmanin yollarini 6nermek

e Mikemmellige dayali Avrupa arastirma merkezleri arasinda daha iyi koordinasyon ve
daha fazla ag ve sinerji saglamak

e Yiksek riskli YZ sistemlerinin net ve nesnel bir tanimini saglamak

Avrupa Komisyonu, 2021 Nisan ayinda, YZ kurallarini uyumlu hale getirmeyi amaclayan bir
duzenleme (YZ yasasi), Komisyon ve Uye devletler icin bir dizi ortak eylem iceren koordineli

42 “Responsible Al Toolkit”

43 “CDAO Releases Responsible Al (RAI) Toolkit for Ensuring Alignment With RAI Best Practices”
4 Eylem No:“Guvenilir Yapay Zeka”
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/UlusalYapayZekaStratejisi2024-2025EylemPlani.pdf
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bir plan icin bir teklif yayinlamistir. Bu kurallar paketi, yapay zekaya olan glUveni artirmayi ve

YZ teknolojisinin gelistirilmesini ve guncellenmesini tesvik etmeyi amaclamistir.

Daha sonra Avrupa Konseyi, YZ yasasi konusundaki pozisyonunu ('genel yaklasim') 2022 yil
6 Aralik tarihinde benimsemistir. Yeni onerilen dizenleme, AB pazarina sunulan ve Birlik'te
kullanilan YZ sistemlerinin guvenli olmasini, temel haklar ve Birlik degerleri hakkindaki

mevcut yasalara saygili olmasini saglamayi amaclamistir.

Konsey ve Avrupa Parlamentosu, uzun suren muzakerelerin ardindan 9 Aralik 2023'te yasa
Uzerinde gecici bir anlasmaya varmistir. YZ yasasi, YZ sistemlerine iliskin kurallari uyumlu
hale getirerek glivenli olmalarini ve temel haklara ve AB dederlerine saygi gostermelerini

saglamaktadir.

Avrupa Konseyi 21 Mayis 2024 tarihinde, YZ kurallarini uyumlu hale getirmeyi amaclayan
YZ yasasini onaylamistir. Bu dnci mevzuat ile topluma zarar verme riski ne kadar ylksekse
kurallarin o kadar kati olmasi anlamina gelen 'risk temelli' bir yaklasimi izlenmistir. 12

Temmuz 2024 tarihinde de YZ Yasasi Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmistir®.

1.5.3.2 AB Yapay Zeka Yasasi hakkinda aciklayici bilgiler

AB’nin 2024/1689 nolu ve 12.7.2024 tarihli resmi gazetesinde “Yapay zeka konusunda
uyumlu kurallar belirleyen ve (EC) No 300/2008, (AB) No 167/2013, (AB) No 168/2013,
(AB) 2018/858, (AB) 2018/1139 ve (AB) 2019/2144 sayil Tuzikleri ve 2014/90/AB, (AB)
2016/797 ve (AB) 2020/1828 sayili Direktifleri degistiren (YZ Yasas))” ismi ile

yayimlanmistir®®.

Toplamda 13 bolum, 113 madde ve 13 ekten olusmaktadir.Glvenilir yapay zeka kavrami
yasada yodun olarak islenmektedir ve yasa blinyesinde 17 yerde trustworthy-givenilir

kavrami gecmektedir.

1.5.3.3 AB Yapay Zeka Yasasi icerigi

YZ Yasasl, YZ'nin risklerini ele alan YZ konusundaki ilk yasal cercevedir. YZ Yasas! (YZ'ya
iliskin uyumlu kurallart belirleyen Yonetmelik (AB) 2024/1689), YZ gelistiricilerine ve
uygulayicilarina YZ'nin belirli kullanimlan konusunda net gereklilikler ve yukumlulikler
getirmektedir. Yasa ayni zamanda, isletmeler, ozellikle klclk ve orta olcekli isletmeler

(KOBI'ler) icin idari ve mali yikleri azaltmayi amaclamaktadir. YZ Yasasi, icerdigi dnlemlerle,

> https://www.consilium.europa.eu/en/policies/artificial-intelligence/timeline-artificial-intelligence/?
¢ http://data.europa.eu/elireg/2024/1689/oj
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YZ s6z konusu oldugunda insanlarin ve isletmelerin guvenligini ve temel haklarini garanti
altina alir.

Yeni kurallarin amaci, YZ sistemlerinin temel haklara, glvenlige ve etik ilkelere saygi
gostermesini saglayarak ve cok glcgli ve etkili YZ modellerinin risklerini ele alarak

Avrupa'da ve otesinde glvenilir YZ'yi tesvik etmektir.

YZ Yasasinin getirdigi yeni kurallar;
e Ozellikle YZ uygulamalari tarafindan olusturulan riskleri ele almaktadir
e kabul edilemez riskler olusturan YZ uygulamalarini yasaklamaktadir
e vyuksek riskli uygulamalarin bir listesini belirlemektedir
e vyiksek riskli uygulamalara yonelik YZ sistemleri icin net gereksinimler
belirlemektedir
e ylksek riskli YZ uygulamalarinin dagiticilari ve saglayicilari icin belirli yukimlalikleri

tanimlamaktadir.

Yine bu yasada getirilen diizenlemelerle;
e belirli bir YZ sistemi hizmete girmeden veya piyasaya surtlmeden 6nce bir uygunluk
degerlendirmesi gerektirir
e belirli bir YZ sistemi piyasaya suruldikten sonra yaptirrmi devreye sokar

e Avrupa ve ulusal dizeyde bir yonetim yapisi olusturulur?’.

YZ Yasasi, Avrupalilarin YZ'nin sundugu hizmetlere glvenebilmelerini amaclamaktadir.
Cogu YZ sistemi sinirli veya hig risk olusturmazken, bazi YZ sistemleri istenmeyen riskler
yaratir. Bu nedenle YZ yasasi risk temelli bir yaklasim sunmakta ve bu amaca yonelik olarak

YZ sistemleri icin 4 risk seviyesi tanimlamaktadir®.

Kabul edilemez risk: Hikimetlerin sosyal
puanlama yapmasindan, tehlikeli
davranislari tesvik eden sesli asistan
kullanan oyuncaklara kadar, insanlarin
guvenligi, gecim kaynaklar ve haklari icin
acik bir tehdit olusturdugu dusunulen tim

Simirli Risk i ]
Belirli seffaflk yikimliliklerine YZ sistemleri bu kapsamda
sahip yapay zeka sistemleri

degerlendirilmektedir ve yasaklanmaktadir.

Sekil 5. AB’nin risk temelli yaklasimi®

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
“8 European Commission, “Al Act”.
9 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Yiksek Risk: Asagida ornekleri verilen alanlarda kullanilan YZ teknolojileri yliksek riskli
olarak tanimlanmaktadir.
e vatandaslarin hayatini ve sagligini riske atabilecek kritik altyapilar ( 6rnegin ulasim)
e Bir kisinin egitime ve mesleki egitime erisimini belirleyebilecek egitim veya mesleki
egitim ( 6rnegin sinav puanlamasi)
e Urlinlerin giivenlik bilesenleri ( 6rnedin robot destekli cerrahide YZ uygulamasi)
e istihdam, calisanlarin yonetimi ve kendi isini kurma imkani ( ornegin ise alim
prosedurleri icin 6zgecmis siralama yazilimi)
e temel 6zel ve kamu hizmetleri ( 6rnegin kredi notunun vatandaslara kredi alma firsati
vermemesi)
e insanlarin temel haklarina midahale edebilecek kolluk kuvvetleri ( 6rnedin delillerin
glvenilirliginin degerlendirilmesi)
e gog, iltica ve sinir kontrol yonetimi ( 6rnegin vize basvurularinin otomatik olarak
incelenmesi)
e Adalet ve demokratik siireclerin yonetimi ( 6rnegin mahkeme kararlarini aramak igin

YZ ¢cozumleri)

Yiksek riskli YZ sistemleri piyasaya sunulmadan 6nce asagida belirtilen siki yikimliliklere
tabidir:
e yeterli risk degerlendirmesi ve azaltma sistemleri
e riskleri ve ayrimci sonuglari en aza indirmek icin sistemi besleyen veri kiimelerinin
yUksek kalitesi
e Sonugclarin izlenebilirligini saglamak icin faaliyetlerin kaydedilmesi
e Yetkililerin uyumlulugunu degerlendirmesi icin sistem ve amaci hakkinda gerekli tim
bilgileri saglayan ayrintili belgeler
e Dagiticiya acik ve yeterli bilgi
e riski en aza indirmek icin uygun insan gozetim onlemleri

e yiksek duzeyde saglamlik, gtivenlik ve dogruluk

Sinirli Risk: Sinirli risk, YZ kullaniminda seffaflik eksikligiyle iliskili riskleri ifade etmektedir.
YZ Yasasi, insanlarin gerektiginde bilgilendirildiginden emin olmak ve guveni tesvik etmek
icin belirli seffaflk yikimlulikleri getirmektedir. Ornegin, sohbet robotlari gibi YZ sistemleri
kullanildiginda, insanlar bir makineyle etkilesimde bulunduklarinin farkinda olmali, boylece
devam etme veya geri ¢ekilme konusunda bilincli bir karar alabilirler. Saglayicilar ayrica YZ
tarafindan olusturulan icerigin tanimlanabilir oldugundan emin olmalidir. Ayrica, kamuoyunu
kamu yararina olan konularda bilgilendirmek amaciyla yayinlanan YZ tarafindan olusturulan

metinler yapay olarak olusturulmus olarak etiketlenmelidir.
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Minimum veya hic risk yok: YZ Yasasi, asgari riskli YZ'nin Ucretsiz kullanimina izin verir. Bu,
YZ destekli video oyunlari veya spam filtreleri gibi uygulamalari icermektedir. AB'de su anda
kullanilan YZ sistemlerinin blyuk cogunlugu bu kategoriye girmektedir.

bir onaylanmis
kurulus da dahil
olur.

Adml ! Adm2 ! Adm3 ! Adm4 !
RO E S A
B [ e | W
- 1 TR
Yiksek i Uygunluk ' Batimsiz YZ i Uygunluk i .
rickli bir i dederlendirmesin | sistemlerinin AB 1 DPeyanini : : Yap:a'y: Zeka
Y7 + den gecgmesi ve v wveritabanina ¢ imzalanmasive sisteminin yasam
cictemi ! YZ gerekliliklerine | kayd y YZsisteminin CE déngiisiinde
gelistirilir. v uymasi gerekir* + Iigaretini tagimasi onemli
: gerekir. Sistem degisiklikler
' Baz sistemler igin plyasays : meydana gelirse
. surllebilir. .

2. Adima geri don

Sekil 6. Yiiksek riskli yapay zeka sistemleri saglayicilar icin YZ yasasinin pratikte uygulanmasi *°

Yiksek riskli YZ sistemleri saglayicilan icin YZ yasasinin pratikte uygulanmasina iliskin
grafiksel gosterim yukarida verilmistir. YZ sistemi piyasaya ciktiginda, yetkili otoriteler
piyasa gozetiminden sorumlu olur, dagitimcilar insan gozetimi ve izlemeyi sadlar,
saglayicilar piyasa sonrasi izleme sistemine sahiptir. Saglayicilar ve dagitimcilar ayrica

onemli olaylari ve arizalar da bildirmekle yikimludur.

1.5.3.4 AB Yapay Zeka Yasasi sonrasi

YZ Yasasi 1 Agustos 2024 tarihinde ylrarlige girmis durumdadir. Bazi istisnalar disinda 2
yil sonra tamamen gecerli olacaktir. Yasaklar alti ay sonra yururlige girecek, genel amacli
YZ modelleri icin yonetim kurallann ve yukimlilikler 12 ay sonra gecerli olacak ve
duzenlenmis Urlnlere yerlestirilmis YZ sistemleri icin kurallar 36 ay sonra gecerli olacaktir.
Komisyon, yeni dlzenleyici cerceveye gecisi kolaylastirmak icin gelecekteki uygulamayi
desteklemeyi amaclayan, Avrupa ve otesindeki YZ gelistiricilerini YZ yasasinin temel
yUkdmluliklerine onceden uymaya davet eden gonulli bir girisim olan YZ Pakti'ni

baslatmistir.

Subat 2024'te Komisyon bunyesinde kurulan Avrupa YZ Ofisi, YZ YasasiI'nin Uye devletlerle
birlikte uygulanmasini ve vyurirlige konulmasini denetleyecektir. Avrupa YZ Ofisi, YZ

teknolojilerinin insan onuruna, haklarina ve guvenine saygi duydudu bir ortam yaratmayi

0 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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amaclamaktadir. Ayrica cesitli paydaslar arasinda Al konusunda is birligini, yeniligi ve
arastirmayi tesvik edecektir. Al konularinda uluslararasi diyalog ve isbirligine girerek YZ
yonetisiminde klresel uyum ihtiyacina destek olacaktir. Bu cabalar araciigiyla Avrupa YZ
Ofisi, Avrupa'yt YZ teknolojilerinin etik ve slrdurulebilir gelisiminde bir lider olarak

konumlandirmayi amaclamistir.

1.6 YZ Teknolojileri: Veri Bulutu & Kamu Veri Alani

YZ teknolojileri cok farkli basliklar altinda incelenmektedir. Veri bulutu ve Turkiye'de pilot

calismalarla ilerlemeler kaydeden Kamu Veri Alani kisimlarina raporda yer verildi.

YZ'nin sahada uygulama zorluklarina bakildiginda temelde 5 kategori sayilabilir:

1. insan, kiltir, yetenek, uygulama eksiklikleri

2. Yapay zeka dontsum yolculuklarinda yasanan zorluklar

3. YZ uygulamalarinin gelistirilecegi platform, teknoloji, altyapilari hizli ulasilabilirligi,
ve surdurilebilirligi

4. YZ'nin ihtiyac duydugu verilerin saglanamamasi, Veriye ulasim, hiz, guvenlik, kalite
konulari

5. Veri, YZ uygulamalarinin kendi surduarilebilirligi

Butin bu etkenler sonucunda kurumlar YZ donusUmlerini baslatmakta, surdurmekte,
basariya gotirmede zorlanmakta, YZ projelerinin basarisiz olma oranlarn %80’lerin Ustlne

51_52

cikmaktadir
Bu bes kategori, iki ana baslikta toplanirsa:

A. 1,2,5— YZ uygulamalari danisma modelleri

B. 3,4 — YZ altyapi, teknoloji, veri servisleri seklinde dusunulebilir.
A basligindaki danismanlik kismi su sekilde o6zetlenebilir: Uctan uca bir kurumun YZ
dontsimunu yonetmis uzmanlardan, danismanliklar alarak ilerlenmesi, bunun tekil bazi
adimlar atmak olmadigi; insan, veri, YZ, teknoloji, inovasyon baslklarinin ele alinacagi bir
slire¢ oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

B basligi ise Altyapilar ve Veri olarak iki kisimda ele alinabilir:

Altyap! tarafinda YZ alaninda yerel bulut servislerinin yeterli olmamasi, veri guvenlidi,
regUlasyonlar gibi pek cok nedenden dolayr kurumlar, kendi iclerinde ¢6zim Uretmek

zorunda kalmaktadir.

1 https://www.linkedin.com/pulse/why-85-ai-projects-fail-deliver-expected-business-value-how-improve/
2 https://www.bmc.com/blogs/cio-ai-artificial-intelligence/
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Kurum merkezlerinde kurulacak YZ sistemleriyle ilgili:

e YZ, veri alanlarinda modern teknolojilerin bilinmemesi, kullanilmamasi,

e Yiksek kurulum suresi, maliyetleri,

e Makine ve uygulamalarin yeni strim ihtiyaglari, surdurilebilir olmamasi,

e Merkezi global bulut yapilara olan bagimulik disinda alternatiflerin olmamasi,

e Bu alani bilen insan kaynagdi eksikligi, yetistirme slresi, kaybedilme durumu,
gibi risklerle karsi karsiya kalinmaktadir.
YZ'nin veri kisminda karsilastigi en blyUk riskler ise;

e Problem tanimlan vyapilmadan once verilerin Uretilmesiyle YZ dondsumunu
baslatilmaya calisilmasi,

e YZ'nin ihtiyac duyacad: kalite, derinlikte verilerin olmamasi,

e Modern veri depolama, isleme, analitik platformlarinin eksikligi, eski usulde veri
isleme ve veriye ulasim,

e Anlik veri kavrami bilinmediginden dunin verilerinin yeterli gériinmesi,

e icve dis surdurilebilir, izlenen veri Servisleri olmamasi,

olarak siralanabilir. Kamu agisindan degderlendirildiginde, YZ'nin gelisiminde ihtiyag duyulan
bu iki cok onemli alan dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. YZ sistemlerinin temel girdisi veri
kismini asagidaki baslikta incelenmektedir.

Yapay Zeka Altyapilan
Veri

YZ uygulamalari, egitim icin blylk miktarlarda kaliteli veriye ihtiyac duyar. Makine 6grenimi
teknikleri, YZ cozimlerinin blyulk veri kumelerinde insanlarin algilamasi zor veya imkansiz
olan cok ozel kaliplari tanimasina olanak tanir. Bu, bircok YZ uygulamasinin belirli gorevleri
insandan daha iyi yerine getirmesinin nedenidir.

YZ'de verinin roluinl, ekonomide isglcunun roline benzetebiliriz. Cin'in calisan nufusu fazla
olabilir, ancak bu isglicinlin vyapisi, kalitesi ve uyarlanabilirligi ekonomik buylmeyi
yonlendirmek icin ayni derecede onemlidir. Benzer sekilde, veri sadece daha fazlasina sahip
olma degil, bu verinin kalitesi, dizenliligi, YZ acisindan ne kadar erisilebilir oldugu ile
ilgilidir.

Yine Cin orneginden hareket edilirse, Cin'in YZ alaninda rakiplerini geride biraktigi nokta,
firmalarina ve arastirmacilarina kamunun elindeki blyik verilere erisim saglamasidir. Bu
verilerin erisilebilir olmasiyla 6rnegin akilli sehir projeleri araciidiyla trafik optimizasyonu
yapmak gibi vyenilikci hizmetler sunulabilmektedir. Bu hizmetler vyalnizca devlet

operasyonlarinin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda yine 6rnegin
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ylUz tanima gibi alanlarda saglanan blyuk veri kiimeleri ile dinyanin en 6nemli sirketlerinin

ortaya ctkmasina da olanak saglar.

Tirkiye’de CBDDO ve TUIK tarafindan yiiriitilmekte olan Kamu Veri Alani (KVA) projesi ile
firmalarin, arastirmacilarin kontrolli bir ortamda standardize edilmis bazi kamu verilerine
erisebilecekleri, YZ uygulamalar gelistirebilecekleri bir veri alani insa edilmektedir. Sonraki
bolumde KVA ile ilgili detayli bilgiler verilmektedir.

YZ uygulamalari su acilardan incelenebilir:

1. YZ hayat dongusu once is alani ihtiyacini, is problemini anlama ile baslamaktadir.
KVA ile paylasilacak ham olmayan standardize veriler, ilk veri uzayi, hangi YZ
uygulamalari, YZ problemlerini cozmek icin olusturuluyor? Bu kapsamda bir problem
uzay! tanimlandi mi?

2. Sunulacak verilerle ilgili format, derinlik, hacim, platform, ulasilabilirlik ek bilgi

olarak neler 6grenilebilir?

3. Verilerin disan cikmayacadi, KVA icinde islenecedi belirtilmis, YZ uygulamalarinin
ihntiyagc duyacadi, gelistirilecegi yapilar, teknolojiler cok degiskenlik arz ettiginden
sunulacak YZ gelistirme ortami bu ihtiyaglari nasil karsilayacak?

4. KVA llkemizde YZ gelisimi, YZ markalari ¢cikmasi acisindan cok onemli bir islev
Ustleneceginden bu calismalarin calismalar devam ederken diizenli araliklarla bu
konuda calismak isteyen kisi ve kurumlarla degerlendirilmesi, en sonunda bir

sUprizle karsilasmama adina ¢ok degerli geri bildirimler saglayacaktir.

YZ Bulut Altyapi Servisleri

YZ alaninda ikinci onemli teknik alan YZ'nin gelistirilmesi icin gerekli altyapi sistemlerinin
saglanmasi konusudur. YZ alaninda uUlkemizdeki regulasyonlar, verinin diinyada giderek
artan stratejik onemi, kritik altyapi statlslndeki sektorler YZ alaninda bulut tabanli

sistemlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.

Turkiye'deki veri merkezlerinde veya kurumici yapilarda sunulacak SaaS mimarisindeki YZ
gelistirme, test, Uretim ortamlan YZ is fikirlerinin pilot calismalarla hizli bir sekilde

uygulamaya, faydaya dontsimunu hizlandiracaktir.

Kamuda bu alanda calismalar yurGtulmektedir. Tubitak Bilgem tarafindan kurulan Cloud
Computing and Big Data Research Laboratory- (B3LAB) yapisi icinde sunulan Safir Big
Data, Safir Intelligence servisleri acik kaynak kodlu bulut bazli YZ gelistirme ortami
sunmaktadir.
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Safir Blayuk Veri Bulut servisi asagidaki mimaride gorulecegi gibi aglk kaynak kodlu
platformlardan olusmakta, kurumlara lisansli bir modelle sunulmaktadir.
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Safir Zeka ¢ozUmu ile; yaziim gelistiricilere, veri bilimcilere ve son kullanicilara veri analitigi
ve makine 0grenimi alanlarinda servis saglayarak, calismalarinda ihtiya¢ duyduklar araglari,

kutuphaneleri, model ve servisleri yonetilebilir bir ortamda sunulmaktadir.

Safir’in Tlurkiye'de sunulmaya baslanmasi ¢ok dederli olup arastirmaci ve kurumlarin yaptigi
YZ calismalanni hizlandirmaktadir. Safir ¢cozimi tamamlayicisi olarak, Tirkiye'de YZ
gelisimini, YZ donlisimini hizlandiracak YZ, Veri Bulut servisleri sunlar olabilir:

e Blyuk kurumlarin regllasyon, veri guivenligi kriterlerini karsilayan kurumsal YZ, Veri
platformlarinin Tirkiye'de bir bulut servisi olarak ulasilabilir olmasi. Ornegdin Acik
kaynak kodlu Kafka alternatifi olarak yonetilebilir bir servis olarak Turkiye'de
sunulmasi.

e \Veri glvenligi, ic cevre sistemlerle entegrasyon kapsaminda kurumici kullanmak
isteyen firmalara Saas Ozel Bulut YZ bulut servisleri sunulmasi.

e Dinyada YZ, Veri alanlarinda en son cikan teknoloji, servislerin takip edilerek bulut
tabanli sunulmasi, test edilme ortamlarinin saglanmasi.

e Uctan uca kurumlara Veri, YZ projelerinde ihtiya¢c duyacadi tim mimari yapilan
saglayacak firmaya 6zellesmis YZ bulut calisma ortamlar sunulmasi

e “Butuncil YZ ¢O6zUm paketi” yaklasimiyla kucguk, orta buyuklukte isletmelere

sunulacak YZ bulut makineleri olarak siranabilir.

Turkiye'nin kritik, stratejik YZ alaninda dlinyada so6z sahibi olmasi 6nemlidir. Daha verimli ve
yenilikci is modelleri gelistirmeli ve bunu saglamak icin YZ altyapilari daha yonetilebilir,
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kolay ve daha az maliyetlerle hayata gecirilmelidir. Singapur koordinasyonunda YZ alaninda

benzer durumda olan Ulkeler arasi kurulan birliklere Tiirkiye olarak dahil olunabilir.>®

Turkiye'deki YZ calismalarinda, veri bulutu kavrami ciddi potansiyel barindirmakta ve bu

stratejik alandaki faaliyetlerin desteklenmesi fayda saglayacaktir.

Turkiye'nin dijital déonisim surecinin 6nemli bir parcasi olan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
2021-2025 (UYZS), YZ teknolojilerinin gelistirilmesini ve kullanimini  artirmay
hedeflemektedir. Bu strateji, Dijital Tlrkiye vizyonu ve Milli Teknoloji Hamlesi ile uyumlu
olup, YZ ekosisteminin sagUukl gelisimi icin kaliteli veriye erisimin kritik onemini
vurgulamaktadir (CBDDO, 2021)°*. Bu baglamda, kamu ve 6zel sektorde veriye dayali
yenilikciligi desteklemek amaciyla Kamu Veri Alani (KVA) projesi hayata gecirilmektedir.

KVA, kamu kurumlarinin sahip oldugu dijital verilerin, Avrupa Birligi'nin veri uzaylar
konsepti oOrnek alinarak Turkiye’nin dinamiklerine uygun bir sekilde uyarlanmasiyla
olusturulacak bir veri isleme platformudur (Avrupa Komisyonu, 2020; IDSA, 2024)%. KVA,
YZ ve ileri veri analitigi uygulamalan gelistirmek amaciyla, kamu kurumlarindaki verilerin
kontrolli bir ortamda islenmesini saglamayi hedeflemektedir. Proje kapsaminda, kamu
kurumlarinin verileri ortak bir veri havuzunda toplanarak, bu verilere yetkilendirilmis
kullanicilar tarafindan islemek Uzere anonimlestirme dahil verilerin standardize edildigi
mikro veri setlerine erisim sadlanacak, ancak ham verilere dogrudan erisim mumkin

olmayacaktir.

KVA, Avrupa Birligi'nin veri stratejisi ve veri alanlan konseptinden esinlenerek
gelistirilmistir. AB'nin Avrupa Veri Stratejisi ve Veri Alanlar, farkli sektorlerde veri
paylasimini ve kullanimi artirmay! amaclamakta olup, bu strateji kapsaminda veri kullanim
izinlerine ve erisilebilirlige yonelik yasal duzenlemeler getirilmistir (Avrupa Komisyonu,
2020; 2022)%°. Avrupa Veri Alanlar konsepti, ekonomi ve toplum icin veri odakl
teknolojilerin gelisimini desteklemekte ve veri paylasiminin  glvenilirligini artirmayi
hedeflemektedir (Avrupa Komisyonu, 2024)%’.

53 “Forum of Small States (FOSS) and Digital FOSS”
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/news-and-events/media-room/media-releases/2024/09/ai-playbook
-for-small-states/imda-ai-playbook-for-small-states.pdf

 “Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi - Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025,” nd.,
https://cbddo.gov.tr/uyzs.

%5 |nternational Data Spaces Association, “Home - International Data Spaces,” International Data Spaces, July
11, 2024, https://internationaldataspaces.org/

%% “EUR-Lex - 52020DC0066 - EN - EUR-Lex,” n.d.,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

57 “Common European Data Spaces,” Shaping Europe’s Digital Future, n.d.,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-spaces.
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https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/news-and-events/media-room/media-releases/2024/09/ai-playbook-for-small-states/imda-ai-playbook-for-small-states.pdf
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/news-and-events/media-room/media-releases/2024/09/ai-playbook-for-small-states/imda-ai-playbook-for-small-states.pdf
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KVA, Turkiye'de veri odakli kamu hizmetlerini desteklemek, dijital becerileri artirmak ve
veriye dayali politika olusturma kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Proje,
CBDDO ve TUIK is birliginde yuritiilmekte olup, 2024 yili icinde pilot uygulamasi
tamamlanacaktir. Pilot uygulama, is sagligi ve guvenligi odakli YZ uygulamalar gelistirmek
lizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi , is Sagugi ve Giivenligi Genel Mudirligi ve
Sosyal Guvenlik Kurumu is birligini kapsamaktadir. Proje, Ulusal Veri Sozluga (UVS) ile
uyumlulugu saglama, veri standardizasyonu, ve YZ proje yonetimi gibi alanlarda stratejik

katkilar sunacaktir®.

Kamu Kurum Ve Kuruluglarn
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Sekil 8. Kamu Veri Alani'nin kamu veri yonetisimi mimarisindeki yeri

KVA, llkemizde bir ilki gerceklestirmek Uzere planlanmis olup, kamu kurumlarinda veriye
dayali yenilikciligi tesvik eden stratejik bir platform olarak 6ne cikmaktadir. KVA'nin etkin bir
sekilde hayata gecirilmesi, dijital kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, veri odakl is
modellerinin gelistirilmesi, veri mahremiyeti ve etik dederlere uygun hizmetlerin
tasarlanmasi gibi bircok alanda fayda saglayacaktir. Ancak, teknik ve idari zorluklarin
¢6zUmd, pilot uygulama slrecglerinden elde edilecek deneyimlerle netlestirilecektir. KVA'nin
2025 vyl sonuna kadar 50 kamu kurumunu kapsayacak sekilde genisletilmesi

planlanmaktadir®™.

KVA ve belediyelerin kamuya acik veri platformlari cok degerli insiyatiflerdir. Bu yapilarin
daha interaktif olmasi ve YZ saha uygulamalarindan gelen geri bildirimleri degerlendirmesi
ile birlikte calisabilirligi artacaktir.

%8 “Kamuda Veriye Dayali Yenilikciligi Destekleyecek Bir Platform Olarak Kamu Veri Alani,” e-Dergi, syf. 17-19,
https://federgi.sanayi.gov.tr/Arsiv/Detay/aa7 5f8ec-c07c-4556-405a-08dc7370e608

% “Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanudi Dijital Dénisiim Ofisi - Proje Aciklamas,” n.d.,
https://cbddo.gov.tr/projeler/kamu-veri-alani/.
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1.7 Kamu Yapay Zeka Alaninda Dunyadaki Calismalar

YZ diger bircok alanda oldugu gibi kamu yonetimi ve kamu burokrasisinde de gittikce artan
bir oranda 6nem kazanmaktadir. E-devlet uygulamalarinin ardili olarak YZ uygulamalar
buyuk veriyi merkezine alarak organizasyonel verimlilik, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi,
vatandas memnuniyetini Ust dlzeye cikarma ve burokratik slreglerde karar destek
sistemleri gibi alanlarda merkezi ve yerel yonetimler icin radikal bir donltsim vaat
etmektedir. “Algoritmik burokrasi” veya “algoritmik yonetisim” olarak adlandirilan bu donem

kamu yonetiminde su alanlarda degisiklik 5ngérmektedir®®:

1. Organizasyon: Dikey bir hiyerarsi yerine isbirligi, uzlasi ve karsilkli bagimuligin
oldugu yatay bir orglitlenme modeli.

2. Hizmet ciktisi: Prosedirlerin degil ihtiyaclarin baz alinarak vatandaslarin 6zgin
ihtiyaclarina cevap veren hizmetler.

3. Enformasyon: Burokratlarin sadece kendi alanlarinda uzmanlasmasinin yerine bilgiyi
herkes icin erisilebilir kilan kolektif bir zeka.

4. Araclar: Gercek zamanli kararlan etkileyebilecek geri bildirim odakli araclar ve
kayitlar.

5. Degerler: Prosedirin degil sonuclarin esitligi hedefiyle herkesin ayni sonuca
ulasmasini 6ngoren 6zgln yaklasimlar.

Bu kapsamda ilerleyen bolimde, kamu yonetiminde yapay zekanin kullanildigi 6rnek
uygulamalarn incelenmekte ve bu teknolojinin kamu hizmetlerine sagladigi katkilar analiz
edilmektedir. Farkli Ulkelerden ve cesitli alanlardan derlenen ornekler, kamu sektorinde YZ
uygulamalarinin cesitliligini ve potansiyelini gozler o6nilne sermektedir. Ayrica, bu
teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili karsilasilan zorluklar ve olasi ¢6zim vyollarn da diger

boliumlerde ele alinacaktir.

1.7.1.1 Devletin islevlerine Gére Yapay Zeka Uygulamalari

Bu bélimde Yapay zekanin kamu yonetiminde nasil bir donisim yaratabilecegi kisa
ornekler tizerinden incelenmektedir. Ornek olarak secilen 20 adet Kamu YZ projesi, yapay
zeka tekniklerinin, kamu hizmetlerinin farkli islevlerde kullanim sekillerini gosteren bir tablo
lizerinden incelendi. Bu tablo, Birlesmis Milletler'in Devlet islevlerinin Siniflandirilmasi

% Vogl, T.M., Seidelin, C., Ganesh, B. and Bright, J. (2020), Smart Technology and the Emergence of Algorithmic
Bureaucracy: Artificial Intelligence in UK Local Authorities. Public Admin Rev, 80: 946-961.
https://doi.org/10.1111/puar.13286
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(COFOG)®! diizey | altinda yapay zeka teknoloji tiirlerinin kullanimini géstermektedir. Ele
alinan Kamu YZ Proje o6rnekleri, numaralandirilmis olup her bir proje, etkiledigi kamu
yonetiminin islevine gore ve projede kullanilan yapay zeka tekniklerinin tlriine gore
hazirlanan Tablo 4.1 Uzerine yerlestirilmistir.

. Plan- “ P
Devlet ilevieri Makine — Stomar — |ama ve — Dodal — Bilgisa- — gjg; — — optimi- ~  Ses ~ Diger- ™
(COFOG Diizey ) Ogrenimi  yo oy o Zaman- [slEme éérﬁ Temsili zasyon Isleme leri
lama

Genel Kamu Hizmetleri 1 1-11 11 1 1

Ekonomik isler 2 2 2 12 12 2
Saglik 3-13 3 3 13

Kamu Diizeni ve Giivenligi 4-14 4 14 4

Sosyal Koruma 5-15 5-15 5

Cevre Koruma 6-16 6 16

Konut ve Toplum Hizmetleri 7 7-17

Egitim 18 8-18 8 8
Dinlenme, Kiiltiir ve Din 9-19 9 9-19

Savunma 2-10-20 2-10

Tablo 1. Cofog Dilzey | ve YZ teknolojileri kesisiminde, secilen projelerin yerini gosteren cizelge

Genel Kamu Hizmetleri (General Public Services):

Yapay zeka, kamu hizmetlerinde surecleri optimize etmek, veri analitigi ile karar verme
sureclerini iyilestirmek ve vatandaslarla olan etkilesimleri artirmak icin kullanilmaktadir.
Ornegin, dijital devlet hizmetleri sayesinde vatandaslar daha hizli ve verimli bir sekilde

kamu hizmetlerine erisilebilmektedir.

Ekonomik isler (Economic Affairs):

Bu alanda yapay zeka, finansal veri analizleri, ekonomik planlama ve tahminleme
siireclerinde  6ne cikmaktadir. Ozellikle ticari faaliyetlerin ve finansal istikrarin
saglanmasinda etkili coziimler sunmaktadir.

Saglk (Health):

Saglk alaninda yapay zeka, tibbi teshis, tedavi planlamasi ve hasta verilerinin yonetiminde
kullanilmaktadir. Bu da saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakta ve oOzellikle tibbi

goruntuleme ile daha hizli teshis imkani sunmaktadir.

51 Classification of the functions of government (COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_go
vernment_(COFOG)
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Kamu Duzeni ve Glivenligi (Public Order and Safety):

Glvenlik kameralarinin analizinde, suc 6nleme algoritmalarinda ve adli analizlerde yapay
zekadan faydalanilmaktadir. Sug tespiti ve guvenlik operasyonlarinda makine 6grenimi ve

veri analitiginden yararlanmaktadir.

Sosyal Koruma (Social Protection):

Bu alanda YZ, sosyal yardimlarin dagitilmasi ve sosyal hizmetlerin yonetiminde
kullanilmaktadir. Sosyal yardimlarin daha verimli ve hedefli bir sekilde dagditilmasi amaciyla
planlama ve otomatik akil yluritme slreclerini icermektedir.

Cevre Koruma (Environmental Protection):

Yapay zeka, cevre koruma alaninda veri analitigi ve optimizasyon slireclerinde kullanilarak

dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmaktadir.

Barinma ve Topluluk Hizmetleri (Housing and Community Amenities):

Bu alanda vyapay zeka, sehir planlamasi ve topluluk hizmetlerinin yonetiminde

kullanilmaktadir.

Egitim (Education):

Egitim alaninda, kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunmak, 6grenme analizlerini
gerceklestirmek ve odrenci performansini optimize etmek amaciyla yapay zeka
kullanilmaktadir. Makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi teknikler, 6grenci basarisini

artirmak icin kullanilmaktadir.

Rekreasyon, Kultur ve Din (Recreation, Culture and Religion):

Bu alanda yapay zeka, kulturel mirasin korunmasi ve dijitallestirilmesi gibi gorevlerde

kullanilmaktadir.

Savunma (Defence):

Savunma sanayinde yapay zeka, 6zellikle otonom araclar, silah sistemleri ve veri analitigi ile

tehdit tespiti alanlarinda kullanilmaktadir.

Diger Alanlar (Others):

Belirli alanlarda YZ uygulamalari lGzerine yeterli proje bulunmamis ve bos birakilmistir. Bu
durum, bu alanlarda daha fazla arastirma ve proje gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

K AMU Y Z - KASI M 20214 42




1.7.1.2 Ornek Kamu YZ Projeleri

Bu bolimde, yapay zekanin kamu hizmetlerindeki kullanimi 6zetlenmekte ve belirli
sektorlerdeki uygulamalarina dair ornekler sunmaktadir. Projeler numaralandirilarak
etkiledigi Devlet islevine gére tasniflenmis ve Tablo 4.1 tzerinde gosterilmistir. Yapilan bu
inceleme, yapay zekanin kamu sektortindeki potansiyelini ve etkisini gozler onune

sermektedir.

Proje 1: CitizenLab - Youth for Climate® - iklim icin Genclik

Ulke: Belcika

Aciklama: CitizenLab platformu araciidiyla "Youth for Climate" projesi, vatandaslardan
gelen binlerce fikri toplamak ve anlamli eylemler haline getirmek icin veri analiz araclarini
kullanmistir. Dogal Dil isleme (NLP) teknolojisi, birden cok dilde yazilmis katkilari analiz
etmek ve sonuclari daha etkili bir sekilde islemek icin kullanilmistir. Bu sayede, katkilar daha
hizli analiz edilip eyleme donusturulebilir hale gelmistir.

Proje 2: Flemish Infoline - Automatic classification of incoming phone calls®® - Gelen
Aramalarin Otomatik Siniflandirilmasi

Ulke: Belcika

Aciklama: Flanders Enformasyon Servisi tarafindan yurutilen bu projede, gelen telefon
cagrilari Dogal Dil isleme (NLP) teknolojisi ile otomatik olarak siniflandirilmaktadir. Bu
sistem, gelen sorularin daha hizli kategorize edilmesini ve dogru cevap saglayiciya

yonlendirilmesini saglamaktadir. Ayrica, yanit dnerileri otomatik olarak sunulmaktadir.

Proje 3: Verontrustingen - Enabling accurate predictions to detect day-care services
inspection® - Dogru Tahminlerle Cocuk Bakim Hizmetlerinin Denetimi

Ulke: Belcika

Aciklama: Bu proje, Flanders'taki cocuk bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak icin daha
dogru tahminler yapmay! amaclayan bir yapay zeka sistemidir. Sistem, denetimlerin hangi
cocuk bakim merkezlerinde vyapilmasi gerektigini belirlemek icin makine ogrenimi
algoritmalarini kullanir ve boylece sinirli denetim kapasitesini optimize etmektedir.

Shttps://www.citizenlab.co/blog/product-update/natural-language-processing-at-citizenlab-how-machine-learn
ing-can-transform-citizen-engagement-projects/

Shttps://www.innovatieveoverheidsopdrachten.be/en/projects/1700-supported-artificial-intelligence
Shttps://www.dialogic.nl/wp-content/uploads/2018/06/VTOM-Small-Kids-Big-Data-Frank-Bongers-mei-2018.

pdf
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Proje 4: Kamera Sistemi - Mobile phone usage on vehicles® - Araclarda Cep Telefonu
Kullanimi

Ulke: Belcika

Aciklama: Vias Trafik Enstitlisu tarafindan yuratilen bu proje, arag kullanirken cep telefonu
kullanan surlculeri tespit etmek icin yapay zeka destekli kamera sistemlerini test
etmektedir. Sistem, suriculerin telefonla mesgul oldugu durumlari fotograflarla tespit eder

ve polis bu gorlntulere dayanarak cezai islem baslatabilir.

Proje 5: WaterAnalytics - Water quality monitoring®® - Su Kalitesini izleme

Ulke: Giiney Kibris

Aciklama: Bu projede, Kibris Su Gelistirme Departmani, su kalitesini izlemek ve analiz
etmek icin yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadir. Yapay zeka, hidrolik ve su kalitesi gibi

verilerin analizinde etkin rol oynamaktadir.

Proje 6: VDI - Protection of digital infrastructure®” - Dijital Altyapinin Korunmasi

Ulke: Norvec

Aciklama: Norvec Ulusal Glvenlik Otoritesi tarafindan yurdtilen bu projede, dijital altyapiyi
korumak icin yapay zeka destekli yeni sensor teknolojileri gelistirilmektedir. Yapay zeka,
algilanan kot amacl yazilimlari otomatik olarak analiz eder ve sonuclari paylasmaktadir.

Proje 7: EPISA - Entity and property inference for semantic archives® - Anlaml Arsivler icin
Varlik ve Mulkiyet Cikarimi

Ulke: Portekiz

Aciklama: EPISA, dogal dil isleme ve otomatik o6grenme yontemlerini kullanarak
arsivlerdeki belgeleri ve iliskili varliklari otomatik olarak analiz eder. Bu sayede, mevcut

arsivleme sureclerinden daha zengin ve otomatik yonetilebilir bir model olusturulmaktadir.

Proje 8: CCM-SNS - Verification of medical prescriptions®® - Tibbi Recetelerin Dogrulanmasi
Ulke: Portekiz

Aciklama: Portekiz Halk Saglg Hizmeti tarafindan ylrGtilen bu proje, recetelerdeki
sahtekarliklar tespit etmek ve elektronik recete sistemini gelistirmek icin yapay zeka
kullanmaktadir. Yapay zeka, sahtekarlik ve diuzensizlikleri tespit etmek icin veri tabanlarini
analiz . etmektedir.

Shttps://www.vias.be/nl/newsroom/succesvolle-test-met-camerasysteem-om-gsm-gebruik-achter-het-stuur-te
-detecteren-/

% https://www.wateranalytics.eu/
“https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/nasjonal-strategi-for-kunstig-intelligens/id2685594/?ch=7
Bhttps://www.inesctec.pt/en/projects/episa#ttechnical_sheet

%https://algorithmwatch.org/en/story/portugal-automated-verification-prescriptions-medical-fraud/
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Proje 9: REDOC - Digital Tutor to make easier learning the STEM subject’® - STEM
Egitiminde Dijital Egitimci

Ulke: italya

Aciklama: REDOC, o6grencilerin STEM konularinda 6grenmelerini kolaylastirmak icin bir
dijital egitim platformudur. Platform, etkilesimli dersler ve video egitimleri ile 6grencilere

oyunlastinlmis bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Proje 10: MPAI Community - Moving Picture, Audio and Data Coding by Artificial
Intelligence’® - Yapay Zeka ile Hareketli Goriintii, Ses ve Veri Kodlama

Ulke: isvicre

Aciklama: MPAI, yapay zeka kullanarak veri, ses ve hareketli gorunti kodlama standartlarini
gelistiren uluslararasi, kar amaci gUtmeyen bir organizasyondur. Bu proje, yapay zeka
destekli veri kodlama standartlant olusturarak bu teknolojilerin entegrasyonunu

kolaylastirmaktadir.

Proje 11: Al to Process Veteran Feedback - Gazilerden Gelen Geri Bildirimleri islemek icin
Yapay Zeka
Ulke: ABD
Aciklama: Veteran Affairs (VA), gazilerden gelen geri bildirimleri analiz etmek icin yapay
zeka kullanmaktadir. Yapay zeka, serbest metinli geri bildirimleri kategorilere ayiriyor, ana
egilimleri tespit ediyor ve bu geri bildirimler dogrultusunda daha hizli hizmet saglanmasina

yardimci olmaktadir.

Proje 12: Al for Patent Search - Patent Arama icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: ABD Patent ve Marka Ofisi, patent basvurularini degerlendirmek icin yapay zeka
kullanmaktadir. Al teknolojisi, benzer patentleri ve dnceki sanat alanlarini bulmaya yardimci

olarak inceleme surecini hizlandirmaktadir.

Proje 13: Al to Analyze Weather Hazards - Hava Tehlikelerini Analiz Etmek icin Yapay Zeka
Ulke: ABD

Aciklama: National Oceanic and Atmospheric Administration (Ulusal Okyanus ve Atmosfer
Dairesi), sehirlerde sicak hava dalgalarini analiz etmek ve halki korumak icin yapay zeka
kullanmaktadir. Bu sistem, yuksek sicakliklari dnceden analiz ederek asiri hava kosullarina
karsi topluluklar bilgilendiriyor.

Phttps://www.assodonna.it/en/interviews/redooc-the-web-platform-to-learn-by-playing-by-chiara-burberi.html
"https://mpai.community/2021/08/14/mpai-standards/
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Proje 14: Al-Powered Predictive Policing - Yapay Zeka Destekli Tahmine Dayali Polislik
Ulke: ABD

Aciklama: ABD'deki bazi polis departmanlari, suclari onceden tahmin etmek icin yapay zeka
sistemleri kullaniyor. Al, suc egilimlerini ve gecmis sucg verilerini analiz ederek polis
devriyelerinin daha etkili bir sekilde planlanmasini sagliyor.

Proje 15: Al for Fraud Detection in Welfare Programs - Sosyal Yardim Programlarinda
Dolandiriciig Tespit Etmek icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: ABD'deki cesitli sosyal hizmet kurumlari, refah programlarindaki sahtekarliklari
tespit etmek icin yapay zeka kullanmaktadir. Al sistemleri, anormallikleri belirleyerek sahte

talepleri tespit etmekte etkin rol oynamaktadir.

Proje 16: Al to Monitor Air Quality - Hava Kalitesini izlemek icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: Cevre Koruma Ajansi (EPA), hava kalitesini izlemek ve analiz etmek icin yapay
zeka kullaniyor. Al sistemleri, hava kirliligi seviyelerini tahmin ederek daha saglikli cevre

politikalarinin gelistirilmesine yardimci oluyor.

Proje 17: Al for Urban Planning - Kentsel Planlama icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: ABD'deki sehir planlamacilari, kentsel alanlarin planlanmasi ve gelisimi icin
yapay zeka kullaniyor. Al, ntfus yodunlugunu ve altyapi ihtiyaclarini analiz ederek daha
verimli sehir planlar olusturulmasini saglamaktadir.

Proje 18: Al for Personalized Learning - Kisisellestirilmis Ogrenme icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: ABD'deki okullar, 6grencilerin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis egitim programlari
olusturmak icin yapay zeka kullaniyor. Al, 6grencilerin basarilarini analiz ederek kisisel

6grenme yollar 6nermektedir.

Proje 19: Al for Museum Curation - Miize Kiratorligii icin Yapay Zeka

Ulke: ABD

Aciklama: Mdzeler, yapay zeka sistemlerini kullanarak eserlerin klratorligani ve
sergilenmesini daha verimli hale getiriyor. YZ, sanat eserlerinin kategorize edilmesine ve

sergi planlamasina yardimci olmaktadir.
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Proje 20: Al for Cybersecurity in Defense’? - Savunmada Siber Glvenlik icin Yapay Zeka
Ulke: ABD

Aciklama: ABD Savunma Bakanligi, siber glivenlik tehditlerine karsi koruma saglamak icin
yapay zeka kullaniyor. YZ, tehditleri otomatik olarak tespit edip analiz ederek hizli midahale

sagliyor.

Diger Ullkelerde yapilan calismalarin 6rneklenmesi, kamu yoneticileri, politika yapicilar ve
ilgili paydaslar icin YZ teknolojilerinin nasil etkin bir sekilde entegre edilebilecedine dair yol
gosterecek, Ulkemizde bu tir calismalar icin itlham kaynadi olabilecektir. Bu bélimde ele
alinan Kamu YZ calisma ornekleri, ayni zamanda, kamu yonetiminde inovasyonun onunu
acarak stratejilerin belirlenmesine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

"?https://ai.gov/ai-use-cases/
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2.B 6L UM

Kamuda Yapay Zeka
Kullanimi

UYZS dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslarinin
YZ alaninda yuruttukleri calismalara
ve dunya YZ uygulama orneklerine yer verilmistir.




2. Kamuda Yapay Zeka Kullanimi

Devlet islevleri / YZ Teknolojileri Eslestirme Tablosu

Devlet T ltii
. arimve . ... Kultir ve Yerel
. ) Saglk Savunma  Hukuk Finans Egitim Ulasim Cevre Telko . .
Islevleri Orman Sanat Yonetim
. YZ12 Y713
Makine YZ03 YZ18 YZ21YZ22 YZ28 YZ29
. L. Y207 YZ08 YZ11 YZ14YZ15 Y719 YZ20 V723 Y724 YZ27 Y730 Y233 YZ34 YZ35
Ogrenimi YZ16 YZ17
. YZ03 YZ04
Derin YZ01
Do Y702 YZ05 YZ06 YZ14YZ15 YZ21YZ22 YZ26 YZ37
Ogrenme Y207
Dogal Dil YZ09 YZ10
. YZ21YZ22 YZ26 YZ34 YZ37
Isleme Yz11
Bilgisayarli
o YZ12 Y717 Y220 YZ34  YZ37
Goru
Tahminleme YZ13YZ14 YZ29 YZ31
Modelleme YZ15 YZ33
Yapay Sinir YZ14YZ15
) Y223
Aglan YZ16
Otomatik Akil
o YZ12
Yuruatme
Siniflandirma YZ14
Optimizasyon YZ15YZ16
Ses isleme YZ10
Gorunti YZ14YZ15
. YZ10 YZ36
Isleme YZ17
Oneri
. . YZ14YZ15
Sistemleri
Sinyal isleme YZ15
Zaman Serileri
. YZ15
Analizi
Digerleri YZ10 Yz15 V428230 YZ36
9 YZ32

Tablo 2. Devlet islevleri ve YZ teknolojileri kesisiminde, YZ kartlarinin yerini gdsteren cizelge
(Not: Mavi renkle gosterilenler Ek kismindadir)
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2.1 Saglk

Ulkemizde bakanliklar diizeyinde vyapay zekd ile ilgili kurumsal yapilanmalarin
olusturuldugu gorilmektedir. Saguk Bakanligi dijitallesme slrecinde, bakanliklar arasinda
"Yapay Zeka ve Yenilikci Teknolojiler Daire Baskanligi"ni kurarak 6ncu bir rol Gstlenmistir.
Bakanlik, gelecegin saglik hizmetlerini sekillendirerek hizmet kalitesini artirmak, guglu
altyapi ve yapay zeka destekli projeler ile saguk sektoriinde veri odakli coziimler Gretmek
yapay zeka tabanli klinik karar destek sistemleri gelistirmek ve saglik alanindaki gelismelere

katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Yapay zekéa teknolojilerinin saglk hizmetlerine etik, adil ve vatandas odakli bir sekilde
entegre edilmesi, stratejik rehberler ve yenilik¢i cozimlerle desteklenerek hizmet kalitesini
artirmak ve toplumun saglk sistemine olan guvenini pekistirmek icin kritik bir 6neme

sahiptir.

Yapay zeka teknolojilerinin guvenli, etkili ve ylksek kalitede olmasini saglamak amaciyla
gelistirdigimiz ilkelerde; veri guvenligi dikkate alinarak agik sorumluluk ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin olusturulmasi ve herkesin esit sekilde bu imkanlardan yararlanabilmesi
onem arz etmektedir. Model tasarimlari; veri kalitesi glvencesi, veri yonetimi ve siber
guvenlik uygulamalari ile desteklenmelidir. Ayrica, algoritmalarin beklenmeyen hatalar veya
onyargilar gelistirmemesi igin izlenmesine yonelik calismalar yapilarak raporlama stratejisi

gelistirilmelidir.

Saglk hizmetlerinin dijitallesmesi kapsaminda yUritilen reformlarla, saglik verileri e-Nabiz
gibi sistemlerde merkezi olarak toplanmakta ve vyapay zekd destekli analizlerle
degerlendirilmektedir. Bu sayede saglik profesyonellerine klinik karar verme sureclerinde
destek saglanirken, saglik politikalari daha veri odakli bir hale getirilmektedir. Boylece hem
hastalarin saglik hizmetlerine erisimi kolaylasmakta hem de saglik sisteminin genel kalitesi

artinlmaktadir.

Yapay zeka sistemleri klinik karar sureclerinde yalnizca destekleyici olmali ve nihai klinik
karar hekimlerde olmalidir. Bu yaklasim, hasta guvenligi ve dogru klinik kararlarin verilmesi
acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Yapay zeka ile alinan kararlarin, hekimin bilgi ve
deneyimiyle birlestirilmesi, daha dengeli ve glvenli tedavi sureclerinin uygulanmasini

mumkun kilmaktadir.

Kisisellestirilmis tedavi ve bakim uygulamalari ile ilgili olarak Saglik Bakanlidi, hastalarin
sikayetlerine dayali olarak ilgili klinik branslara yonlendirme yapan yapay zeka destekli
NeyimVar? uygulamasi ile kisisellestirilmis sagluk hizmetlerinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bu uygulama, hastalarin kendilerine en uygun saglk uzmanina

yonlendirilmesini saglayarak tedavi sureclerinin hizlanmasina destek olmaktadir.
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Saglkta yapay zeka, hastaliklarin erken teshisi, komplikasyonlarin onlenmesi ve tedavi
sureclerinin iyilestirilmesi gibi alanlarda devrim yaratmaktadir. Yapay zeka destekli robotlar,
saglik profesyonellerine yardimci olarak hasta bakim kalitesini artirirken, ayni zamanda
tedavi slreclerini daha hizli ve glvenli hale getirmektedir. Bu sayede, saglik sistemi hem
hastalar hem de saglik calisanlari icin daha verimli ve etkili bir hale gelerek, gelecegin saglk

hizmetlerinin temel taslarindan biri haline gelmektedir.

Orta Vadeli Yapay Zeka Calismalari

Ozellikle mamografi, MR, BT taramalari ve patoloji goriintiilerinde yapay zeka algoritmalari
ile dogruluk oranlari artirilarak doktorlara destek saglanmakta kalp ritim bozukluklari,
hipertansiyon gibi hastaliklarin erken teshisi icin yapay zeka algoritmalarinin EKG analizinde
kullanimi hiz kazanmaktadir. Triyaj sistemleri ile hastalarin aciliyet durumuna gore
siniflandirlmasi ve en uygun tedavi yontemlerine yodnlendirilmesi icin yapay zeka
kullaniminin yayginlasacagi o6ngorulmektedir. Bu, o6zellikle acil servis uygulamalarinda

onemli bir rol oynayacaktir.

Hastalarin genetik profillerine ve saglik gecmislerine dayali olarak kisisellestirilmis ilag ve
tedavi yaklasimlar gelistirilecektir. Yapay zekd destekli Tele-Tip sistemleri ile hastalarin
evde takibi yayginlasacaktir. Ozellikle kronik hastaliklar (diyabet, hipertansiyon vb.) icin
sensorler ve akill cihazlar araciigiyla hastalar strekli izlenip, gerektiginde erken muidahale
saglanabilecektir. Yapay zeka algoritmalar, giyilebilir cihazlardan toplanan verileri analiz

ederek saglk durumunu degerlendirecek ve kullaniciya saglik 6nerileri sunacaktir.

Uzun Vadeli Yapay Zeka Calismalari

Yapay zeka, bireylerin genetik yapisini analiz ederek hastaliklara yatkinlklarini belirleyecek
ve kisisellestirilmis saglik oOnerileri ile koruyucu bir rol Ustlenirken tedavi planlan
olusturulmasina da olanak taniyacaktir. Uzun vadede gen terapisi alaninda yapay zeka,
hastaliklara yonelik genetik mudahaleleri daha etkili hale getirebilecektir. Yapay zeka,
kanser tlrlerine o6zel tedavi planlarinin olusturulmasinda kullanilacak, her hastanin biyolojik
yapisina ve timor ozelliklerine gore Ozel tedaviler gelistirilebilecektir. Yapay zeka
algoritmalari ile desteklenen robotik cerrahi, minimal invaziv ameliyatlarda cerrahlarin daha

hassas ve hizli islemler yapmasina yardimci olacaktir.

Uzun vadede yapay zeka uygulamalarinin, saglk hizmetlerinin yonetiminde buylk rol
oynayacagi asikardir. Hastane yatak yonetimi, enerji kullanimi, hasta akisi ve tedarik zinciri
yonetimi gibi alanlarda optimizasyon saglayarak saglik sistemlerinin verimliligi artinlacaktir.
Saglikta yapay zekd calismalar ile toplum sagugi verilerini analiz ederek, saglk
politikalarinin belirlenmesi ve stratejik kararlarin alinmasinda hukimetlere ve saglk

kurumlarina yol gosterici rol Ustlenecektir.
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Saglik verilerinin yapay zeka teknolojileri ile analizi kapsaminda, hastaliklarin toplum icinde
yayilma dinamiklerini tahmin eden ve erken uyari sistemleri olusturan yapay zeka sistemleri
gelistirilerek, salgin hastaliklar gibi durumlar icin daha proaktif yaklasimlar olusturulacaktir.
Saglikta Dijital ikizler olusturularak sanal ortamda tedavi yontemlerinin test edilmesini ve

simulasyonlarla en uygun tedavi planlarinin belirlenmesi saglanacaktir.

Mevcut uygulamalarin genislemesi beklenirken, uzun vadede yapay zeka, saglik sektorinin
neredeyse her alanina derinlemesine entegre olacak ve saglk hizmetlerinin daha verimli,

erisilebilir ve kisisellestirilmis hale gelmesini saglayacaktir.

Yapay zeka alaninda bahse konu projelerin yuritilebilmesi icin insan kaynaginin
gelistirilmesi buylk 6nem arz etmektedir. Mevcut personelin yapay zeka konularinda bilgi
sahibi olmasini saglamak amaciyla egitim programlar dizenlenmelidir. Bu, yapay zekanin
dogru alanlarda uygulanmasi, projelerin etkin yUritilmesi ve gercekci beklentilerle
ilerlenmesine katki saglayacaktir. Ayrica, yetenekli ve istekli personelin yapay zeka
projelerine yonlendirilmesi, insan kaynagi eksikliginin hizla giderilmesine yardimci olacaktir.
Bu dogrultuda, Saglik Bakanlgi, Yapay Zekd ve Yenilikci Teknolojiler Daire Baskanlig
tarafindan yapay zeka projelerinde gorev alacak teknik personelin egitimi ve istihdamina

yonelik planlamalar da yapilmaktadir.

Yapay Zeka Alaninda Karsilasilan Zorluklar

Yapay zekdnin tam potansiyeline ulagsmasi 6niinde bazi énemli zorluklar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Veri Kalitesi ve Erisim, insan Bilisini Anlama, Seffaflik ve Guvenilirlik, Etik
Kaygilar, Onyargilar ve Adalet vb. olarak ifade edilebilir.

Veri Kalitesi ve Erisim, Yapay zeka uygulamalarinin etkin calisabilmesi icin blylk
miktarda ylksek kaliteli veri gereklidir. Veri eksikligi, hatali veri veya farkl
formatlardaki veriler, yapay zeka modellerinin basarisini  olumsuz
etkileyebilmektedir.

Insan Bilisini Anlama, Yapay zeka sistemlerinin insan zekasini tam olarak taklit
edebilmesi icin insan bilisinin ve rassal davranislarinin anlasilmasi gerekir. Bu da
yapay zekanin karsilastigi en biyuk teknik zorluklardan bir tanesidir.

Seffaflik ve Glivenilirlik, Yapay zeka karar alma slreclerinin seffaf ve anlasilir olmasi
gerekmektedir. Kullanicilar ve toplum, bu sistemlerin nasil calistigini ve kararlarin
hangi nedenlerle alindigini anlayabilmelidir. Aksi takdirde anlasilmaz karar

slreclerine sahip yapay zeka sistemleri, gliven sorunlarina yol acabilecektir.

Etik Kaygilar, Yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla birlikte karsilasilan bir diger

zorluk; adalet, gizlilik ve sorumluluk gibi etik sorunlardir. Yapay zekanin, bireylerin
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haklarini ihlal etmeden ve topluma zarar vermeden kullanilmasi onemli bir etik

zorluk olarak karsimiza cikmaktadir.

Onyargilar ve Adalet, Yapay zeka algoritmalari, egitildikleri verilerden kaynaklanan
Oonyargilar barindirabilir. Bu 6nyargilar, adil olmayan kararlar verilmesine ve baz
gruplarin  haksizliga ugramasina neden olabilir. Yapay zeka sistemlerinde
onyargilarin azaltilmasi ve adaletin saglanmasi Uzerinde galisilmasi gereken kritik bir

konudur.

Veri Guvenligi ve Gizliligi, Saglik verileri son derece hassastir ve gizlilik politikalar
blylk 6nem tasir. Yapay zekéa teknolojilerinin saglikta kullaniminda, kisisel saglk
bilgilerinin korunmasi oncelikli bir konu olarak ele alinmali ve glvenlige yonelik

guclu onlemler uygulanmalidir.

Yasal Diizenlemeler, Yapay zekadnin klinik karar destek sistemleri, tani ve tedavi
streclerinde glvenle kullanilabilmesi icin yasal cercevenin netlestirilmesi ve uyum
slreclerinin glclendirilmesi, saglik alaninda daha genis capli uygulamalara olanak

taniyacaktir.

Insan Kaynadi ve Egitim, Yapay zeka teknolojilerini saglikta basarili bir sekilde

uygulayacak yetkin profesyonellere ihtiyac duyulmaktadir.

Maliyet ve Kaynak Sorunlari, Yapay zeka projelerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve

surdurdlmesi icin bUyUk finansal yatirnmlar gerekmektedir.

Saguk kurumlarinin 6zellikle altyapi, teknoloji ve insan kaynagdina yapacaklar bu yatinmlar,
kucuk olcekli kurumlar icin maliyetli olabilmektedir.

Bu kapsamda, CBDDO Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde belirtilen, “Teknik Altyapi ve
Platformlar Alt Calisma Grubu” kurulmus olup Yonlendirme Kurulu Sekretaryasi
koordinasyonunda ilgili alanda sorumluluklari olan kurum temsilcileri, ilgili STK temsilcileri,
akademisyenler ve alan uzmanlarindan olusturulan bu alana iliskin en glincel bilgilerin
derlenmesi, rehberlerin hazirlanmasi amaciyla Sagluk Bakanlgi Yapay Zeka ve Yenilikci

Teknolojiler Daire Baskanliginca s6z konusu calisma grubuna gerekli destek saglanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, saglik politikalarini yoneten ve halk sagligini koruma ile
insan hizmetlerini saglama gérevlerini Ustlenen federal bir kurum olan Saglik ve insan
Hizmetleri Bakanligi (Department of Health and Human Services, HHS) araciligiyla, YZ

uygulamalarini denetlemektedir’®. HHS, Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (Centers for

73 https://www.hhs.gov/
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Disease Control and Prevention, CDC), Gida ve ila¢ Dairesi (Food and Drug Administration,
FDA) ve Ulusal Saglk Enstitileri (National Institutes of Health, NIH) gibi alt kurumlar
araciligiyla, hastaliklari 6nleme, arastirma yapma ve saglik givenligini saglama misyonlarini

ylritmektedir’.

Yapay zekanin tim Amerikalilarin sagugini ve refahini artirma misyonuna katkida bulunma
potansiyelinin cok bulylk olmasi nedeniyle, HHS, Mart 2021'de bir Yapay Zeka Ofisi
kurmustur’>. HHS, federal hikimetin "YZ'da Amerikan Lliderligini siirdirme" (Executive
Order 13859) ve "guvenilir YZ kullanimini tesvik etme" (Executive Order 13960)

taahhldune uygun olarak hareket etmektedir.

Amerika'da gelistirilen dijital patoloji gorintulerini analiz eden yapay zeka tabanli teshis
sistemi, Ozellikle prostat, meme ve akciger kanseri gibi ciddi hastaliklarin erken teshisinde
blyulk bir potansiyel tasimaktadir. Bu sistem, biyopsi ve diger patoloji gortuntilerini ylksek
dogruluk oranlariyla analiz ederek kanser odaklarini tespit etmeyi amaclamakta, boylece
patologlarin is yukunl hafifletmekte ve teshis slrecglerini 6nemli 6l¢lide hizlandirmaktadir.
Yapay zekd, patolojideki kritik odaklarn milimetrik hassasiyetle belirleyerek insan hatasi

riskini minimize ederken, ayni zamanda sonuclarin tutarliligini artirmaktadir.

Bu vyenilik¢i sistem, yalnizca patologlarin daha verimli calismasina olanak tanimakla
kalmayip, hastalarin da daha erken ve dodgru bir sekilde tedavi edilmesine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle kanser gibi erken teshisin kritik oldugu hastaliklarda, yapay zeka
destegiyle alinan hizli ve kesin teshisler, hastalarin yasam siresini ve kalitesini artirma

potansiyeli tasimaktadir.

Dijital patoloji ve vyapay zekda entegrasyonunun sagladidi avantajlar sadece saglik
profesyonelleri ile sinirli kalmayip, genel saglik sisteminde de maliyetlerin disurilmesi, is
sureclerinin optimize edilmesi ve hasta bakim kalitesinin artirilmasi gibi pek cok alanda
genis capli faydalar sunmaktadir. Bu dogrultuda, yapay zeka tabanli dijital patoloji
sistemlerinin  dinya genelinde daha vyaygin hale gelmesi ve saglk sektorindn

dijitallesmesine blyuk katki saglamasi beklenmektedir.

"4 https://www.hhs.gov/about/agencies/orgchart/index.html
75 U.S. Department of Health and Human Services, “About the HHS Office of the Chief Artificial Intelligence
Officer (OCAIO)".
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K AM U D A Y AP AY Z E K A
U Y GULAMATLARI
Paige Al Kanser Teshis Platformu P
Memorial Sloan Kettering
Kanser Merkezi (ABD) Konusu: Paige Al platformu, dijital patoloji gorintidlerini analiz eden
yapay zeka tabanl bir teshis sisternidir. Prostat, meme ve
akciger gibi kanser tlrlerinde kanser odaklarin ylksek
dogrulukla tespit ederek patolojistlerin is ylkdnid azaltmay ve
teshis sdreclerini hizlandirmayi amaclar. Genis veri setlerinden
Yararlanicilar: beslenen model, coklu doku tiplerinde uygulama imkam
Patoloji uzmanlan, Onkologlar, sunmaktadir.
Hastalar, Saglk hizmet
saglayicilan, ilag firmalz
saglayicilan, llag firmalan Kazanimlar:
Veriseti: Cesitli doku tipleri ve Teshl_s l_;ur::'smdj:' ciddi oranqla aalalma . i .
~ . Teshis dogrulugunda artis (6zellikle nadir ve karmasik kanser tiirlerinde)
kanser tlrlerini kapsayan 4 o o )
. ; Patologlann is ylkinin hafifletilmes
milyondan fazla dijitallesmis X
w L Hastalara erken tam ve tedawi firsatlan sunulmasi
patoloji gorintdsd
YZ Teknigi: Derin Ogrenme
Gelistiricisi: Paige Al Model Yeni veriler geldikce.
Guncelleme FDA onaylilar belirli
Siklig araliklarla eklenir.
L S

S6z konusu yapay zekd destekli dijital patoloji 6rnegine ait uygulama karti asagida

belirtilmistir.

Almanya'da, saglk hizmetlerinin dijitallesmesi ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu
son yillarda buylUk bir ivme kazanmistir. Alman Saglk Bakanldi (Bundesministerium Fur
Gesundheit, BMG) ve diger ilgili kuruluslar, saglik verilerinin etkin kullanimi, dijital saglik
cozimleri ve YZ destekli uygulamalar icin cesitli yasal duzenlemeler ve stratejiler
gelistirmistir. Bu rapor, Almanya’nin saglik sektortiinde YZ ve dijitallesme alanindaki mevcut
durumunu, ilgili yasal cerceveleri ve 6nde gelen saglk yazilim sirketlerinin calismalarini

kapsaml bir sekilde ele almaktadir.

Alman Saguk Bakanlidi, saglik hizmetlerinde dijitallesme ve YZ entegrasyonu konusunda
bircok 6nemli adim atmaktadir. Ozellikle 2023'te kabul edilen Dijitallesme Yasasi (Gesetz
zur Beschleunigung der Digitalisierung des Gesundheitswesens) ve Saglik Verilerinin
Kullanimi Yasasi (Gesundheitsdatennutzungsgesetz- GDNG) bu sureci hizlandirmaktadir. Bu
yasalar, saglik verilerinin daha etkin kullanilmasi, elektronik saglik kayitlar ve e-recete gibi

dijital cozimlerle hasta bakimini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Bakanligin diger calismalar arasinda, hastane hizmetlerinde kaliteyi artirmak ve yapay zeka
teknolojilerinin saglik hizmetlerine entegrasyonunu hizlandirmayi amaclayan reformlar yer
almaktadir. Bu reformlar, saglik verilerinin yapay zeka tabanli analizler icin kullanilmasini

kolaylastirmayi ve saglik sisteminin genel kalitesini ylikseltmeyi amaglamaktadir.
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ingiltere'de ise, Saglikta Yapay Zeka ve Dijital Regllasyonlar Hizmeti (6nceki adiyla Cok
Ajansli Danisma Hizmeti, MAAS), saglik ve sosyal bakim alanlarinda yapay zeka ve dijital
teknolojilerin guvenli ve etkili entegrasyonunu saglamak amaciyla kurulmus bir ortak
girisimdir. Ulusal Saglik ve Bakim Miikemmelligi Enstitiisi (NICE), ilac ve Saglk Uriinleri
Dazenleme Kurumu (MHRA), Saglk Arastirmalart Kurumu (HRA) ve Bakim Kalitesi
Komisyonu (CQC) gibi kuruluslarin destekledigi bu hizmet, kullanicilarin dijital saglik
teknolojilerinin  karmasik duzenlemelerini daha kolay asabilmesi igin rehberlik sunan

cevrimici bir platform saglamaktadir’®.

2019 yilinda ingiltere hikimeti NHS (National Health Service) “Al Lab” kurdu. Bu
laboratuvar, yapay zekd teknolojilerinin saguk hizmetlerinde nasil etkili ve glvenli bir
sekilde kullanilabilecegini arastirmak ve gelistirmek amaciyla olusturulmustur. NHS Al Lab,
yapay zeka cozimlerinin saglik alaninda pilot uygulamalarini gerceklestirmek, bu
teknolojilerin glvenligini test etmek ve genis capta benimsenmelerini saglamakla
sorumludur. Laboratuvar, yapay zekanin etik standartlara ve yasal duzenlemelere uygun
olarak gelistirilmesini saglamak icin rehberlik ve destek sunmaktadir. Ayrica, yapay zeka
teknolojilerinin saglk hizmetlerine entegrasyonunda karsilasilabilecek zorluklarn belirleyip

¢6zim Onerileri gelistirmeyi hedeflemektedir’’.

Saglik alaninda diinyadaki kamu yapay zeka érnekleri Tablo-3’te belirtilmistir.

Saglik Alaninda Diinyadaki Kamu Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

YZ, algoritma, uygulama

Kurum/kuruluslar Saglanan fayda
ve araclar
Hastalarin belirtilerini
NHS (Birlesik Krallik) degerlendirme, saglik tavsiyesi Yapay zeka destekli chatbot

verme ve uzman yonlendirmesi

Boston Children’s Hastanesi Hastalarin belirtilerini degerlendirip  Yapay zeké destekli tani ve

(ABD) uygun saglik hizmetine yonlendirme yonlendirme araci
Memorial Sloan Kettering Patoloji slaytlarindan kanser tanisi Kanser tani sistemi, yapay
Kanser Merkezi (ABD) koyma zeka destekli patoloji araci
Ulusal Saglik Sigorta Tibbi gorintilemede anormallik Yapay zeka tabanli
Hizmeti (Kore) tespiti ve teshis destegi goruntuleme tani araci

76 NHS Transformation Directorate, “Al and digital regulations service”.
7 NHS Transformation Directorate, “The NHS Al Lab”.
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Saglik Alaninda Diinyadaki Kamu Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Duke Universitesi Saglik Sepsis erken teshisi, hasta Yapay zeka destekli sepsis
Sistemi (ABD) sonuclarini iyilestirme erken tespit sistemi

. . . . Kalp hastalidi riskini 6nceden tespit  Risk siniflandirma ve onleyici
Singapur Saguk Hizmetleri . . )
etme saglik hizmetleri

YZ laboratuvari kurarak YZ
¢oztmlerinin saglik sistemine

Ulusal Saglik Servisi entegre edilmesi icin calismaktadir. R
. . . Yapay Zeka
(Birlesik Krallik) Bu projeler arasinda hastaliklarin

erken teshisi, tibbi gorliintileme ve
klinik karar destek sistemleri

. . AB destekli Al4Health, YZ
Avrupa Birligi-Horizon 2020 o .

. teknolojileri araciligiyla kanser tanisi, R
ve Avrupa Saglik ve Dijital o L . Yapay Zeka
. L kisisellestirilmis tedavi ve hastalk
Inovasyon Inisiyatifi o ]

yonetimi alanlarinda inovasyonlar

Tablo 3. Saglik Alaninda Diinyadaki Kamu Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Dunyada saglik alaninda yapay zeka uygulamalari giderek yayginlasmakta ve cesitli yenilikci
coziimler sunmaktadir. Ornedin, Amerika'da kanser teshisini hizlandirmak icin gelistirilmis
yapay zeka tabanli dijital patoloji sistemleri, hastalik odaklarini yiksek dogrulukla tespit
etmektedir. Avrupa'da ise, yapay zekd destekli goruntileme sistemleri, radyoloji alaninda
onemli ilerlemeler kaydetmektedir. Tirkiye'de de saglik alaninda 6nemli adimlar atilmakta;
saglik hizmetlerinde yapay zeka uygulamalari gelistiren projeler ve arastirmalar hem saglik
profesyonellerine hem de hastalara fayda saglamak amaciyla hayata gecirilmektedir.

2.1.2 Turkiye'de Saglikta Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Ulkemizde gelistirilmekte olan yapay zeka uygulamalarindan mamografi ile ilgili uygulama
karti asagida belirtilmistir.
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Mamografi Yapay Zeka Projesi

T.C. Saglik Bakanlitn

. Yapay Zeka ve Yenilikei Kenusu:  Ulusal Tarama Mamografisi Raporlama Sistemi, meme

Teknolojiler Daire Bagkanugi kanserinin erken teshisi icin mamografi sonuclannin etkin

yonetimini saglar. Turkive genelinde kurulan KETEM
merkezleri kanser taramalarn ve farkindalk ¢alismalanna
katkida bulunur. Yapay zeka algoritmalan, erken teshis sarecini
Yararlamcilar: Hekimler hizlandirarak saglik personeline karar destek sunar.
Watandaslar

Kazammilar:
L 1. Sipheli Bulgulann Tespiti
Veriseti:

1sett 2. Mormal Hastalann Tespiti

Mamografi tekil hasta gorintdsi 3. lleri Tetkik Gerektiren Hastalanin Tespiti

YZ Teknigi:
Derin 6grenme teknikleri
kullamilarak nesne tespiti Gelistiricisi: ‘Yapay Zekd ve Model Yilda 1 kez
algoritmalan Yenilikci Teknolojiler Guncelleme
Daire Baskanblid Sikligi
A A

Saglikta yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, hasta bakim streclerini iyilestirmekten,
teshis ve tedavi slreclerini hizlandirmaya kadar genis bir etki alanina sahiptir. Turkiye'de de
bu alanda onemli adimlar atilmakta ve Saguk Bakanligi onciliginde pek cok yenilikci proje
hayata gecirilmektedir. Orta vadede, yapay zeka destekli klinik karar destek sistemleri,
kisisellestirilmis tedavi yontemlerinin gelistirilmesi hizla yayginlasirken, uzun vadede
genetik ve robotik cerrahi gibi alanlarda bUyUuk dontsumler beklenmektedir. Bu slrecte
karsilasilan etik, veri guvenligi ve algoritmik yanllk gibi zorluklar, stratejik ¢ozimler
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Dinyada ve Ulkemizde yapay zeka uygulamalariile ilgili
ornekler, gelecekte saglik hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkili hale gelmesinde yapay
zekanin ne denli kritik bir role sahip oldugunu goéstermektedir.

Ulkemizde de bu teknolojilerin sadlik sistemine entegre edilmesi ve hastalara en yiiksek
kalitede hizmet sunulmasi amaciyla calismalara araliksiz surdUrilmektedir. Mamografi
Yapay Zeka Projesi gibi sagluk alanindaki bircok yapay zeka projesi su anda gelistirilme
asamasinda olup, projeler olgunlastikca saglik sektoriine kazandirilacaktir.

K AMU Y Z - KASI M 2024 59




2.2. Savunma

Savunma Sanayii Baskanligi (SSB), SSB Stratejik Plani ve Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’'nde
belirtilen hedeflerle uyumlu bir sekilde Yapay Zeka yeteneklerinden tim savunma sanayiinin
yararlanmasi amaciyla calismalar yuritmektedir. SSB, hali hazirda yapay zeka alaninda
ylaritmekte oldugu proje ve faaliyetlerin yani sira Ulusal Yapay Zeké Stratejisi'nde yer alan
“yuksek nitelikli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi” ve “glivenli ve dlceklenebilir
teknik altyapilarin ve yonetim mekanizmalarinin kurulmasi” hedeflerinin gercgeklestirilmesine

de katki saglamaktadir.

Savunma Sanayii Yapay Zeka (SSYZ) Platformu; ylksek hacimli verisi olmayan, veriye
ulasabiliyorsa bile etiketlemek icin bltceye, zamana, yliksek maliyetli donanim altyapisina
sahip olmayan, model egitimi icin zaman harcamak istemeyen, alaninda yetenekli kisileri ve
firmalan tespit etmek konusunda zorlanan tum firma, kurum, kurulus ve kisilerin
faydalanabilecedi uctan uca bir yapay zeka altyapisidir. SSYZ Platformu, veri kimesi,
ylksek islem glcli donanim alt yapisi derin 6grenme model editim ve sunum ihtiyaclarini

merkezi bir yapida karsilamaktadir.

SSYZ Platformu hali hazirda 64 Adet NVidia RTX A6000 GPU, 8 Adet GPU Sunucusu, 2
Adet Uygulama Sunucusu ve 1 Adet Depolama Sunucusu (372 TB) ile hizmet vermektedir.
Savunma Sanayii Yapay Zekd Platformu kapsaminda 64x10.000+ CUDA Mimarisinde
cekirdege sahip ylksek kapasiteli Grafik islemciler (GPU) belirli bir kredilendirme ve
rezervasyon yapisi cercevesinde akademi, kurum ve kuruluslarin hizmetine sunulmaktadir.
Su ana kadar sunulan bu hizmetten kuvvetleri komutanlklari, kamu kurum ve kuruluslar,
savunma sanayii sirketleri, Universiteler, arastirmacilar ve 6grenciler yararlanmistir. SSYZ
altyapisinin bir kismi ayni zamanda kurum projeleri icin de kullanilmakta, yeni donanim
temin etmek yerine SSYZ altyapisinin kullanilmasi onemli miktarda zaman ve blutce

tasarrufu saglamaktadir.

Savunma sanayiinin veri etiketleme, model egitimi, blyuk veri analizi ve yeni yeteneklerin
kesfedilmesi ihtiyaclan dogrultusunda ortaya c¢ikan 4 Portal, yapay zeka calismalarinda
ihtiyac duyulan veri, donanim altyapisi, ekosistem ve model ihtiyaclarina yonelik olarak
Savunma Sanayii Yapay Zeka (SSYZ) Platformu (YZ03-SavunmaO1l) catisi altinda hizmet
vermektedir:

e Veri Etiketleme Portali (Veri Kovani) (YZ04-Savunma032),

e Yapay Zeka Model Egitim Portali (YZ05-Savunma03),

e Buyuk Veri, Derin Ogrenme Analiz Portali (DEGIRMEN) (YZ06-Savunma04)
e Yenilikci Yazilimlar Yarisiyor (Y3) Portali (YZ07-SavunmaQ5)
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Kurum: Savunma Sanayii Bagkanlig

Birim: Ar-Ge ve Teknoloji Yanetimi

Daire Baskanlig

Yararlamailan:

Savunima Sanayii Firmalari,
Kurumlar, Kuruluslar,
Arastirmaailar, Ogrenciler

Veriseti: Veri Saglayicilarin
Verileri

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi

Derin Ogrenme

Savunma Sanayii Yapay Zeka Platformu (SSYZ)

Konusu:

Kazamimlar:

55YZ Platformu, veri kiimesi, yoksek islem glcla donarmim alt yapsi derin
ogrenme model egitim ve sunum ihtivaglarimi merkezi bir yapida

karsilamaktadir. Bdylece mikerrer yatinmlann éniine gecilmektedir.

Geligtiricisi: Kuruma ozel

Savunma Sanayii Yapay Zekd (SSYZ) Platformu; yilksek
hacimli verisi olmayan, veriye ulasabilivorsa bile etiketlemek
icin bitgeye, zamana, ylksek maliyetli donarnim altyapisina
sahip olmayan, model egitimi icin zaman harcamak istemeyen,
alaninda yetenekli kisileri ve firmalar tespit etmek konusunda
zorlanan tim firma, kurum, kurulus ve kisilerin
faydalanabilecegi uctan uca bir yapay zekd altyapisidir.

Model
Guncelleme
Siklig

Uygun degil
gelistirildi.

Veri Etiketleme (Veri Kovani) Portali

Kurum: Savunma Sanayii Baskanligi

Birim: Ar-Ge ve Teknoloji Yanetimi
Daire Baskanligi

Yararlanicilan:

Savunima Sanayii Firmalari,
Kurumlar, Kuruluslar, Etiketleyici
olarak Ogrenciler

Veriseti:
Kullanialann sisteme yikledikleri
video, resim ve metin verileri

YZ Teknigi: Derin Ogrenme
Goranti isleme,
Metin Isleme

Konusu:

M

Yapay Zekd algoritmalarini gelistirmek icin kitle kaynakl veri
etiketleme ve depolama amaciyla gelistirilmistir. Savunma
Sanayii ve diger projelerde etiketlenmis verilerin tek bir
kaynaktan toplanmasi saglanarak muanferit veri merkezlerinin
dniine gecilmektedir. Bu silireg, projelerde zaman ve isgicd
verimliligini artirmay) hedeflemektedir.

Kazamimlar:

Video, resim ve metin verileri, farkli yetki seviyeleri ile kitle kaynakli ve
tarayic temelli olarak etiketlenebilmektedir.

Gelistiricisi: Kuruma dzel
gelistirildi.

Model
Giincelleme
Siklig

Uygun degil

K AMU Y Z -

K AS I M

2 0 2 4




Cift Kullanim (Dual-Use) Nedir?

"Cift kullanim" (dual-use) kavrami, hem sivil hem de askeri amaclarla kullanilabilen
malzeme, Urun, teknoloji, yaziim veya bilgileri ifade etmektedir. Bu kavram, ozellikle
guvenlik, ihracat kontrolleri ve uluslararasi ticaret baglaminda 6nem tasimaktadir. Sivil
sektorde kullanilabilen cift kullanim teknolojileri, askeri alanda da silah veya operasyonlar
icin kullanilabilmektedir. Ornegin, niikleer enerji teknolojisi hem enerji tretimi hem de
nikleer silah Uretiminde kullanilabilmektedir.

Cift kullanim kavrami, Soguk Savas doneminde daha belirgin hale gelmekle birlikte, bu
teknolojilerin sivil ve askeri amaclarla kullanimindaki sinir cok daha eskilere dayanmaktadir.
Tarihe baktigimizda, cift kullanim kavrami antik donemlerden beri var olmustur. Metal
isleme teknikleri, hem tarim aletleri hem de savas silahlari icin gelistirilmistir. Benzer
sekilde, barut once sivil amaclarla kullanilmis, ancak hizla savas teknolojisine
donusturilmastur. Sanayi devrimiyle birlikte, bu tir teknolojilerin hem sivil hem de askeri
kullanimi daha da yayginlasmistir.

GUnUmizde savunma sanayiinde yapilan Ar-Ge faaliyetleri sonucunda saglanan fayda,
teknolojik yetenek ve bilgi birikimi, sivil ticari alanda da degerlendirilerek, llkelerin bilim ve
teknoloji altyapisinin ileri noktalara tasinmasina olanak saglamistir. Yapay zeka teknolojileri,
sivil ve ticari amaclarla kullanilabildigi gibi askeri ve guvenlik amaclan icin de
kullanilabilmektedir. Bu durum, yapay zekanin cift kullaniml bir teknoloji olarak kabul
edilmesini saglamaktadir. Yapay zeka teknolojileri, hem sivil hem de askeri alanlarda genis
bir uygulama yelpazesi sundugu icin cift kullanim (dual-use) kapsaminda 6nemli bir yere
sahiptir. Sivil sektérde saglik, egitim, otomasyon ve ulasim gibi alanlarda buyik firsatlar
sunan yapay zeka, ayni zamanda askeri stratejilerde karar destek sistemleri, otonom silahlar

ve siber gUvenlik cozumleri gibi kritik askeri uygulamalara da hizmet edebilmektedir.
Yapay Zeka Teknolojilerinde Cift Kullanim Ornekleri
Goriinti isleme :

Askeri Kullanim: Goéruntl isleme ve yapay zeka tabanli sistemler, sinir gtivenlidi,
insansiz hava araclan (IHA) ve zirhl araclar gibi askeri uygulamalarda
kullanilmaktadir. Bu sistemler, hedef tespiti, izleme ve siniflandirma gibi askeri

gorevlerde etkilidir.

Sivil Kullanim: Ayni teknolojiler, sivil guvenlik, trafik izleme ve yonetimi, hatta akilli

sehir uygulamalarinda da kullanilabilmektedir.
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Otonom Sistemler :

Askeri Kullanim: Insansiz kara, hava ve deniz araclar icin otonom sistemler
gelistirmektedir. Bu sistemler, yapay zeka ile donatilmis olup askeri operasyonlarda

kesif, gozetleme, lojistik destek gibi gorevlerde kullanilmaktadir.

Sivil Kullanim: Benzer otonom sistemler, sivil tasimacilik, lojistik ve tarim gibi
alanlarda da kullanilabilir. Ornegin, otonom tarim makineleri veya sivil insansiz hava

araclan (dronlar) tanimsal verimliligi artirmak icin kullanilabilir.
Biyometrik Sistemler:

Askeri Kullanim: Turkiye'de gelistirilen biyometrik guvenlik sistemleri, askeri
tesislerde, sinir glvenliginde ve kritik altyapilarda glvenligi artirmak icin
kullanilmaktadir.

Sivil Kullanim: Ayni sistemler, sivil havaalanlarinda, bankacilik sistemlerinde, akilli ev
guvenlik sistemlerinde ve halka acik alanlarda kimlik dogrulama amaciyla da

kullanilmaktadir.
Savunma Sanayiinden Kamu Uygulamalarina Yapay Zeka Yetenek Aktarimi

Turkiye'de yapay zeka projelerinde cift kullanim kavramina 6rnek olarak gosterilebilecek cok
sayida proje bulunmaktadir. Bu projelerle hem sivil hem de askeri alanlarda kullanilabilecek
teknolojiler kazanilmistir. Turk Savunma Sanayii, son yillarda gosterdigi hizli gelisim ve
yenilikci projelerle diger sanayi dallarina gére éncii bir konuma gelmistir. Ozellikle Ar-Ge
calismalarina verilen 6nem, yerli ve milli teknolojilerin gelistirilmesi, Turkiye'yi bu alanda
gucli bir aktor haline getirmistir. Savunma sanayiinde kazanilan teknolojik yetenekler,

yalnizca askeri projelerde degil, sivil ve ticari sektorlerde de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ornedin STM firmasinin gelistirdigi Duvar Arkasi Radar (DAR) Sistemi ise arama kurtarma
ekiplerine yon ve metraj tavsiyesinde bulunarak 6 Subat Depremlerinde enkaz altinda kalan
en az 20'den fazla vatandasimizin sag olarak cikarilmasina imkan saglamistir. Ayrica
ASELSAN'In savunma teknolojilerinde sahip oldugu deneyimle, halihazirda MR ve X-RAY
cihazlari ile tasinabilir X-RAY cihazlari izerinde calistigi bilinmektedir.”®

Bu baglamda, savunma sanayiinde gelistirilen ileri mihendislik ¢cozimleri, lojistik, saglik,
enerji ve ulasim gibi bircok alana cift kullanim yontemiyle entegre edilebilmektedir.
Turkiye'nin savunma sanayiinde elde ettigi bu yeteneklerin, farkli sektorlere tasinmasi,
Ulkenin genel sanayi kapasitesini ve kuresel rekabet glclinU artirmaktadir. Turkiye'nin
savunma sanayiinde yapay zeka alaninda kazandigi bu deneyimler, diger sanayi dallarina da
aktarilabilir ve bu sayede cift kullanim yoluyla, daha genis capta teknolojik gelisme

saglanabilir.

8 SAHA istanbul, “Savunma Teknolojilerinde Cift Kullanim”.
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2.3 Hukuk

Hukuk alaninda yapay zekd kullaniminin bircok avantaji bulunmaktadir. Yapay zeka,
biyuk miktarda veriyi hizli bir sekilde analiz edebilme yetenegi sayesinde hukuki islemleri
hizlandirr ve verimliligi artinr.  Ornegin, dava dosyalarini tarayarak benzer vakalara
iliskin kararlar analiz edebilir ve hukuki belgelerin hazirlanmasinda 6nemli bir yardimci
olabilir. Yapay zekéa algoritmalari, baylk veri setlerini analiz ederek trendleri ve desenleri
ortaya cikarabilir. Bu, avukatlara, hakimlere ve diger hukuk profesyonellerine karar verme
slireclerinde 6nemli bir yol gostericilik saglar. Yapay zeka, dava sonuclarni tahmin
etmek veya olasi hukuki sonuclari degerlendirmek icin istatistiksel modeller kullanabilir.

Yapay zekd, hukuki literatlirl tarayarak hukukla ilgili mevzuati, mahkeme kararlarin,
emsal vakalari ve hukuki makaleleri analiz edebilir. Bu sayede hukuk profesyonelleri,
kapsaml bir sekilde arastirma yapabilir ve hizla gelisen hukuki bilgilere erisebilir. Yapay
zek3, insan hatalarini minimize etmeye yardimar olabilir. Ozellikle belge analizi, sézlesme
hazirlama ve hukuki islemlerde yapilan hatalarin tespit edilmesi ve dlzeltilmesinde etkili

olabilir. Bu da daha glivenilir ve hatasiz bir hukuki slrecin saglanmasina katkida bulunur.

Yapay zeka, bireysel kullanicilarin  hukuki danismanlik ihtiyaclarini karsilamak icin
ozellestirilmis ¢ozUmler sunabilir. Hukuki sorular yanitlamak, belge hazirlamak veya
hukuki surecleri yonlendirmek gibi konularda kullanicilara yardimcr olabilir. Yapay zeka,
tekrar eden ve zaman alici gorevleri otomatiklestirerek maliyetleri dusurebilir ve zaman
tasarrufu saglar. Ornedin, manuel olarak yapilmasi gereken belge tarama ve siniflandirma

islemleri, yapay zeka sistemleri tarafindan otomatik olarak gerceklestirilebilir.

Yapay zekd algoritmalari, insan etkisini en aza indirerek daha objektif kararlar vermeye
yardimar olabilir. insanlarin bilincli veya bilingsiz ényargilarinin etkisinden uzaklasarak,
tarafsiz bir yaklasim sunabilir. Bu, adaletin saglanmasi ve ayrimciligin azaltilmasi acisindan

onemlidir.

Yapay zekd, hukuki slreclerdeki potansiyel riskleri belirlemek icin analitik ve tahminsel
yetenekleri kullanabilir. Ornegin, bir davanin sonucunu 6nceden tahmin etmek veya
hukuki islemlerdeki potansiyel riskleri tespit etmek icin yapay zekéa tabanli analitik modeller
kullanilabilir. Bu, hukuki stratejilerin gelistirilmesi ve risk yonetiminin iyilestirilmesi acisindan

onemlidir.

Yapay zekd, hukuki ihlallerin tespit edilmesi ve onlenmesi konusunda etkili bir arac
olabilir. Ornegin, finansal dolandiricilik veya veri glivenligi ihlalleri gibi durumlari tespit
etmek icin yapay zeka tabanli sistemler kullanilabilir. Bu, hukuki diizenlemelere uyumu
artinr ve sucun o6nlenmesine katkida bulunur. Bu avantajlar, yapay zekdnin hukuk

alaninda cesitli yonlerde fayda saglayabilecedini gdstermektedir.
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Adalet sistemine yeni bir soluk getirecek yapay zekd calismalarinda diger yapay zeka
calismalarinda oldugu gibi toplumda ve o6zellikle calisilan sektordeki aktorler tarafindan
yapay zeka kavramina karsi endise ve korkunun hakim oldugu gérilmektedir. Bu endise ve
korkuyu gidermek icin yarg: teskilati icindeki her birime yapay zeké kavramina yonelik egitici

bilgilerin verilmesi gerekmektedir.

Hukuk alaninda yapay zeka calismalarina cok buylk katki saglayacak kavramlardan biri
cevrimici hukuk hizmetleridir. Tania Sourdin, “Judges, Technology and Artificial Intelligence”
adli eserinde dort farkli cevrimici mahkeme modelinden bahsetmektedir. Bu modeller

sunlardir:

1. Cevrimici Hakemlik: Taraflar, uyusmazliklarini bir hakem ya da panel tarafindan
cozulmek Uzere sunarlar. Taraflarin fiziksel olarak bir araya gelmesi gerekmez ve tim
sUrec cevrimici olarak yuratalar.

2. Cevrimici Tahkim: Taraflar, uyusmazlklarini bir tahkimci veya panel tarafindan
¢ozllmek Uzere sunarlar. Tahkim sureci, taraflar arasinda bir anlasmazlik oldugunda

sozlesme tarafindan onceden belirlenir.

3. Cevrimici Yargi: Taraflar, uyusmazlklarini cevrimici bir yargic veya panel tarafindan
cozulmek lzere sunarlar. Bu tir bir mahkeme sistemi, yargiclarin fiziksel olarak bir

araya gelmesi gerektigi durumlarda kullanilabilir.

4. Hibrit Mahkemeler: Hibrit mahkemeler, cevrimici ve fiziksel mahkeme unsurlarini bir
araya getirir. Bu tur mahkemeler, taraflarin ihtiyaclarina ve uyusmazlk tirune gore
degiskenlik gosterir.

Bu dort model, taraflarin cevrimici ortamda uyusmazliklarini cozmelerine yardimci olmak icin
farkli secenekler sunar. Ancak her modelin kendine 6zgu avantajlari ve dezavantajlari vardir
ve uyusmazlgin tirlne, taraflarin ihtiyaclarina ve yerel yargi sistemine uygun bir secim
yapilmasi onemlidir. Bu tir cevirim ici modellerin Ulkemizde kullanilmasi ve yayginlagsmasi

ile hukuk alaninda yapay zeké calismalarina cok blyik katki saglayacaktir.

Cin Halk Cumbhuriyeti'nde hayata gecirilen “akilli mahkemeler” sistemi hem belgelerin
dijitallesmesi hem de standart hale getirilmesi slreci acisindan ayrica yapay zekaya sahip
hakimlerin kullanilmasi agisindan incelenmesi gereken bir sistemdir. Bu “akil mahkemeler”
insa edilirken dosyalama asamasinda akilli rehberlik, durusma surecinde ses
transkripsiyonu, deneme surecinde otomatik belge olusturma gibi akilli yardim islevleri ile
“Akil Mahkemeler”in 6n hazirliklarinin yapildigi rapor edilmektedir. Yapay zeka bu

sistemlerin insasindaki her adimda kullanilmaktadir.
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ilk olarak, yapay zeka belge isleme siirecine yardimci olmak icin kullanilmaktadir. Hukuki
belgeler, mahkemelerde ses transkripsiyonu, karar Uretimi gibi islemler yapmak icin yapay
zeka kullanilarak islenmektedir. iddianame ve karar otomatik olarak olusturulmaktadir.
Hangzhou internet Mahkemesi gibi bazi mahkeme platformlari, taraflarin ilgili materyalleri
girdigi zaman iddianameyi hizlica olusturmak icin yapay zeké kullanmaktadir. Mahkemenin
verdigi karardan sonra, platform yazili kararin tamamini veya bir kismini otomatik olarak

olusturmaktadir.

ikincisi, yapay zekd, durusma transkripsiyonuna yardimci olmak icin ses dénulstirme
sistemlerini kullanarak bir cesit yapay zekd katip gibi kullanilmaktadir. Béylece katiplerin
yUkU bulyulk olctde azalmaktadir.

Uclinclisii, yapay zekd, davalarin islenmesine yardimci olmak icin bir cesit sanal yargic gibi
kullanilmaktadir. Blyuk veri, makine 6grenimi vb. teknolojiler temel alinarak, yapay zeka
destekli sistemler, bircok davayi 6grenerek, delil bilgilerini cikarmayi ve dogru kararlarin
ongorulmesini saglamayi o6grenip hakimlerin kararlarinda referans saglamaktadir. Yapay
zeka destekli sistemler, karar sirecini standartlastirmakta kararin tutarlligini artirmakta,
insanlarin haksiz, sahte veya yanls sekilde suclandigi veya cezalandinldigi durumlarin

ortaya ¢tkmasini azaltmakta ve yarginin halk nezdindeki gtvenilirligini artirmaktadir.

DoérdinclsU, yapay zeka, adli hizmetlere yardimcr olmak icin kullanilmaktadir. Mahkemeler,
Xiamen Mahkemesi'nin “Legal System Canghai” adl WeChat resmi hesabi robotu,
Shenzhen Uluslararasi Tahkim Mahkemesi'nin “Xiao 3i” adli robotu vb. araciigiyla halka
hukuk danismanligi saglamakta ayrica Shenzhen Nanshan Adalet Birosu'nun “Nan Xiao Fa”
adli varlik robotu gibi bazi varlik robotlari ile halka, hukuk firmalarina ve mahkemelere akill

musteri hizmeti saglayan Fa Gougou gibi robotlar bulunmaktadir.

Belki de bu sistemin kullanilmasinda dikkat ceken en onemli husus Kita-Avrupasi hukuk
sistemine sahip olan bir Ulkenin yapay zeka sistemleri kullanarak Anglo-Sakson hukuk

sistemine benzer sekilde ictihada dayali bir sisteme ge¢cmesidir.

Hukuki belgelerin dijitallestirilmesi ve beraberinde yapay zeka sistemlerinin yargi sistemi
icinde kullanilmasi hic stphesiz guvenlik sorununu akla getirmektedir. Bunun icin Cin Halk
Cumhuriyeti’'nde blok zincir (block-chain) denilen teknoloji kullanilmaktadir. Sanghay'daki
kamu glvenlik organlari, savciliklar, mahkemeler ve adalet burolarinin ic aglarn birbirine
bagli degildir ve aralarindaki veri iletimi “Bir merkez, Dort platform” temelinde, kanit
depolama ve toplama igin bes 0zel blok zinciri bir sisteme eklenmistir ve boylece veri
degistirme islemleri 6nlenmektedir. Ulkemizde yapilacak yargi sistemindeki yapay zeka
calismalarinda da guvenlik acisindan block-chain  vb teknolojilerinin  kullanilmasi

gerekmektedir.
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Hukuk Alaninda YZ Kullaniminin Turkiye'nin uluslararasi rekabet glicliinu artirmasinda birkag
potansiyel yol bulunmaktadir. Oncelikle hukuk alaninda YZ kullaniminin ulusal insan gliciine
katkisinin cok olacagl dusunilmektedir. YZ kullanimi hukuki sirecleri otomatize ederek
dosya incelemelerini hizlandirabilir ve karar verme sureclerini iyilestirebilir. Boyle bir durum
da yargi sistemini daha hizli ve etkili kilacak ve is diinyasi icin hukuki stireglerdeki belirsizligi
azaltacaktir. Ayrica Turkiye'nin yapay zekd temelli hukuk sistemlerine yonelik yatinmlar
tesvik etmesi, bu alanda inovasyonu artirabilir, uluslararasi yatirmcilar cekebilir ve
Turkiye'nin yapay zekéa alanindaki rekabet gticini artirabilir.

Is diinyasi icin hukuki sirecleri hizlandirmak ve kolaylastirmak, Tiirkiye'nin dis ticaret
iliskilerini guclendirebilir. Hukuk alaninda YZ kullanimi, hukuki sureclerde seffaflk ve
guvenlik saglayabilir. Bu durum, uluslararasi sirketlerin Tirkiye'de is yapma kararlarinda
daha guvende hissetmelerine ve hukuki sistemle ilgili belirsizliklerin azalmasina katkida

bulunabilir

YZ sistemleri, farkli Ulkelerin hukuk sistemlerini anlama ve uygulama kapasitesine sahiptir.
Bu, Turkiye'nin uluslararasi hukuki iliskilerde daha etkili bir rol oynamasina yardimci olabilir.
Turkiye, yapay zeka temelli hukuk sistemlerinin gelistirilmesi icin uygun hukuki altyapiy
olusturmalidir. Dlzenleyici cercevenin net, glincel ve uyumlu olmasi, yatirnmci guvenini

artirabilir.

Turkiye, hukuki teknoloji ekosistemini desteklemeli ve gelistirmelidir. Yerel girisimcileri,
teknoloji sirketlerini ve hukuk profesyonellerini bir araya getirerek, yapay zeka temelli hukuk
uygulamalarinin gelistirilmesine destek olabilir. Yapay zeka konusundaki bilgi ve becerileri
artirmak amaciyla hukuk profesyonelleri, yazilm muihendisleri ve veri bilimcileri icin egitim
programlar dizenlenmelidir. Bu, Turkiye'nin uluslararasi dizeyde rekabet edebilir bir insan
kaynagina sahip olmasina katkida bulunabilir. Hukuk alaninda YZ kullanimi, Tarkiye'nin
hukuki alaninda rekabet avantajini artirabilir ve uluslararasi arenada daha cekici bir hukuki
ortam sunabilir.

Hukuk alaninda YZ kullaniminin Ulusal Yapay Zekd Stratejisi ve Eylem Plan’nin
uygulanmasina ve gelistirilmesine de potansiyel bir katkisi da bulunmaktadir. Hukuk
alaninda YZ kullanimi Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Eylem Plani‘'nda bulunan
Sosyoekonomik Yapida Uyum ve Duzenlemeler stratejisine uyumludur. YZ sistemlerinin
kullaniminin hukuki sureclerde adil ve tarafsiz bir sekilde kullanilmasi ve herkes icin esit
firsatlar sunmasi 6nemlidir. Sosyoekonomik uyum stratejisi, bireylerin veri gizliligini ve
korumasini vurgular. YZ sistemlerinin hukuk alaninda uygulanmasi, hukuk profesyonelleri,
mahkeme personeli ve toplum genelinde farkindalik yaratma ve egitim faaliyetleri ile

desteklenmelidir.
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YZ sistemlerinin hukuk alaninda uygulanmasi, Turkiye'deki hukuki dizenlemelere tam uyum
saglamali ve belirlenen etik kurallara bagli kalmalidir. Kullanici dostu ara yuzler ve kullanim
kolayligi, uygulamanin genis bir kullanic kitlesiyle uyumlu olmasini saglar. Yapay zeka
uygulamalarnnin tasarnm ve gelistirme sureclerinde cesitliligi tesvik etmek, bu uygulamalarin

daha kapsayici olmasina yardimci olabilir.

Turkiye'de yapay zeka temelli hukuk sistemleri icin uygun hukuki altyapinin olusturulmasi
onemlidir. Yapay zekdnin kullanimiyla ilgili diizenlemeler ve standartlar belirlenmeli ve
glncel tutulmalidir. Mahkeme personeli ve diger ilgili kisiler icin yapay zeka konusunda
egitim programlar dizenlenmelidir. Hukuki sireclerle ilgili hassas verilerin guvenligi ve
gizliligi blayik bir 6nem tasir. Bu nedenle, yapay zekd uygulamalarinin veri glvenligi

standartlarina uygun olarak gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Yapay zeké temelli hukuk sistemlerine yonelik toplumsal kabull artirmak icin etik kurallara
ve seffafliga vurgu yapilmalidir. Kiglk capli pilot projeler ve prototipler gelistirmek, yapay
zeka temelli hukuk sistemlerinin isleyisini test etmek ve gelistirmek icin faydali olabilir. Bu
adimlar, Turkiye'de hukuk alaninda YZ uygulamalarini basariyla gelistirmek ve uygulamak
icin temel olusturabilir. Ancak, bu surecin basariya ulasmasi icin cok paydasl bir yaklasim

benimsemek ve surekli olarak teknolojik ve hukuki gelismeleri takip etmek onemlidir.

Yapay zekd temelli hukuk sistemlerini gelistirmek ve uygulamak icin finansal kaynaklar
gereklidir. Bu kaynaklar, ozel sektor yatinmlar, devlet destekleri, AR-GE fonlar veya
uluslararasi kuruluslardan alinan destekler olabilir.  Yapay zekd ve hukuk alaninda
uzmanlasmis Universiteler ve arastirma kuruluslariyla is birligi yapmak, bu alanda uzmanlugi
artirabilir ve projelerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Yapay zekéd uygulamalari gelistirmek ve uygulamak icin 6zel sirketler ve girisimcilerle
ortakliklar kurmak 6nemlidir. Bu sirketler, teknoloji gelistirmeye ve uygulamaya finansal ve
uzmanlik katkisi saglayabilir. Yapay zeka temelli hukuk sistemlerini tesvik etmek ve
desteklemek amaciyla devlet destedi ve is birligi kritiktir. Bu, projelere mali destek,

dizenleyici rahatlamalar ve kamu-6zel sektor ortakliklar seklinde olabilir.

Yapay zeka uygulamalar genellikle blyuk veri setlerini islemek ve iletmek icin yliksek hizli
veri iletisimi altyapisina ihtiyac duyar. Bu nedenle, guclu bir internet altyapisi ve veri merkezi
altyapisi gerekli olabilir. Projenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin hukuk bilgisi ve
yapay zekd alaninda uzman insan kaynadi énemlidir. Bu, hukuk profesyonelleri, yaziim
muhendisleri, veri bilimcileri ve etik uzmanlar gibi farkl disiplinlerden gelen uzmanlar

icerebilir.
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Hukuk alaninda YZ kullaniminin baz etik, hukuki ve sosyal sorunlari da bulunmaktadir..
Yapay zeka kullanimiyla birlikte, 6zel hayatin gizliligi, veri korumasi, ayrimcilik, sorumluluk
ve adalet gibi onemli etik ve hukuki sorunlar ortaya cikabilir. Bu sorunlarin dikkatlice

incelenmesi ve cozimlenmesi gerekmektedir.

Yapay zekanin karar alma slreclerinde seffaflik, hesap verilebilirlik ve adil uygulama
ilkelerine uygunlugu saglanmalidir. Yapay zeka kullaniminin insan haklarina ve esitlige
uygunlugunun saglanmasi dnemlidir. Ornegin, algoritmalarin cinsiyet, irk, din veya diger
kisisel Ozellikler temelinde ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir. Esitlik ilkesi, yapay

zekanin tasarimindan baslayarak uygulamaya kadar her asamada gozetilmelidir.

Yapay zekadnin karar alma sureclerinde ortaya cikabilecek hatalar veya vyanlis
uygulamalar durumunda hukuki sorumluluk ve denetim mekanizmalarinin nasil
uygulanacagi belirlenmelidir. Yapay zekanin hangi durumlarda ve nasil hesap verilecedi,
etik  kurallarin  ve mevcut hukuki normlarin g6z oninde bulundurulmasi gereken

konulardir.

Yapay zekanin hukuk alaninda kullanimiyla birlikte, insan-makine etkilesimi 6nem
kazanmaktadir. Hukukun temel prensiplerini  koruyarak, insanlarin vyapay zeka
sistemlerine guven duymasi ve onlarla etkilesim kurabilmesi saglanmalidir.

Yapay zekdnin hukuki sireclere entegrasyonu, insanlarin hukuki haklarini etkilemeden
gerceklestirilmelidir. Hukuk profesyonellerinin = ve hukuk sisteminin yapay zeka
teknolojilerine uyum saglamasi icin gerekli egitim ve bilgilendirme surecgleri onemlidir.
Hukukculann yapay zekéd sistemlerini anlamalar, kullanmalan ve etik sorunlar ele
almalari  icin  yetkinliklerinin  gelistirilmesi gerekmektedir. Bu hususlar, yapay zeka
kullaniminin hukuk alaninda karsilasilabilecek potansiyel sorunlara dikkat cekmektedir.
Yapay zekanin avantajlan  degerlendirilirken, bu sorunlarin da g6z oOnlnde

bulundurulmasi ve ¢cozimlenmesi onemlidir.

Yapay zeké teknolojilerinin hukuk alaninda basarili bir sekilde kullanilabilmesi icin asagidaki
adimlar atilabilir: Yapay zekd kullaniminin hukuki cergevesini belirleyen mevzuatin,
teknolojik gelismelere uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Yapay zekéd tabanl
sistemlerin  kullanimiyla ilgili etik ve hukuki kurallarin netlestirilmesi, sorumluluk
mekanizmalarinin dizenlenmesi ve veri givenligi ile gizlilige iliskin dizenlemelerin

guncellenmesi onemlidir.

Hukuk alaninda yapay zekd kullanimini denetlemek ve etik standartlan saglamak
amaciyla bagimsiz kurullar olusturulabilir. Bu kurullar, yapay zeka sistemlerinin etik ve

hukuki uygunlugunu dederlendirebilir, denetim yapabilir ve gerektiginde dizeltici 6nlemler
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alabilir. Yapay zeké algoritmalarinin ve karar mekanizmalarinin seffaf olmasi, insanlarin
yapay zekanin kararlarini anlamalarini ve denetlemelerini saglar. Karar verme sireclerinin
nasil isledigi, hangi verilerin kullanildigi ve hangi kriterlere dayandigi hakkinda aciklik
saglanmalidir. Bu sayede, hukuki slireclerde hesap verilebilirlik saglanabilir.

Yapay zeka sistemlerinin tasariminda insan merkezli bir yaklasim benimsenmelidir.
Sistemler, kullanicilarin ihtiyaclarini ve dedgerlerini dikkate almal, kullanicilarin yapay

zeka sistemleriyle etkilesimlerini kolaylastirmali ve anlasilir bir sekilde sunulmalidir.

Yapay zeké sistemlerinin etkilerini ve performansini surekli izlemek ve degerlendirmek
onemlidir. Olasi hatalari ve ayrimcilk potansiyelini tespit etmek icin duzenli olarak
denetimler yapilmali ve sistemlerin gelistirilmesi icin geri bildirimler dikkate alinmalidir. Bu
adimlar, yapay zekdnin hukuk alaninda etkili ve gulvenilir bir sekilde kullanilabilmesi
icin alinabilecek onlemleri temsil etmektedir. Hukuki sorunlarin onceden tespit edilmesi,
etik standartlarin gozetilmesi ve insan odakli tasarimin benimsenmesi, yapay zeka
kullaniminin hukuk alaninda basarili olmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, yapay zekanin
hukuk sistemindeki rolinu daha iyi anlamak ve bu teknolojinin etik, hukuki ve sosyal

etkilerini yonetmek icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, yapay zeka teknolojisinin hukuk alaninda kullanimiyla ilgili olarak egitim ve

farkindalik calismalan dizenlenmelidir. Hukukcular, hukuk fakullteleri ve diger ilgili
kurumlar, yapay zeké ve hukuk arasindaki etkilesimi daha iyi anlamak ve yonetmek icin is

birligi yapmalidir.

Tahmine Dayali Hukuk (Predictive Jurisprudence)

ilal\(a Adalet Bakanligi

Konusu: Bu uygulama, gecmis dava verilerini analiz ederek gelecekteki
Pisa Mahkemesi davalar icin olasi sonuclan tahmin etmeyi amaclar. Hukuki
verilerin otomatik islenmesi, metinlerin anonimlestirilmesi ve
yargl materyallerinin analizi Uzerine calisir. Tahminsel
modellerle karar streclerini destekler. Béylece adalet
Yararlarcilar: Hakimler ve sistemindeki is yOk( azalir ve karar strecleri iyilesir.
saveilar, avukatlar hukuk ile
ilgilenen arastirmacilar, kolluk
kuvvetleri, politika yamcilar.
Kazammlar:

L. Gelistirme asamasindadir.
Veriseti: ? N

Mahkeme kararlar, dava dosyalan,
gecmis yarg! surecleri, hukuki
belgeler, mevzuatlar ve hukuki
metinler gibi genis bir yelpazeyi
kapsar.

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi Geligtiricisi: EMbeDS Arastirma Model
Merkezi, KDD Gincelleme
Labaratuvar Siklign
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Akilli Ddzenleme (Smart Regulation) m

ur Belcika Hiklmeti

N Flanders Bilgi Ajansi, ig Konusu: Bu uygulama, yapay zi-_'ka k-ullar'.-ar.ak reglilasyonlarn
n yorumlanmasi ve analiz edilmesini hedefler. Amac, yasal

Yanetim Ajansi B . . i
dizenlemeleri daha anlasilir hale getirip, bireyler ve
sistemlere dogru bilgileri hizlica sunmaktir. Kullanicilarin yasal
belgelere erisimini kolaylastirmak ve surecleri daha verimli

Yararlamcilan: Avukatlar yanetmek igin bir "motor” gelistirilmektedir. Bu sayede,
regllasyonlar daha "akill” hale getirilir.

Kazammlar:

s Gelistirme agamasindadir.
Veriseti: 5 N

YZ Teknigi: Dogal Dil Isleme

Gelistiricisi: VLAIO l}irwvasvon ve Model
Girisimeilik Ajansi) Gilncelleme
Siklig

2.4 Tarim ve Orman

Tarim ve Orman Bakanligi binyesinde faaliyet gosteren birimler; tarimdan hayvanciliga, su
kaynaklarinin yonetiminden, ormanciliga uzanan oldukca genis bir yelpazede calisma
yluratmektedir. Birimlerce saglanan hizmetlerin daha hizli ve daha dogru bir sekilde
sunulmasini saglamak Uzere kisa, orta ve uzun vadede YZ ile bazi calismalarin yarttilmesi
planlanmaktadir.

2.4.1 Dunya’da Tarim ve Ormancilk Alaninda Yapay Zeka Uygulama

Ornekleri

Belcika’da bulunana Walloon Bolgesi'nde, tarimsal subvansiyonlarin daha etkin kontroll
amaciyla uydu gorintileri ve yapay zeka teknolojilerini bir araya getiren bir proje
baslatilmistir. Bu proje sayesinde, tarim arazilerindeki faaliyetler daha detayli ve objektif bir
sekilde izlenerek, slUbvansiyonlarin dogru kisilere ve dodru miktarlarda 6denmesi
saglanmaktadir. Boylece hem kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi hem de tarim
sektorinde seffafligin arttirilmasi hedeflenmektedir.
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ur Belcika Tanm Bakanlid)

Konusu: Proje ile Waloon Bélgesindeki mahsullerin tarumlanmas,
hasat, bicme ve slirme gibi tanmsal uygulamalann tespiti,
bitki ortisandn varb@ininfyoklugunun tespiti, tanmsal parsel
sinirflanindaki degisikliklerin tespiti saglanmasi
hedeflenmektedir.

Yararlamallan: Devlet Kurumlar

Kamu Calisanlan

Kazammlar:

Waloon Odeme Kurulusunda bu sistemin kullarulmaya baslanmasiyla, bu

Tarim ve Orman

araclann tanimsal faaliyetler hakkinda objektif bilgi saglamas) ve boylece
Ortak Tanim Politikasi (CAP) sibvansiyonlarimin ddenmesiyle baglantili

Vst idari yik( azaltmas beklenmektedir.

Tanmsal meteoroloji
istasyonlarnnda bulunan
sensdrlerden elde edilen veriler

YZ Teknigi:  Makine Ogrenmesi Gelistiricisi: Model
Bilgisayarl Gord Guncelleme
Otomatik Sikligi:
Muhakeme
A vy

2.4.2 Turkiye'de Tarim ve Ormancilik Alaninda Yapay Zeka Uygulama
Ornekleri

Tarim Bakanligi blnyesinde gelistirilen YZ calismalarinin temelinde yer alan “veri”
noktasinda; mevcut verilerin derlenmesi, mukerrerligin giderilmesi, verilere iliskin
sorumluluk dagiiminda glincellemeler, veri akisinin surekliligi ve otomatiklestirilmesi, veri
kalitesinin arttinlmasi gibi konularda ilerleme saglanmasi “veri odakl” bir yaklasimin
benimsenmesi ile mUmkuin olacaktir. Boylelikle, YZ icin en 6nemli unsur olan veri kalitesinin
artisi ile YZ projelerinden azami fayda alinabilecektir. Bu oneme binaen, Bakanlik
genelindeki mevcut verilerin durumu, ihtiyac duyulan veri kiimelerine yonelik TUBITAK ile
bir fizibilite calismasi yuratilmustur. Fizibilite calismasi sonucunda veri odakli tarim Ulke
modeli Onerisi olusturulmus ve mevcut durum analizi, diger Ullke o6rnekleri, ekosistem
ihtiyaclari dogrultusunda 15 veri kiimesi belirlenmistir.

YZ projeleri icin gerekli fiziksel donanimin temini ve bu donanim kaynaklarini etkin sekilde
yonetmek icin hazirliklar devam etmektedir.

Kisa vadede veri konusunda bu hazirbklar devam ederken, mevcut verilerden
kullanilabilecek olanlarin incelenmesi, temizlenmesi, anlamlandirilmasi gibi analiz
sureclerinden gecirilmesi ve YZ projelerinde kullanilarak, YZ altyapisinin olusturulma
asamasinda tecrlibe kazanimina baslanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda Tarim ve Orman Bakanliginda; YZ destekli olarak gelistirilmis olan

e Slne Tahmin Uyan Sistemi (STUS) (YZ13-TarimQ2),
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e Yangin Karar Destek Sistemi (YZ14-Tarim0Q3),
e Yangin Risk Analizi (YZ15-Tarim04),
e Havza Planlama Programi (DSi-HaPP) (YZ16-Tarim05)

(EK: Tarim ve Orman) gibi uygulamalar halihazirda kullanilmakta, bu calismalardan elde
edilen tecribelerin gelistirilmesine devam edilmektedir.

Siine Tahmin Uyan Sistemi (STUS)

Kurum: T.C. Tanm Orman Bakanlugd

Bilgi Teknolajileri Genel Konusu:
Birim: Mldarldgl (BTGM) veTanmsal

Aragtirmalar ve Politikalar Genel

MudGrliEh (TAGEM) alanlarin, nimf sirvey ve insektisit uygulama zamanlarin

Sine mucadelesini daha az kaynak ve teknik elemanla
ylritmek icin gelistirilmistir. Sistem, sine salginim, salgin

yiksek dogrulukla tahmin eder. Ekonomik Zarar Esigi Moddli

= ile insektisit uygulama zaman geldiginde, tarlada yapilan

E Yararlanmalarn: Devlet Kurumlan sayim sonuglan girilip stinenin ekonomik zarar esigine ulasip
6 Kamu Caliganlar ulasmadign gorialebilir.

g Vatandaslar

E Kazammilar:

a Sistemn sayesinde; salgin olup olmayacag, salginin siddeti, inis alanlan ve

Veriseti:

N kimyasal micadele zamanlar belirlenerek, giftcinin dodjru zamanda
Tarnmsal meteoroloji

. ilaclama yapmas, boylelikle mahsulin miktarnnin ve kalitesinin daha
istasyonlannda bulunan . - R -
. ) : ylksek olmasimin yani sira micadele maliyetinin de asgari dizeyde olmasi
sensdrlerden elde edilen veriler .
saglanmaktadir.

(Internet sitesi: https:fsunetahminuyaritarimorman.govtry)

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi ve (Tanitim videosu: https:iwww.youtube.com/watch?v=P-iKAgNMXDO)
Tahminleme Modelleri
Gelistiricisi: Kurum personeli Model Veri temini ihtiyacina
tarafindan gelistirildi. Glncelleme gore degisken siklikta
SiklLigi guincellenir.
. vy

Bu calismalara ilave olarak, Bakanlik ihtiyaclar cercevesinde aciliyet arz eden ve mevcut
verilerle ¢ozllebilecegi diglnllen Ulke genelinde islenen ve islenmeyen tarim alanlarinin
tespiti ve degisim takibi, Gretim planlamasi amaciyla islenen tarim alanlarindaki belirli
stratejik urdnlerde ekilen Urtnlerin tespiti (EK: YZ17-Tarim06) gibi konularda da calismalar
devam etmektedir.

Orta ve uzun vadede ise;

Rekolte tahmini

Erken uyar sistemleri

Su kaynaklar yonetimi,

Doga ve dogal alanlarin korunmasina
Gida kontrol faaliyetleri

Hayvancilik

Ormancilik

Balikcilik ve su Urtnleri
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gibi alanlarda da YZ kullaniminin cok daha aktif sekilde kullanilacagi 6ngorilmektedir.

YZ konusunda yukarida bahsi gecen devam eden ve planlanan calismalarin yani sira insan
kaynagi konusunda atilmasi gereken adimlar da mevcuttur. Kendi alanlarinda bilgi ve
deneyime sahip mevcut personelin YZ konularina asina olmasi icin egitim programlar
hazirlanmasi, YZ kullanilacak problemlerin dogru tespitinde, projelerin yuritilmesinde ve
sonuclara dair dogru beklentilerle hareket edilmesinde fayda saglayacaktir.

Yetkinlikleri yeterli ve istekli personelin YZ alaninda calismaya yonlendirilmesi/tesvik
edilmesi, bu alandaki insan kaynag: eksikliginin kisa sirede giderilmesini saglayabilecektir.
Bu kapsamda, YZ projelerini tasarlayacak, yurutecek teknik personelin yetistirilmesi, temini,
egitim slrecleri konusundaki planlamalar da devam etmektedir.

YZ kullanimi ile kamuda; zekd, yetenek ve 6zel bir egitim gerektirmeyen, rutin ancak oldukca
zaman alan is yukuanu hafifletecek projelerin de gerceklestirilmesiyle, calistiklari alana o6zel
bilgi ve deneyim sahibi insan kaynaginin daha verimli kullanilmasi da saglanabilecektir.

2.5 Finans

Bu bolum, finans sektorindeki yapay zeka uygulamalarina genel bir bakis sunmaktadir.
Kredi puanlamasi, finansal teknoloji (FinTech), algoritmik ticaret, finansal hizmetlerde

maliyet distirme, musteri deneyimi ve uyumlulugu gibi konular ele alinmaktadir.

Kredi Puanlamasi

Kredi puanlamasi, bir kisinin kredi degderliligini degerlendirmek icin finansal kuruluslar
tarafindan gerceklestirilen istatistiksel bir analizdir. Geleneksel kredi puanlama
modellerinde, analistler bir kredi puanini etkileyen niteliklerle ilgili hipotezler olusturmakta
ve musteri segmentleri belirlemektedir. Sinir agi teknikleri kredi raporlarindan toplanan
blyiik miktardaki verinin analizini mimkin kilmistir’®.

Finansal Teknoloji Kredilendirme

FinTech isletmeleri son yillarda hizla buyumustlir. FinTech kredi platformlar tuketicilerin
saniyeler icinde cevrimici olarak alisveris yapmalarina, basvuruda bulunmalarina ve kredi
almalarina olanak tanimaktadir. Arastirmalar, FinTech sirketleri tarafindan yapay zeka

kullanilarak islenen alternatif verilerin, geleneksel kredi gecmisi olmayan kisiler icin krediye

9 Artificial Intelligence in Society, OECD, 2019
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erisimi kolaylastirabilecedini gostermektedir. Ayrica, hem tlketiciler hem de kredi verenler

icin krediyle iliskili maliyetleri distrebilmektedirler®.

Finansal Hizmetlerde Maliyet Azaltimi

YZ kullanimi, 6n ofiste (6rn. musteri etkilesimi), orta ofiste (6rn. on ofise destek) ve arka
ofiste (0rn. yerlesimler, insan kaynaklari, uyumluluk) hem mdusterilere hem de finansal
kurumlara fayda saglamaktadir. YZ'nin 6n, orta ve arka ofislerde dagitiminin, 2030 yilina
kadar ABD'de finansal kuruluslara tahmini 1 trilyon dolar tasarruf saglamasi ve 2,5 milyon

finansal hizmet calisanini etkilemesi beklenmektedir®.

On ofiste, finansal veriler ve hesap eylemleri YZ destekli yaziim aracilariyla entegre
edilmektedir. Bu aracilar, gelismis dil isleme kullanan Facebook Messenger veya Slack gibi
platformlarda musterilerle sohbet edebilmektedir. Orta ofiste, yapay zeka risk yonetimi ve
duzenleyici gozetim sureclerini kolaylastirabilmektedir. Ayrica, yapay zeka portfoy
yoneticilerinin daha verimli ve dogru bir sekilde yatinm yapmalarina yardimci olmaktadir.
Arka ofis urin tasariminda, yapay zeka kredi riskini degerlendirmek, sigorta taahhut riskini
almak ve hasar tazminatini degerlendirmek (6rnegin makine goérusi kullanarak kirik bir 6n

cami degerlendirmek) icin veri kaynaklarini genisletmektedir®.

Yasal Uyumluluk

Finans sektorl, standartlara ve duzenleyici raporlama gerekliliklerine uymanin yuksek
maliyetiyle iyi bilinmektedir. Son vyillarda, bankalar dizenleyici uyumluluk ve yonetisim
yaziimina yillk tahmini 70 milyar ABD dolan harcamis durumdadirlar. Yapay zeka
teknolojilerinin, 6zellikle dil islemenin, bankalarin uyumluluk maliyetlerini yaklasik %30
oraninda azaltmasi beklenmektedir’®. Yapay zeka, diizenleyici belgeleri yorumlamaya ve

uyumluluk kurallarini kodlamaya yardimci olabilmektedir.

Dolandiricilik Tespiti

Dolandincilik tespiti, finans sirketleri tarafindan YZ'nin bir diger énemli uygulamasidir.
Bankalar her zaman hesap etkinligi modellerini izlemistir. Ancak makine 6grenmesindeki
(MO) gelismeler neredeyse gercek zamanli izlemeyi miimkin kilmaya baslamaktadir. Bu, bir
incelemeyi tetikleyen anormalliklerin hemen tanimlanmasini saglamaktadir. YZ'nin yeni
davranis modellerini surekli olarak analiz etme ve otomatik olarak kendini ayarlama

8 FSB (2017), Artificial Intelligence and Machine Learning in Financial Services: Market Developments and
Financial Stability Implications, Financial Stability Board, Basel.

81 Sokolin, L. and M. Low (2018), Machine Intelligence and Augmented Finance: How Artificial Intelligence
Creates $1 Trillion Dollar of Change in the Front, Middle and Back Office, Autonomous Research LLP.

82 Artificial Intelligence in Society, OECD, 2019

K AMU Y Z - KASI M 20214 75




yetenedi, modeller hizla degistigi icin dolandincilik tespiti icin benzersiz bir sekilde

onemlidir.

Algoritmik Ticaret

Algoritmik ticaret, islemlere otomatik olarak karar vermek, emirleri gondermek ve bu
emirleri gonderildikten sonra yonetmek icin bilgisayar algoritmalarinin kullanilmasidir.
Algoritmik ticaretin popularitesi son on yilda onemli olgide artmistir. Artik kiresel olarak
borsalar araciigiyla yapilan islemlerin cogunu olusturmaktadir. 2017'de JPMorgan, hisse
senetlerindeki islem hacminin yalnizca %10'unun "normal hisse senedi secimi" oldugunu

tahmin etmistir®.

Makroekonomik ve Makro Mali Tahmin

Tahmin, gelecekteki ekonomik kosullar ve kamu gelir akislarini tahmin etmek igin temel
sagladigindan etkili kamu finans yonetimi (KFY) icin temel bir unsurdur ve bu da guvenilir
bitce planlamasina olanak tanimaktadir. Yapay zeka, tahminlerin dogrulugunu ve
zamanlamasini artirarak geleneksel tahmin yontemlerindeki zorluklarin ele alinmasina
yardimcl olabilmektedir®. 2018'de yayinlanan bir calisma®, makine 6grenmesi tabanli
modellerin  geleneksel ekonomik tahmin modellerinden daha iyi performans

gosterebilecedini bulmustur.
Harcama Kararlan

Maliye bakanliklarn tarafindan gerceklestirilen eylemler arasinda gereksiz maliyetlerin
kesilmesi, israf¢l harcamalarin ortadan kaldirilmasi, harcamalarin ihtiyac sahiplerine daha iyi
hedeflenmesi vd.. yer almaktadir. Bu nedenle, maliye bakanliklari harcama hedeflemesini
Ozellikle buylUk veri, veri analitigi ve veri gorsellestirme teknolojilerinden yararlanarak
gerceklestirme yoluna gitmektedirler. Ornegdin, 2010'larin ortalarinda Avustralya Hikimeti,
harcama hedefleme ve maliyetlendirmenin dogrulugunu ve verimliligini artirmayi

amaclayan veri analitigi yeteneklerini gelistirme yoluna gitmistir®.

8 Cheng, E. (2017), “Just 10% of trading is regular stock picking, JPMorgan estimates”, CNBC, 13

June

84 Using Artificial Intelligence in Public Financial Management, OECD, 2024

8 Jung, J., M. Patnam and A. Ter-Martirosyan (2018), An Algorithmic Crystal Ball: Forecasts-based on Machine
Learning, International Monetary Fund

8 Australian Government Department of Finance (2018), “Using data analytics to target government
expenditures”, Paper presented at the 39th Annual Meeting of Senior Budget Officials.
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Biitce Planlama ve izleme

Blitce planlama, dogru harcama projeksiyonlarina dayali gercekci bltcelerin
formulasyonudur. Butce izleme, hikumet kaynaklarinin bu projeksiyonlara gore nasil
kullanildiginin suirekli degerlendirilmesidir. Yapay zeka, dogru harcama taban cizgilerinin
formiilasyonunu ve yeni politikalarin maliyetlendirilmesini destekleyen ciktilar saglayarak

bu sirecleri destekleme kapasitesine sahiptir®’.
Finansal Yonetim

Hukumetlerin finansal yonetim ve raporlama islevleri, harcamalarin ilgili yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak yuruttulmesini ve zamaninda ve verimli bir sekilde islenmesini
saglamaktadir. Finansal yonetim ve raporlama islevleri, otomasyona uygun olan ancak
bazen tekrarlayan gorevleri icermektedir. Bu alanda, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
dogal dil isleme tarafindan sunulan islevler 6zellikle 6nemlidir. Bu teknolojiler, belgelerden
bilgi cikarmak icin dijital gorlntileri analiz etmek, belgeleri tanimlamak ve siniflandirmak,
belge karsilastirmasi yapmak icin kullanilabilmektedir. Finansal yonetim alanindaki YZ
uygulamalarina Finlandiyadaki “RPA ve Al -Palkeet” ornek olarak verilebilir. YZ destekli
Palkeet, gider makbuzlarindaki sayilarin ve icerik gereksinimlerinin dogrulanmasi; gider
makbuzlarinin  yonlendirilmesi; tedarikci bilgilerinin yonetilmesi; gider makbuzlarinin
dogrulanmasi  ve dengelenmesi; muhasebe verilerinin dengelenmesi; muhasebe
déneminden sonra bilanco hesaplarinin dodrulanmasi; seyahat masrafi faturalarinin
izlenmesi veya bordro islemlerinin otomatiklestirilmesi dahil olmak uzere 200'den fazla

otomasyonu icermektedir®®.
Paydaslarla etkilesim

Dogal dil isleme destekli sohbet robotlari, giniimiizde en ¢ok taninan ve siklikla kullanilan
yapay zeka teknolojileri arasindadir. Bu dijital asistanlar, kamu sektorinde dogrudan hizmet
saglamak, vatandaslarin yasal gereklilikleri yerine getirmesine ve istenen bilgilere
erismesine yardimcr olmak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Ornegin, Meksika'da
hikimet, kullanicilart hikimet programlari ve destekleri arasinda yonlendirmek icin
tasarlanmis Akill Destek Platformunun bir parcasi olarak bir YZ sanal yardim araci

tanitmistir®.

87 Using Artificial Intelligence in Public Financial Management, OECD, 2024
% Finish Agency for financial management and HR (Palkeet) (2024), RPA/Al in Financial Management
8 Government of Mexico (n.d.), Plataforma inteligente de apoyos del Gobierno Federal
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2.5.3 Diinyada Kamu Finans Alanindaki YZ Uygulama Ornekleri
Danimarka hiklimeti uzun zaman boyunca vergi idaresini merkezilestirmeye ve
otomatiklestirmeye calismistir. 2017'de kabul edilen Ejendomsvurderingslov (mulk
dederlendirmesi yasasi, 2017), vergilendirmek Uzere otomatik gayrimenkul degerlemesinin
standart uygulama haline gelecegini belirtmistir. Sistem, mahalle, konum ve buyUklikle
ilgili satis fiyatlarini icermektedir®. Satis fiyati seviyeleri, ormanlara ve rekreasyon
alanlarina, okullara, sokaklara, demiryollarina olan mesafeyi hesaba katacak sekilde
ayarlanmaktadir. Toplam 19 parametre, milk dederini otomatik olarak hesaplamak icin
kullanilmaktadir ve model "istatistiksel tahmin modeli" gelistirmek icin makine 6grenimi
kullanmaktadir®™.

Vergilendirme ve Gayrimenkul Degerlemesinin Otomasyonu

ur Danimarka Vergi Dairesi

Konusu: Otomatik gayrimenkul degerlemesi sistemi, mahalle, konum ve

= buydklokle ilgili satis fivatlanni icermektedir, Fivat seviyeleri,
ermanlar, okullar ve demiryollarina olan mesafeye gore
ayarlanmaktadir. Toplam 19 parametre kullarmlarak milk
degeri hesaplanir ve makine 6grenimi ile "istatistiksel tahmin

Yararlanicilar: modeli" gelistirilir. Vergilendirme icin bu deger kullamilir,

Danimarka Vergi Dairesi

Kazamimlar:

L. ) . L Vergilendirmeye esas milk degeri hesatn toplam 19 parametre iceren
Veriseti: Dinamik akig verileri S o . ; O
makine agrenimiyle gerceklestirilen "istatistiksel tahmin modeli” ile

yvapilmaktadir.

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi

Gelistiricisi: Danimarka Vergi Model
Dairesi Glncelleme
Siklig
A vy

Slovenya Maliye Bakanludi'nin mali yonetimi, vergi kacirma planlarini ve vergi
dolandiriciigini tespit etmek ve vergi raporlarindaki hatalari bulmak icin makine 6grenimini
kullanmaktadir. Bakanlik, vergi kacakgisi olma olasiliginin daha yuksek oldugunu distndigi
"riskli" vatandaslari siralamaktadir.

0 https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/cases-viewer-statistics
! Motzfeldt, Hanne & Abkenar, Azad Taheri (2019): Digital forvaltning. Udvikling af sagsbehandlende lgsninger
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Vergi Kacakgiligi Planlarimi Tespit Etme

Slovenya Maliye Bakanligi

Konusu: Slovenya Maliye BakanLdi'min mali yonetimi, vergi kacirma
planlarin ve vergi dolandinailigin tespit etmek ve vergi
raporlanndaki hatalan bulmak icin makine ogrenimini
kullanmaktadir. Bakanlk, vergi kacakgis) olma olasigimin daha
ylksek oldugunu distndugu "riskli” vatandaslan

Yararlamocilar: siralamaktadir

Kamu finans yinetimi

Kazammlar:

Vergi kacakgisi olma olasilig) daha yiksek "riskli” vatandaslarin
Veriseti: Gegmise dayali LI = b RES
) siralanmasi
tarhsel veriler

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi

Gelistiricisi: Slovenya Maliye Model
Bakanligi Guncelleme
Siklig
L S

Finlandiya Vergi Dairesi tarafindan saglanan yapay zeka destekli sohbet hizmetiyle sanal
temsilci, bireysel vergi mikelleflerine codgu vyaygin vergi meselesinde danismanlk
yapmaktadir. Mlsteri, herhangi bir telefon masrafi veya kimlik gerektirmeden, zamandan
badimsiz olarak hizli bir yanit almaktadir. Yapay zeka destekli sohbet hizmeti, musteri
mesajlarini sanal bir temsilci tarafindan anlasilabilecek bir bicime donusturmek icin NLP'yi

(dogal dil isleme) kullanmaktadir®?.

SOGEI (italya Maliye Bakanligi blnyesinde) isbirligiyle, Gelir idaresi Baskanligi, vergi
kacakciligiyla mucadele icin yapay zeka, ag bilimi ve veri gorsellestirme alanlarinda
yeniliklerin kullanilmasini iceren 4.0 projesini geceklestirmistir. Bu projeyle italya'da vergi
kacakgiligr risk analizine veri odakli bir yaklasim sergilenmistir. Kaginma riski ylksek
konularin belirlenmesi sureglerini destekleyecek yeni bir sistem olusturmak amaciyla ag

analizi, makine 6grenimi ve veri gérsellestirme kullanilmigtir®®,

92 https://www.vero fi/sahkoiset-asiointipalvelut/omavero/
9 https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/cases-viewer-statistics
“https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/lai-per-stanare-chi-non-paga-le-tasse-il-progetto-dellagenzia

-delle-entrate/
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Dijital Vergi Asistani GiBI, Gelir idaresi Baskanug, Tiirkiye

GIB’in web sitesinde yer alan “GIBi” isimli sohbet robotu, diger bir ifadeyle dijital vergi
asistani, Turk vergi idaresinde yapay zeka uygulamasinin bir 6rnegini teskil etmektedir. Bu
uygulama ile mdukelleflerin sorulan yapay zekd vyoluyla elektronik ortamda
cevaplandirilmaktadir®®. 2022 yilinda hayata gecirilen bu uygulama, yapay zeka teknolojisi

ile vergi mukellefi sorularina cevap vermektedir.

Medula Sistemi Uzerinden Fatura Edilen Saguk Hizmetlerinin Yapay Zeka
Destekli Risk Analizi Projesi

Ulusal Yapay Zeké Stratejisi dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyagc duydugu
yapay zeka cozumlerinin gelistirilmesi, yapay zekd alanindaki bilgi birikiminin bu ¢ézimler
icin kullanilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla Cumhurbaskanldi Dijital Déntsum Ofisi ve
TUBITAK BILGEM Yapay Zeka Enstitiistiniin is birligi ile Kamu Arastirmalar Destek Grubu
(KAMAG) tarafindan yayinlanan cagriya sunulan basvurularin arasindan bu projenin kabul
edildigi goriilmektedir®®.

Yapay Zeka Destekli Muhasebe ve ileri Analitik Projesi

Hazine ve Maliye Bakanlgi Bilgi Teknolojileri Genel Mudurliga ve Muhasebat Genel
Midirligiu tarafindan Yapay Zeka Destekli Muhasebe Ve ileri Analitik Projesi hayata
gecirilmektedir. Proje ile mali karar verme ve politika gelistirme slreclerinin etkinliginin
artinlmasi, verimsiz harcama alanlarinin tasfiye edilmesi, yeni harcama alanlarinin
sinirlandirilmasi, erken uyari sistemiyle kamu harcamalarinda verimlilik ve tasarruf
saglanmasi, derin 6grenme teknikleriyle kamu idarelerinin harcama aliskanliklarinin analiz

edilmesi hedeflenmistir®’.

% N. Karatas Durmus, I. Ariti Erdem, Vergi idaresi 3.0: Yapay Zeka Perspektifinden Bir inceleme, Maliye Dergisi,
Ocak-Haziran 2023
®https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/1007-programi-yapay-zeka-alaninda-kamu-yapay-zeka-ekosistem-2023-cagris
i-sonuclari-aciklandi
“https://muhasebat.hmb.gov.tr/haberler/yapay-zeka-destekli-muhasebe-ve-ileri-analitik-projesini-hayata-geciri
yoruz
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2.6 Egitim

YZ, egitim alaninda 6nemli bir donlisim potansiyeline sahip olmaktadir. Egitim slreclerini
kisisellestirmek, 6gretmenlerin is ylikind hafifletmek ve 6grenci basarsini artirmak gibi
bircok amacla kullanilan YZ'yi pek cok ulke egitim sistemine entegre etmeye baslamistir. YZ
‘nin egitim basliginda kullanim alanlari kisisellestirilmis 6grenme, 6grenci performans takibi,
egitimde karar destek sistemleri, egitim yonetim yazilimlar, egitimde erisim ve esitlik, dil

6grenimi ve ceviri araglari, 6zel ihtiyacli 6grencilere destek olabilmektedir.

Egitim alanlarinda yapay zeké uygulamalan tc grupta siniflandirilabilmektedir.

Akilli 6gretici sistemler (AOS), matematik, fizik veya tip gibi iyi yapilandirilmis alanlarda
o6grencilerin bireysel o6zelliklerine uygun, asama asama yurltilen ve kisisellestirilmis

98,99

6grenme ortamlandir="°. YZdan destek alan akilli 6gretici sistem uygulama ornekleri

arasinda Online Egitim Platformlari, Sanal Oretmen Asistanlari, Kisisellestirilmis Ogrenme

Uygulamalari verilebilmektedir'®.

Uzman sistemler

Egitim uzman sistemleri, 6grencilerin 6grenme ihtiyaclarini belirleme ve 6gretim stratejilerini
kullanmada ogretmenlere yardimci olmak, egitim ve o6gretim slreclerini desteklemek ve

gelistirmek icin kullanilan YZ tabanl sistemlerdir’.

Sohbet Robotlar (Chatbot)

Sohbet Robotlarinin egitim ve ogretimdeki yeri 6grenci destedi, 6gretim yardimi, 6grenci
izleme ve dederlendirme, motivasyonu artirma, yeni becerilerin 6gretimi basliklar altinda

ele alinabilmektedir'®2.

Raporun bir sonraki boliminde, diinyada ve Turkiye'de egitim alanindaki YZ calismalar

incelenmektedir.

% Bahceci, F., & Girol, M. (2010). Egitimde akilli 6gretim sistemleri uygulamalarina yonelik bir model énerisi.
Engineering Sciences, 5(2), 121-128.

% Beck, J., Stern, M., & Haugsjaa, E., (2005). Application of Al in education

1 jhcemen, S., Ozturk, G., 2024, Farkli Egitim Alanlarinda Yapay Zeka: Uygulama Ornekleri, IJCE 2024
©lhttps://muhasebat.hmb.gov.tr/haberler/yapay-zeka-destekli-muhasebe-ve-ileri-analitik-projesini-hayata-geciri
yoruz

2jncemen, S., Ozturk, G., 2024, Farkli Egitim Alanlarinda Yapay Zeka: Uygulama Ornekleri, IJICE 2024,
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Dinyada egitim alaninda YZ kullanimi konusunda bircok Uulke o6nemli calismalar
yluritmektedir. Bu calismalar, editim slreclerini daha etkili hale getirmeyi ve 6grencilere
daha esit egitim firsatlari sunmayi hedeflemektedir. Asagida, bazi llkelerde YZ kullanimina
dair ornekler sunulmustur:

Kisisellestirilmis Ogrenme

YZ, 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaclarina goére ders iceriklerini ve yodntemlerini
kisisellestirmektedir. Her 6grencinin 6grenme hizina, eksik oldugu alanlara ve ilgi alanlarina
gore ozellestirilmis oneriler sunar. Boylece her 6grenci, kendi 6grenme slirecini optimize
edebilmektedir.

ltalya ornedi: italya, “Redooc” adindaki matematik ve fen bilimleri alanlarinda
kisisellestirilmis 6grenme firsati sunan YZ uygulamasini kullanmay!i tesvik etmektedir. Bu
platform sayesinde Ogrenciler kendi ihtiyaclart dogrultusunda  dgrenmelerini
gerceklestirirlerken ayni zamanda beyin jimnastigi yapmaktadirlar. Boylelikle eglenceli ve

saglikli rekabet ortamlari olusmaktadir®.

Otomatik Degerlendirme ve Geri Bildirim

YZ, sinav ve odev dederlendirmelerini otomatik olarak yaparak ogretmenlerin is yukinu
hafifletmektedir. Ayrica 6grencilere aninda geri bildirim saglayarak onlarin hatalarini hizlica
fark edip dizeltmelerine olanak tanir. Bu sayede 6grenme surecleri hizlanmakta ve daha

etkili hale gelmektedir.

ABD 0rnegi: Utah Egitim Bakanlgi, YZ tabanli otomatik dederlendirme sistemlerini
kullanarak o6gretmenlerin is ylUkiunu hafifletmekte ve o6grencilere aninda geri bildirim
saglamaktadir. Bu sistemler, sinav ve yazili 6devlerde 6drencilere daha hizli ve objektif

degerlendirme yapilmasina imkan tanimaktadir*®.

Egitimde Erisim ve Esitlik

YZ, egitimde firsat esitligini arttirmak icin kirsal bolgelerde ve dezavantajli gruplar arasinda
o6grenme  kaynaklarina erisimi  kolaylastirmaktadir.  Ozellikle cevrimici  6grenme

platformlariyla, 6grencilere kendi hizlarinda ve seviyelerinde egitim firsatlar sunar.

Hindistan ornegi: Hindistan'da YZ tabanli egitim platformlari, kirsal bolgelerdeki ve engelli

ogrenciler icin egitimde firsat esitligini saglamayi hedeflemektedir. DIKSHA gibi projeler,

193 htps://www.matteotona.com/redooc.html
104 Artificial Intelligence Framework for Utah P-12 Education, 2024, Utah State Board of Education
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ogrencilerin kendi 6grenme hizlarina uygun icerikler sunarak egitimde firsat esitligini

artirmaktadir'®®.

Dil Ogrenimi ve Ceviri Araclari

YZ, dil 6greniminde yazim, dil bilgisi ve ceviri gibi konularda 6grencilere aninda geri bildirim
sunabilmektedir. Ogrencilerin yazili metinlerine yoénelik otomatik diizeltme ve oneri

sistemleri, dil 6grenimini daha hizli ve etkili hale getirmektedir.

Singapur 6rnedi: Singapur Egitim Bakanligi ingilizce 6gretiminde kullanilmasi amaciyla Dil
Geri Bildirim Asistani gelistirmistir. Ogrencilere ingilizce 6§renmelerinde destek sunmayi
amaclayan bu calisma 6grencilerin yazim ve dil bilgisi alanlarindaki metinlerine temel geri

doniisler yapmaktadir'®.

Ozel Gereksinimli Ogrencilere Destek

YZ, 6zel gereksinimli 6grencilere destek sunma noktasinda énemli bir rol oynamaktadir. YZ
tabanli uygulamalar, bireylerin 6grenme sureglerini analiz ederek kisisellestirilmis egitim
materyalleri ve yontemleri dnermektedir. Otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler sanal
karakterlerle etkilesim kurarak sosyal becerilerini gelistirebilmektedir. Ayrica, YZ, 6grenme
gucliglu ceken ogrencilerin tanisinda ve bireysel 6grenme stillerine uygun ders planlarinin
olusturulmasinda  kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak, YZ, 0zel ihtiyagl &gdrencilerin
potansiyellerini en Gst dlzeye cikarmak icin guclu bir aractir.

italya 6rnegi: MATHASIS, otizm, ADHD (Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu) gibi
Ozel egitim gereksinimi olan 6grenciler icin gelistirilen bir egitim destek platformudur.
Platform, 6grencilerin duygusal durumlarini ve dikkat seviyelerini taniyabilen YZ teknikleri
kullanir ve buna gore egitim materyallerinin zorluk seviyesini ayarlar. Yapilan deneylerde,
platformun 6grenci dikkatini artirdigi ve 6§renme siireclerini gelistirdigi gorilmustir'®’.

195 DIKSHA - Learnings from India Experience, 2021, Ministry of Education, Government of India,
https://diksha.gov.in

% https://www.moe.gov.sg/education-in-sg/educational-technology-journey/edtech-masterplan/artificial-intellig
ence-in-education

97 https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/cases-viewer-statistics
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MATHASIS H2020 m
ilalva
Konusu: MATHASIS, otizm, ADHD (Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite
Bozuklugu) gibi dzel egitim gereksinimi olan &8renciler icin
gelistirilen bir egitim destek platformudur.
Yararlamalan: Ogretmenler
Ogrenciler

Kazammilar:

Veriseti: ] F-"Latforr_n, E:»g‘jrencilt"in‘uuyglflsaL -dL.'U"ﬂ'dI'IHI ve dikkat l_;t_—'.\j'ivelt-_:r.ir_ﬂ

tarhsel il taniyabilen yapay zeka teknikleri kullanmakta ve buna gore egitim
arhsel veriler

materyallerinin zorluk seviyesini ayarlamakta.

YZ Teknigi: YZ-Bilgisayar

Gorasd
Gelistiricisi: Murogames GmbH Model
ve ATOS isuanya Guncelleme
Siklig
L S

Okul Terkini Onleme

Okul terkini 6nlemek icin YZ kullanimi, dgrencilerin akademik basarilarini, devamsizlik
oranlarini ve davranissal verilerini analiz ederek okulu terk etme riski tasiyan 6grencileri
tespit eden erken uyar sistemleri gelistirilmesini saglamaktadir. YZ tabanli tahmine dayali
analitik, geg¢mis verileri kullanarak hangi 6grencilerin desteklenmesi gerektigini belirlerken,
kisisellestirilmis mudahale programlar da bireylerin ihtiyaclarina uygun egitim ve destek
sunar. Ayrica, surekli veri izleme ile 6grencilerin ilerlemesi takip edilerek sorunlar zamaninda

tespit edilmektedir.

Arjantin Ornegi: Arjantin'de Salta Eyaleti Hikimeti, 2016 ve 2017 vyillan arasinda Salta
sehrinin duslik gelirli bolgelerinde toplanan veriler Gzerinde egitilen makine o6grenimi
algoritmalarini kullanarak okul terkini tahmin etmek icin bir sistem uygulamistir. Degiskenler
arasinda genclerin kisisel bilgileri (yas, etnik koken, geldikleri tlke vb.), yasadiklari ortam
(birlikte yasadiklar kisi sayisi, sicak suyun mevcudiyeti vb.) yer almistir. 2018 yilinda model,
418 cocuk ve ergene %70'in lzerinde okul terki olasiligr atamistir. Bu durum, il hiikiimetinin

insani yetenekleri gelistirmek icin bir aile gliclendirme programi sunmasina yol agcmistir'®,

198 The Strategic And Responsible Use Of Artificial Intelligence In The Public Sector Of Latin America And The
Caribbean, OECD/CAF, 2022
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Kamu Alanindaki Uygulamalar ve Politikalar

YZ'nin eQitim alaninda etik ve etkili kullanimini dizenlemek amaciyla kamu politikalar
olusturulmaktadir. Avrupa Birligi gibi kurumlar, YZnin egitimde glvenli, adil ve esit sekilde
kullanilmasini  saglamak icin stratejiler ve projeler gelistirmektedir. Bu politikalar,
teknolojinin genis capta benimsenmesine ve egitim sistemlerinde sorumlu bir sekilde

kullanilmasina rehberlik etmektedir.

Avrupa Birligi, AI4EU gibi projelerle YZ'nin editimde etik ve etkili kullanimini desteklemek
icin politikalar gelistirmistir'®. Bu politikalar, YZnin editimde genis capta benimsenmesini ve
Uye Ulkelerde is birligini tesvik etmektedir. Turkiye'de ise Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Midurlugi (YEGITEK), YZ teknolojilerini editim sistemlerine entegre ederek 6gretim

yontemlerini gelistirme calismalarini yurttmektedir.

Egitimde Kullanilan YZ Araclar: Ogretmen EL Kitabi

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudirliigiince (YEGITEK), egitimde YZ'nin potansiyeli
ve kullanim alanlanni genis bir perspektifle ele alarak 6gretmenlere kapsaml bir kaynak
sunmak amaciyla “Egitimde Kullanilan YZ Araclari: Ogretmen El Kitabi”ni yayimlanmistir.
Turkce, matematik, fen bilimleri, fizik, kimya, biyoloji gibi farkli alanlarda YZ araglarinin nasil
kullanilabilecegi detayli bir sekilde bu el kitabinda agiklanmistir. Kitapta, YZ araglarinin okul
oncesi, ilkokul 6grencileri ve 6zel egitim ihtiyaci olan dgrencilerin egitim sireclerine nasil

entegre edilebilecedi detayli bir sekilde ele alinmistur.

Egitimde YZ Uygulamalari Uluslararasi Forumu

Egitimde YZ Uygulamalan Uluslararasi Forumu 2024 yilinda gerceklestirilerek Tirkiye'de
YZnin egitim alanindaki mevcut durumu, karsilasilan zorluklar degerlendirilmis ve ¢ozim
onerileri gelistirilmistir. Forum sonuclan; egitimde YZ politikalar, uygulamalan ve
teknolojileri olmak Uzere U¢ ana tema etrafinda toplanmis ve bu alanlarda analizler
yapilarak rapor halinde yayinlanmistir. Forumda 6ne cikan konular analiz edilerek, YEGITEK
tarafindan egitimde YZ politikalarinin belirlenmesine yonelik bir yol haritasi hazirlanmasi icin
kullanilmaktadir.

YZ Egitimleri ve Atolyeleri

2024 vy icerisinde Ogretmenler ve oOdgrenciler icin YZ farkindaligini artirmak ve bu
teknolojilerin nasil kullanilacagini 6gretmek amaciyla cesitli egitim programlar ve atélye

calismalan Yegitek tarafindan dizenlenmistir. Bu calismalarla, o6gretmenlerin  YZ

19 https://www.aideurope.eu/about-aideu
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teknolojilerini miufredatlarina nasil entegre edebilecedini anlamalarini saglamak ve

ogrencilerin bu teknolojilerle tanismalar hedeflenmistir.

Egitim alaninda YZnin ilerleyen sireclerde daha fazla gelisecegi degerlendirilerek asagida

belirtilen hususlar 6neri olarak vurgulanmaktadir.

Ogretmen Egitimlerinin Yayginlastinlmasi: Milli Egitim Bakanlgrnin hazirlamis
oldugu” Egitimde Kullanilan YZ Araclar: Ogretmen ELl Kitabi”, 6gretmenler icin
onemli bir kaynak olmakla birlikte, bu kitabin daha fazla 6gretmen tarafindan etkin
bir sekilde kullanilmasi icin cevrimici ve ylz vyuze egitim programlarinin

yayginlastirilmasi onerilmektedir.

YZ Tabanl Egitim Araclarinin Yayginlastirilmasi: YZ temelli egitim platformlarinin,
ogrencilere kisisellestirilmis 6grenme firsatlar sunabilmesi icin daha fazla okulda ve
daha genis odrenci kitleleri arasinda vyayginlastirilmasi onerilmektedir. Bu tir
sistemlerin Ulke capinda kullaniminin, egitimde firsat esitligine katki sunacadi

degerlendirilmektedir.

Veri Guvenligi ve Etik Konusunda Bilinclendirme: YZ kullanimi sirasinda veri
guvenligi ve etik konular 6nemli bir yer tutmaktadir. Hem 6dretmenlerin hem de
ogrencilerin, bu teknolojilerin kullaniminda dikkat edilmesi gereken etik ve glvenlik
onlemleri hakkinda bilinglendirilmesi 6nerilmektedir. YZ'nin egitimde kullanimi
sirasinda mahremiyetin korunmasi, 6grenci verilerinin glvenliginin saglanmasi ve

YZnin tarafsiz sekilde uygulanmasi kritik 6neme sahiptir.

Kapsayici Egitim Politikalari: YZ uygulamalarinin, 6zellikle kirsal boélgelerdeki ve

engelli 6grenciler icin firsat esitligini saglayacak sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir.

YZ Destekli Olcme ve Degerlendirme Sistemlerinin Artirilmasi: Otomatik geri
bildirim ve dederlendirme araclarinin, 6gretmenlerin is ylkini hafifletme ve
ogrencilere daha hizli geri bildirim saglama potansiyeli blyUktir. Bu tur sistemlerin
daha fazla derse ve konuya entegre edilerek, 6lcme ve dederlendirme siireclerinin

hizlandirilmasi onerilmektedir.

2.7 Kultur ve Sanat

Kiultlir ve sanat eserlerinin, gecmisten gunimize kadar gelen kilturel miras niteligindeki
eserlerin dijitallestirilerek korunmasi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi ve arsivlenmesi
artarak devam etmektedir. Teknolojik gelismeler, YZ'nin sagladigi olanaklar ve faydalar g6z
onlne alindiginda tim alanlarin hizla degismesi ve dontsmesiyle birlikte medya ve bilgi
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endistrileri, kGltir ve sanat alanlari, sanatcilar, kurum/kuruluslar da bu dedisime ayak

uydurma cabasi icindedir.

Kiltir ve sanat alaninda insan-makine etkilesiminin artmasi sanatsal yaraticiligin
gelismesine de onemli katkilar sunmaktadir. Diger taraftan, “YZ'nin Urettigi calismalarin
insan taklidi olarak disunulmesi ve sanati tam olarak yansitmadigi fikri ile YZ'nin Urettigi
calismalarin eser olarak sayilip sayilmayacagi ve YZ'nin insanin 6niine gecip gecmeyecegi”

yonunde de bircok tartisma da yapilmaktadir.

GUnumuzde kimi sanatcilar, yaraticilik streclerini gelistirmek, ilham aramak, fikir Gretmek ve
yeni sanatsal olasiliklan kesfetmek icin YZ'dan yararlanmaktadir. YZ algoritmalar buyuk
miktarda veriyi analiz etmekte, sanatginin hayal gliciinu harekete gecirmesini saglamaktadir.
Gelisen teknolojiler sayesinde sanatcilar, sanatsal vizyonlarini vyenilikci ve benzeri
gorulmemis sekillerde hayata gecirirken YZ araclarindan da yararlanir.

YZ'yi sanat yapmak icin kullanan ressamlar, sairler, mizik yapimcilari ve edebiyatcilarin,
sanat ve desen olusturma, siir yazma, resim yapma, muzik besteleme vb. calismalari glinden
gune cogalmaktadir. Diinyaca taninmis sanatcimiz Refik Anadol da boya ve kil kullanmadan,
bunun yerine buyuleyici, dinamik enstalasyonlar olusturmak icin genis veri koleksiyonlari ve
makine 6grenimi algoritmalari kullanmaktadir. YZ sanatcisi Anadol, eserlerinde mimariyi ve
olusturdugu dijital kurgulan bir araya getirmektedir. Bilim kurgu tirinden ilham alarak
NASA isbirligi ile “Machine Hallucinations — Space Metaverse” isimli eseri tiretti'°.

Ayrica; deepfake denilen ve kisilerin ses veya goruntuleri kullanilarak dijital kopyalarinin
(taklitlerinin) uretildigi ve bunlarinda giderek artan dolandiricilik eylemlerinde kullanildigi
bilinmektedir. Dijital kopyalama taklitleri siyasiler, sanatcilar ve herkes icin kullanilarak kisi
mahremiyetini tehdit ettigi gorulmektedir. Bu taklitlerin bir kismi da sosyal medya

ortamlarinda yer almaktadir.

Dinyanin farkl Ulkelerinde kitliphane ve muzeler YZ teknolojilerini kullanarak kultirel
mirasin korunmasi, erisilebilirligi ve deneyimlenmesi konusunda 6nemli adimlar atmaktadir.
Asadidaki tabloda ozetlendigi Uzere Norvec'ten Avustralya'ya, ABD'den Fransa'ya uzanan
genis bir cografyada kurumlar, YZ algoritmalarn ve blyuk veri analiti§i sayesinde
koleksiyonlarini daha iyi yonetmekte, kullanicilarina kisisellestirilmis deneyimler sunmakta ve
kiltirel icerikleri daha derinlemesine incelemektedir. Bu kurumlar, YZ'nin dogal dil isleme,
makine 6grenmesi ve sinir aglar gibi 6zelliklerini kullanarak, metinleri analiz etmek, gorsel
icerigi siniflandirmak, kullanici davranislarini takip etmek ve hatta sanal rehberler gelistirmek
gibi cesitli uygulamalara imza atmaktadir. Bu sayede, kiltirel mirasin korunmasi ve

110 Refik Anadol: Unsupervised - Machine Hallucinations, 2022 | MoMA
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tanitilmasi alaninda yeni ufuklar acilmakta, kullanicilar icin daha zengin ve etkilesimli
deneyimler olusturulmaktadir.

Dunyada kutuphane, muze ve arsivlerde YZ calismalan

Kurum/kuruluslar

Norvec Milli
Kituphanesi

Finlandiya Ulusal
Kituphanesi

Fransizca,
Bibliothéque
Nationale de France

Finlandiya Ulusal
Arsivleri Stratejisi

Yeni Zelanda Ulusal
Arsivi

Avustralya Ulusal
Arsivleri

ingiliz Ulusal Arsivi

ABD Ulusal Arsivi

NARA

Akron Sanat Muzesi
Ohio

K AMU Y Z -

Saglanan fayda

Sami dili ve Norvec dilinin kapsayiciigini artirmak

Annif indexleme yazilimi gelistirmek

Koleksiyonlari koruma, kataloglama ve yayma vb.

Kullanicilara YZ ve semantik sistemler sunmak

Blyuk veri kimeleri analitigi yapmak

Ulusal arsiv ve sanayi isbirligi ile belgelerin
dijitallestirilmesi

YZ ile arsiv yonetim strecini kolaylastirmak

Otomatik Belge Yonetim Raporu/Plani

Dijital tur rehberi olarak sohbet robotu Dot
gelistirilmis.

K ASI M 20 2 4

YZ, algoritma,
uygulama ve
araclar

YZ-LLM

Makine
ogrenmesi ve
LLM

YZ algoritma ve

araclan

YZ-LLM

YZ ve Makine

6grenmesi

YZ

Buyuk veri ve
makine

6grenmesi

YZ ve Makine

6grenmesi

LLM
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Tomorrow

Museum-Brezilya

Quai Branly
Miizesi-Fransa

Chicago Sanat
Enstitlisu

Google Kultur
Enstitlsu
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IRIS+ isimli bir sohbet robotu gelistirilmistir YZ-LLM
insanlarin sanat eserlerine verdigi tepkiler ile L
) o o YZ ve sinir agi
kendi zevklerini gelistirmek
Ziyaretcilerin galerilerde ne kadar sure 7
gecirdiklerini hesaplamak
Makine 6grenmesinin kiltlr ve sanat ile olan YZ-Makine
iliskisini arastirmaktadir. ogrenmesi

Tablo 3. Dunyada kituphane, muze ve arsivlerde YZ kullanimi

Oodi Helsinki Merkez Kiituphanesi Yapay Zeka Uygulamasi

Helsinki Sehir Kitiphanesi’'nde YZ tabanli Akill Materyal Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.
Akilli Malzeme Yonetim Sistemi, iade edilen ve ayirtilan kitaplarin islenmesinde otomasyonu
artirmaktadir. Lojistik islere duyulan ihtiyac azaldikca kitlphaneler asil gorevleri olan

musteri hizmetlerine odaklanma firsatina sahip olmaktadir.

Oodi'nin Kitap Tavsiye Hizmeti Obotti m

Kultiir ve Sanat

Kurum: Helsinki Belediyesi.
Finlandiya

Birim: Oodi Helsinki Merkez
Kitiphanesi

Yararlamaillar: Halk

Veriseti: Chatbotlar,
kitaplar,
miigteriler ve
uygulama

Gelistiricisi:
IMMS, Helsinki Sehir Kitiphanesi
icin Lyngsoe Systems A/S ve

Konusu: Obotti, Oodi Merkez Kataphanesi'nin tavsiye robotudur ve
musteri geri bildirimlerine gére kitap énerileri sunar. Android
ve i0S cihazlar i¢in indirilebilir olup, baglamsal analizle ilgi
gekici materyaller onerir. Hizmet, hazir cevap secenekleriyle
veya serbest arama terimleriyle kullarlabilir.

Kazammlar:

Akill Malzeme Yanetim Sistemi, lade ve ayirtilan kitaplarnin islenmesini
otomatiklestirerek kitldphanelerin masteri hizmetlerine odaklanmasim
saflar. RFID etiketleri, 5d0ng alinan materyallerin takibini hizlandinr ve
manuel lojistigi azaltir. Yizen toplama ile malzeme dagitim daha esit hale
gelir. Bu teknoloji, Helsinki Sehir Kitliphanesi'ni dinyanin en islevsel

kiutiphanelerinden biri yvapar.

Innovative Interfaces Global YZ Teknigi: Yapay Zeka Model
Limited tarafindan Giincelleme
saglanmaktadir. Siklig
v
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2.7.3. Turkiye'de Kaltir Alanindaki Yapay Zeka Calismalari

MUES-Muze Ulusal Envanter Sistemi Projesi

TUIK’in 2023 yili kaltiirel miras istatistiklerine gore (ilkemizde muze sayisi 606, mizelerin
212 tanesi Kultlr ve Turizm Bakanligi bunyesinde, 376 tanesi 6zel mize kategorisinde yer
almakta, Milli Saraylar Baskanligina bagli 18 miize faaliyet gdstermekte ve Oren yeri sayisi
144 olarak belirtilmektedir.

MUES, belirlenen standarda uygun olarak kultirel miras niteliginde eserlere ev sahipligi
yapan ulusal kurumlar arasinda entegrasyonu saglayarak, veri erisilebilirligini, butinligun
ve uzun vadeli korumayi gelistirerek yenilikci bir yaklasim sunmaktadir. Mevcut sistem
arastirmayi kolaylastirarak kulturel mirasi hem uzmanlarin hem de ilgi duyan herkesin

erisimini saglamaktir.

Derin Ogrenme ve makine 6§renmesi teknikleri kullanilan bu projede, eserlerin metaverisi
ve gorsel bilgilerinden kacgakcilikla mucadele ve komisyon islemlerine, kazi alanlarinda
yapilan calismalardan laboratuvar slreclerine, 6zel muzelerden, koleksiyoner islemlerine

kadar bircok modulu kapsamaktadir.

Sistem, kazidan korumaya, glvenli sergileme ve depolamaya ve halkin katiimina kadar
tasinabilir kaltirel varlklarnn tim yasam donglsind kapsamaktadir. Kiltir ve Turizm
Bakanligi ve TUBITAK BILGEM ¢6ziim ortakligi ile tamamen vyerli ve milli bir proje olarak
gelistirilmektedir.

MUES (Miize Ulusal Envanter Sistemi)

ur T.C. Kiltar ve Turizm
Bakanlg
Birim: Kiltir Vartklan ve Mizeler

Konusu: Kilturel miras eserleri belirlenen standarda uygun olarak
e ulusal kurumlar arasinda entegre ederek, veri
Genel Mdarligad erisilebilirligini, butinligind ve uzun vadeli karumay:

gelistirerek yenilikgi bir yaklasim sunmaktadir. Mizelerde

E bulunan eserlerin aynintili bilgilerinin tutulacad ulusal

‘B Yararlaniailan: Miize calisanlan, nitelikte bir veri bankasi almasi.

g diger mazeler,

§ dl-'dE;tII'ITldLlldl' ve

= halk. Kazammlar:

'}E Yapay zeka termelli gorsel icerik aranabilmesi. Kurumlann tarihsel baglam.

Veriseti: Kiltirel miras koruma ihtivaclan, altyap ve yanetim ihtiyaclan ve kiltirel eserlerin

niteligindeki korunmasi, metaveri standartlarinin belirlenmesi ve kullarmmina yénelik
eserler (objeler) elverisli ortarm olusturulmasi ve kazanmalarla birlikte dijital ortarm

kullanarak eserlerin hasar ve risklere karsi korunmasi saglanmaktadir.
Kacakgilik ve sahte eserlerin tespitine yardima olmas, karar destek
sistemni olarak karar verme sdreclerini hizlandirmasi. Eser ve mizeler igin

Geligtiricls: Kaz alanlannda ulusal ve standart bir metaveri modeli saglamasi.
yapilan
calismalardan
laboratuvar YZ Teknigi: Derin Ogrenme ve Model
sureclerine kadar Makine Of}rerlrr1e5i Guncelleme
aserler kullarmlmistr Sikligi
A /'
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Kutiuphanelerde YZ ve Buyuk Dil Modeli kullanimi

e Kullanicilarin kitliphane kataloglari, veri tabanlari ve kaynaklar hakkinda sorularina
otomatik ve dogru yanitlar verebilecek sistemler kurulabilecegdi gibi, arastirmacilar ve
ogrencilere, belirli konularda literatur taramasi yapmalari icin temel bilgiler sunabilir

e Kutuphanelerdeki buyuk miktarda dijital veriyi siniflandirmak ve dizenlemek icin
kullanilabilir, bu da arama ve erisim sureclerini hizlandirabilir

e Sohbet robotlarn, kullanicilarin bilgi ve hizmetler hakkinda sorularini yanitlayabilir,
rehberlik edebilir ve kitliphane sistemlerine erisim saglayabilir

e Kullanicilanin ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis kitap ve kaynak onerileri sunabilir.
LLM'ler, kullanicilarin gecmis aramalari ve tercihlerini analiz ederek onerilerde
bulunabilir

e Tarihi belgeler ve nadir kitaplarin dijitallestirilmesi slirecinde metin tanima ve analiz
yardimi saglayabilir

e Dijital arsivlerdeki materyallere otomatik olarak etiketler ve notlar ekleyebilir

e Metinleri sesli hale getirerek gorme engelli veya okuma gulicligu ceken kullanicilar
icin erisilebilirlik saglayabilir

e Cok dilli kituphanelerde, materyallerin ve kaynaklarin farkli dillerde sunulmasini
kolaylastirabilir

Kullanici verilerinin guvenligini ve gizliligini korumak icin surec dikkatli yonetilmelidir,
LLM'lerin egitiminde kullanilan verilerin yanllik ve dogruluk acgisindan dikkatle incelenmesi

gerekir. Yanlis veya yaniltici bilgi verme riski goz ontinde bulundurulmalidir.

Muzelerde YZ ve Buyuk Dil Modeli kullanimi

e LLM tabanli sanal asistanlar, ziyaretcilere sergiler hakkinda bilgi verebilir, rehberlik
yapabilir ve sergiyle ilgili sorular yanitlayabilir. Bu, muze turlarini daha etkilesimli ve
bilgilendirici hale getirebilir

e Ziyaretciler, muzenin web sitesinde veya mobil uygulamalarinda bulunan chatbotlar
araciligiyla sergiler, koleksiyonlar ve miize hakkinda daha fazla bilgi alabilirler

e Muze koleksiyonlarindaki eserler icin otomatik olarak meta veriler (basliklar,
aciklamalar, tarih bilgileri vb.) olusturabilir ve mevcut verileri giincelleyebilir

e Koleksiyonlar hakkinda ayrintil analizler yaparak, sanat eserlerinin tarihsel ve
kiltirel baglamlarini daha iyi anlamaya yardimci olabilir

e Muzeciler ve arastirmacilar, LLM'leri kullanarak sanat tarihi, arkeoloji ve diger
alanlarda  derinlemesine  arastirmalar vyapabilir ve literatur taramalarn
gerceklestirebilir
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e Farkl dillerde ziyaretcilere hizmet sunmak icin otomatik ceviri ve cok dilli icerik
olusturma sadlar. Bu, uluslararasi ziyaretcilerin miize deneyimlerini iyilestirebilir

e Gorme engelli ziyaretciler icin sesli aciklamalar ve metinlerin sesli hale getirilmesi
gibi erisilebilirlik ozellikleri sunabilir

e Ziyaretci geri bildirimlerini ve etkilesim verilerini analiz ederek, mize yonetimi icin
stratejik kararlar alinabilir. Ziyaretci egilimlerini ve taleplerini anlamak icin bu verileri
analiz edebilir

e Miuze etkinliklerinin ve sergilerinin performansini degerlendirerek sirekli iyilestirme
icin veri saglayabilir

Arsivlerde YZ ve Buyuk Dil Modeli kullanimi

e Dijitallestirilmis dokimanlar icin basliklar, 6zetler, anahtar kelimeler ve diger meta
verileri otomatik olarak olusturabilir. Bu, arsivlerin dizenlenmesini ve aranmasini
kolaylastirir

e Dokumanlari otomatik olarak kategorilere ayirabilir ve etiketleyebilir, boylece
arsivleme surecini hizlandirabilir ve organize edebilir

e Arsivlerdeki metinleri anlamak ve kullanicinin dogal dildeki sorgularina yanit vermek
icin gelismis arama sistemleri saglayabilir. Bu, daha dogru ve hizli bilgi erisimini
mumkun kilar

e Uzun ve karmasik dokimanlardan ozetler cikararak, kullanicilarin aradiklar bilgilere
daha hizli ulasmalarini saglar

e Arsivlerdeki buyuk veri setlerinde gizli kalmis bilgileri, trendleri ve desenleri
kesfetmek icin kullanilabilir, dokiimanlardan belirli bilgileri (6rnegin, tarihsel olaylar,
isimler, yerler) otomatik olarak cikarabilir ve yapilandirilmis veri halinde sunabilir

e Taranmis belgelerdeki metinleri taniyabilir ve OCR (Optik Karakter Tanima) hatalarini
duzeltebilir

e Tarihi belgeler Uzerinde yapilan dijital restorasyon calismalarinda, eksik kisimlari
tamamlamak ve bozulmus metinleri iyilestirmek icin kullanilabilir

e Kullanicilanin arsivlerle ilgili sorularini yanitlamak icin sanal asistanlar ve chatbotlar
saglar. Bu, kullanicilarin arsivler hakkinda bilgi edinmelerini kolaylastirabilir

o Arsivlerdeki belgelerin farkli dillerdeki cevirilerini saglamak icin kullanilabilir, bu da
cok dilli kullanicilarin erisimini kolaylastirir

e GoOrme engelli kullanicilar icin metinleri sesli hale getirme ve diger erisilebilirlik
ozellikleri sunabilir.
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Kultur ve sanat alaninda YZ ve Buyuk Dil Modeli kullanimi

e YZ algoritmalar, resim, muzik, siir ve diger sanat formlarinda yaratici eserler
Uretebilir

e YZ, sanat eserlerinin stil ve tekniklerini analiz ederek sanat tarihcileri ve
elestirmenler icin degerli bilgiler saglayabilir. Bu analizler, sanatcilarin ve
donemlerin ozelliklerini anlamak icin kullanilabilir

e Algoritmalar, bir sanat eserinin izleyici Uzerindeki duygusal etkilerini analiz edebilir
ve bu verileri sanatin etkisi Uzerine daha derinlemesine arastirmalara donusturebilir

e Sanatcilarla isbirligi yaparak yeni vyaratici sirecler ve teknikler kesfetmelerine
yardimci olabilir

e Sanat eserleri hakkinda analizler ve elestiriler yazmak icin LLM'ler kullanilabilir. Bu
modeller, sanat eserlerinin tarihsel baglamini ve estetik unsurlarini degerlendirme
konusunda destek sunabilir

e Sanatcilara dijital sanat projeleri ve grafik tasarimlar icin fikirler gelistirme
konusunda yardimci olabilir. Renk paletleri, kompozisyon onerileri ve stil tavsiyeleri
sunabilirler

e Kiltirel ve sanatsal iceriklerin farkl dillere cevrilmesinde LLM'ler, dogru ve akici
ceviriler saglayarak uluslararasi erisim saglama konusunda yardimci olabilir.

2.8 Ulasim

YZ, ulasim sektorinde hem 06zel hem de kamu kurumlari icin buyUk yenilikler getirmistir.
Akl ulasim sistemleri, trafik yonetimi, toplu tasima planlamasi, Llojistik slreclerin
planlanmasi ve vyuritilmesi, memnuniyetin artirilmasi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi,
sUrdurulebilirligin - saglanmasi gibi konularda Uretilen c¢ozimlere onemli katkilar
sunmaktadir. Bu bolimde, YZ'nin ulasimda kullanim alanlar, kamu sektorindeki
uygulamalan, trafik otoritimleri, hareketlilik rejimleri, veri ve YZ teknolojilerinin sundugu

avantajlar, karsilasilan zorluklar ve gelecege yonelik dngoruler verilmektedir.

Trafik Yonetimi ve Optimizasyonu

YZ, trafik akisinin ve ortaya cikan yogunluklarin yodnetilmesi icin cesitli sekillerde
kullanilmaktadir. Arag takip sistemleri, sensorler, kameralar gibi cesitli veri kaynaklarindan
elde edilen verilerin yapilandirilmasinda, islenmesinde, incelenmesinde, icgoriye ve

ongorlye donusturilmesinde ortaya cikan c¢ok sayida teknik slrecin  hizlanmasini,
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kolaylasmasini, daha dlsik maliyetli hale gelmesini saglayabildigi gibi veri analiz sureclerini
kisaltabilmekte, alternatif karsilastirmalar yapabilmekte, anlam ve bulgu cesitliligini
cogaltabilmektedir.

Karayolu Hareketlilik Rejimlerinin Sayisallastirilmasi ve Trafik Otoritmi

Karayollarinda, 6zellikle sehir icinde, hareketlilik durumu nedenselliklerine bagli olarak
yuksek degiskenlik gostermektedir. Hareketin baslama zamani, baslama noktasi, varis yeri,
rota secimi gibi temel gostergeler tercih edilen ulasim bicimine ve/veya aracina gore
farklilasmaktadir. Otomobile bagli ulasim bicimlerinde, bu farklliklarin ortaya cikarilmasi
oldukca karmasik modeller kullanmay: gerektirmektedir. YZ destekli sistemler araciligi ile
cok sayida model Uretilebilmekte, test edilebilmekte, es zamanli bir sekilde
calistinlabilmektedir. Sehrin hareketlilik rejimi gercek zamanli verilerle entegre sistemler
araciligi ile tarihsel bir derinlik ile ortaya cikarilabilmektedir. Ornegin, 2014 yilindan bu yana
blyiik veri analizi ve YZ destekli sistemler araciligiyla retilen istanbul Trafik Otoritmi,
Istanbulda 5084 km uzunlugunda olan sehir yol adini, her 3 metrelik yol kesitindeki
hareketlilik degisimlerini her 2 dakikada bir takip edebilen gelismis bir altyapi
kullanmaktadir. Yaklasik 1 milyon farkli aractan anlik olarak toplanan verilerin, YZ destekli
trafik otoritmine donustirulmesi belediyelere, kamu kurumlarina, lojistik veya turizm
isletmelerine cesitli faydalar saglamaktadir. Trafik akisinda ortaya cikan darbogazlarin yeri,
zamani, olusma sikligi, siddeti, buytklagu, sikisiklik trendi, hava kalitesi ve/veya karbon ayak
izi gibi planlama bilgilerinin hem anlik hem de tarihsel derinlikte izlenmesini saglamaktadir.
Yeni yol, yeni toplu ulasim hatti, toplu tasima arag sayisi gibi planlamalarin veriye dayali
yapilabilmesini ve oOncesi/sonrasi dedisimlerin karsilastinlabilmesini saglamaktadir.
Analizlerin ¢cok katmanli yapilabilmesini ve sonucglarin gorsellestirilmesini olanakl
kilmaktadir.

Akilli Toplu Tasima Sistemleri

YZ, toplu tasima sistemlerinin performansini artirmak icin talep tahmini, rota optimizasyonu
ve yolcu akisi analizinde kullanilmaktadir. Hat yogunluklarinin, durak yogunluklarinin, talep
bicimlerinin ve zamanlarinin anlasilmasinda, talep toplanmasinda, duzenlenmesinde, talep
karsilama oranlarinin belirlenmesinde, arac envanterinin takibinde, hizmet kalitesinin
iyilestirmesinde, hizmet performansinin dederlendirilmesinde, ariza bakim ve onarm
planlamalarinin yapilmasinda ve benzeri is sureclerinde YZ destekli veri analiz sistemleri
gunumduzde sehirlerin toplu tasima sistemlerinin akilli hale getirilmesini saglamaktadir.
Ornegin, Londra Belediyesi, metro hatlarinda yodunlugu tahmin eden YZ tabanli bir
sistemle sefer sikligini optimize etmektedir. istanbul Biyiksehir Belediyesi, YZ destekli
Otoritim ile, IETT rotalarinda ortaya cikan trafik yogunluklarinin, toplu tasima hizmet
performansi Gzerindeki etkilerini 6lcmektedir. izmir Blyiiksehir Belediyesi, bisiklet yollarinin
secimi ve planlamasinda, otopark, rayli sistem duragi ve rotasi gibi yer secimlerinde YZ
destekli trafik otoritmi kullanmaktadir.
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Otonom Araclar

Otonom araclar, insan mudahalesine gerek kalmadan YZ ile karar vererek guvenli bir sekilde
hareket etmektedirler. Tesla ve Waymo gibi 6zel sektor orneklerinin yani sira, kamu
otoriteleri de otonom toplu tasima araclarina yatinm yapmaktadir. Ornedin, Dubai'de
sUrlclslz metro ve otobUs hatlari yaygin olarak kullanilmaktadir.

Trafik Yonetim Merkezleri

BlUylk sehirlerde trafik yonetim merkezleri, YZ tabanli sistemlerle donatilmistir. Bu
merkezler, trafik kazalarn veya yogunluk durumunda hizli midahaleye olanak tanimaktadir.
Ornedin, istanbul Trafik Kontrol Merkezi, yodunluk analizlerini YZ destegiyle

gerceklestirerek sirtculere anlik bilgi saglamaktadir.
Akilli Ulasim Kartlan

Kamu ulasim sistemlerinde kullanilan temassiz akilli kartlar, yolcu aliskanliklar ve seyahat
modellerini analiz etmek icin YZ ile entegre edilmistir. Bu veriler, sefer planlamasini optimize
etmek ve hizmet kalitesini artirmak icin kullanilmaktadir. Ornegdin, Ankara'da EGO kart

verileri analiz edilerek otobus hatlarinin daha verimli hale getirilmesi saglanmaktadir.
Cevreye Duyarli Ulasim Sistemleri

Belediyeler, karbon salinimini azaltmak icin elektrikli ve YZ destekli araglara yatirm
yapmaktadir. YZ destekli enerji yonetim sistemleri, toplu tasima filolarinin enerji tiketimini
optimize etmektedir.. Ornedin, Amsterdam Belediyesi, elektrikli otobuslerin sarj
istasyonlarini YZ kullanarak optimize etmistir. Ayni sekilde izmir Blyiksehir Belediyesi,
Alsancak bulvar ve caddelerinde ortaya cikan trafige bagli hava kalitesi artis ve azalislarini

YZ destekli trafik otoritmi sistemleri ile izlemektedir.

Sehir Beyni-Cin

Yaklasik 6 milyon metropol nufusuna sahip Hangzhou sehri, “Sehir Beyni” projesini
baslatmak Uzere teknoloji firmasi Alibaba ile ortaklk kurmustur. Girisim, yol trafigi
kosullarina iliskin gercek zamanli veri toplamak icin sehirdeki ylzlerce kamerayi
kullanmaktadir. Makine tarafindan okunabilen bu veriler daha sonra merkezilestirilmekte ve
128 sehir kavsagindaki trafik isiklarini etkileyen kararlar veren bir “YZ merkezine”

aktarilmaktadir. Sistem sadece arac hacmine gore trafigi izlemek ve ayarlamakla
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kalmamakta; ayni zamanda acil cagrilarda ambulanslar icin yollar belirlemek gibi daha

stratejik kararlar alarak seyahat sirelerini %50 oraninda azaltabilmektedir'*!.

Halk Otobusu Suruculeri-Singapur

Singapur'da toplu tasima kurulusu olan Singapur SMRT, halk otoblsu surtculerinin
onUimuzdeki U¢ ay icinde kaza yapma olasiligini tahmin etmek icin YZ'yi kullanarak bir
calisma gerceklestirmistir. YZ sistemleri bir sGrlclinin kaza yapma olasiliginin ylksek
oldugunu gosteriyorsa, suricinin bir egitim kursu almasi gerekmektedir. YZ uygulamasinda
gecmis yol performansi verileri kullanilmis ve iki veri bilimci potansiyel risk faktorlerini

belirlemek icin otobiis sofdrlerinin davranislarini gdézlemlemistir'*2

AVINT Trikala - Otomatik Otoblis Hattinin Entegrasyonu -Yunanistan

Trikala sehri AVINT (“Kentsel baglama entegre edilmis otonom araclar”) projesinin bir
parcasi olmaktadir. Trikala'da kentsel ulasimi incelemek Uzere Tjos projesi kurulmustur. Her
biri 10 yolcu tasiyan toplam Uc¢ otobusten olusan bir otomatik otobus hatti sehrin ulasim
agina entegre edilmistir. Bu otomatik otobls hatti Trikala sehir merkezi ile Universite
kampusunl birbirine baglamaktadir. Dinamik veriler kullanilarak makine 06grenmesi

teknigiyle calisma gerceklestirilmistir'*?.

Avusturya Havaalani Bebot Sohbet Robotu hizmeti - Avusturya

Japon Bespoke firmasi tarafindan gelistirilen YZ ¢c6zUmdi, yolcular icin bir iletisim araci olarak
tasarlanmistir. Viyana Havaalani ziyaretgileri Bebot'u ulasimla ilgili sorularin yani sira tesis
bilgileri ve bolgedeki yol tarifleri icin de kullanabilmektedir. Avusturya’nin disinda, Al
chatbot hizmeti Japonya'da Tokyo ve ABD'de Tampa dahil olmak uzere cesitli

havalimanlarinda da kullanilmaktadir***.

11 Hello, World: Artificial Intelugence And Its Use In The Public Sector, 2019, OECD
112 Hello, World: Artificial Intelligence And Its Use In The Public Sector, 2019, OECD
13 https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/cases-viewer-statistics
114 https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/cases-viewer-statistics
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K AMUD A Y AP AY Z E K A
uyYy GULAMALARI
Avusturya Havaalani Bebot Sohbet Robotu hizmeti —
YZ25 |—
ur Viyana Havaalam
Konusu: Bebot ulagimla ilgili sorulann yam sira tesis bilgileri ve
= bélgedeki yol tarifleri igin de kullanabilen bir chatbot olarak

gelistirilmis Avusturya havaalan yolculan icin sunulmustur.

Yararlaniailar: Havaaalani

yoleulan
Kazammilar:
Ulasimla ilgili sorular, tesis bilgileri ve bdlgedeki yol tarifleri chatbot
Veriseti: Dinamik veriler Ozerinden cevaplanmaktadir.

Gelistiricisi: Japon Bespoke

YZ Teknigi: Dogal dil isleme Model
Guncelleme
Siklig

2.8.3. Tiirkiye'de Ulasim Alanindaki YZ Uygulama Ornekleri

Ozel Halk Otobiisiine, yapay zeka destekli uyan sistemleri

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) bagli kurulusu IETT, ISBAK ile birlikte gelistirilen dijital
dénlsim projesi ile Ozel Halk Otobuslerine, YZ destekli uyar sistemleri yerlestirmistir.
Kurulan akilli sistem ile soforlerin duygu durum analizi, yorgunluk ve dikkat daginmklugi
aninda tespit edilebilmektedir. Sofore sesli uyarida bulunan “YZ' sayesinde, yolculuk
guvenliginin artmasi hedeflenmistir. Yz tarama sistemi ile sofériin duygu durumu aninda

tespit edilebilmekte ve erken uyari sistemiyle yolcu glivenligi saglanmaktadir*®.

Ucus Gecikme Tahmini Yapan Yapay Zeka Uygulamasi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi DHMI tarafindan saglanan ucus verileri kapsaminda ucus
tablosundaki 2012 ve sonraki yillari kapsayan vyurtici ucus verilerinden olusturulan
verisetinden faydalanilarak gelistirilen makine 6grenmesi modeliyle egitilen sistem,
tasarlanan bir web araylzl vasitasiyla kullanicidan kalkis, varis ve ugus tarih-saat bilgisini

alarak gelecege donuk ucus gecikme tahmin sonucu Gretmektedir. Modelin uygulandigi ilgili

https:/luym.ibb.gov.tr/lkurumsal/haberler-ve-duyurular/ulasimda-yapay-zeka-donemi
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verisetinin guncelligi gelistirilen mikroservislerle hali hazirdaki ucus verilerinden beslenecek

sekilde saglanmaktadir'®e.

Ugus Gecikme Tahmini Yapan Yapay Zeka Uygulamasi

ur DHMI Genel Madarligi

Konusu: Ugus verileri kapsaminda ugus tablosundaki 2012 ve sonraki

Birim:  Bilgi Teknolojileri Dairesi yillan kapsayan yurtici ugus verilerinden olusturulan

Baskanligi verisetinden faydalanilarak gelistirilen derin ogrenme
modeliyle ilgili ugusun tahmini gergeklesme saati
hesaplanmaktadir.

Yararlamailan: Vatandas

Kazammilar:

il_qili ugusa ait ucak kalkmadan ya da inmeden Bnce kalkis-inis saat bilgisi
Veriseti: Dinamik veriler tahmini saglanabilmekte olup, yolounun seyahatini planlamasi igin anemli

bir éngord hizmeti sunulmaktadir.

Gelistiricisi: DHMI Genel
Muddirligl Bilgi
Teknolojileri
Dairesi Baskanliéy YZ Teknigi: Derin Ogrenme Model Giinlik
Gincelleme
Siklig

2.9 Cevre

GUnUmuz dinyasinda cevresel sorunlar, dogal kaynaklarin tikenmesi, iklim degisikligi, hava
ve su kirliligi gibi kritik meseleler, insanldin karsi karsiya oldugu en buylk tehditlerden
biridir. Bu sorunlarla miicadelede teknolojik cozimler buyuk bir rol oynamaktadir ve YZ (YZ),
cevre koruma alaninda donuUstlrltcu bir glg olarak one c¢ikmaktadir. YZ, cevresel sorunlari
daha iyi anlamak, kaynaklari daha verimli kullanmak ve surdurilebilir cozimler gelistirmek

icin sundugu olanaklarla gevre koruma politikalarini ve uygulamalarini sekillendirmektedir.

Yapay Zeka’nin Cevre Koruma Uzerindeki Etkisi

YZ, blyiik veri analizi kapasitesiyle cevre bilimleri icin bir devrim yaratmistir. Ozellikle iklim
degisikligi, hava kirliligi, su kaynaklar ve biyolojik cesitlilik gibi konularda blyik miktarda
veri Uretilmektedir. Bu verilerin manuel olarak islenmesi zor oldugundan, YZ sistemleri
sayesinde bUyUk veri setleri hizli ve etkin bir sekilde analiz edilmekte, gelecekteki cevresel

etkiler tahmin edilebilmektedir. Ornegin, hava kirliligi sensérlerinden toplanan veriler, yapay

116 DHMI 2021 Yili Faaliyet Raporu
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zeka algoritmalan ile analiz edilerek hava kalitesinin dismesi durumunda erken uyarilar

verilebilmekte ve onleyici tedbirler alinabilmektedir.

Dogal kaynaklarin korunmasi, cevre yonetiminde en blyuk 6nceliklerden biridir. Yapay zeka,
enerji tiketiminden su yonetimine kadar bircok alanda kaynak verimliligini artirmak icin
kullanilmaktadir. Ornegin, YZ algoritmalari, akilli sehirlerde enerji tiiketimini optimize ederek
gereksiz enerji harcamasini onlerken, su kaynaklarinin daha etkin yonetilmesi icin dinamik
modeller olusturulmasina olanak tanimaktadir. Tarim alaninda ise, yapay zeka tabanl
sulama sistemleri, bitkilerin su ihtiyaclarini analiz ederek sadece gerekli miktarda suyun
kullanilmasini saglamaktadir.

Atik yonetimi, cevre koruma acgisindan kritik bir alan olup, yapay zeka bu alanda buyuk
firsatlar sunmaktadir. Akilli atik toplama sistemleri, YZ kullanarak c¢cop konteynerlerinin
doluluk oranlarini takip edebilir ve en verimli toplama rotalarini belirleyebilir. Bu, hem yakit
tuketimini hem de karbon salinimini azaltarak cevreye olan olumsuz etkileri minimuma
indirir. Ayrica, geri donusim sireclerinde yapay zeka, atiklarin daha dogru bir sekilde
ayristinllmasina ve yeniden kullanima kazandirilmasina yardimci olmaktadir.

Yapay zeka, dogal afetlerin 6ngorilmesinde ve afet yonetiminde de onemli bir rol
oynamaktadir. iklim degisikligi nedeniyle sikligi ve siddeti artan dogal afetler, cevre lizerinde
yikicl etkilere neden olmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, deprem, sel, kasirga ve orman
yanginlari gibi olaylarin erken tespit edilmesi ve etkilerinin hafifletilmesi icin kullaniliyor.
Afet yonetim sistemlerinde, YZ ile gelistirilen tahmin modelleri, karar vericilere gerekli
onlemleri alabilmeleri icin kritik zaman kazandirmaktadir.

YZ, biyolojik cesitliligin korunmasi ve izlenmesi konusunda da devrim niteliginde ¢cozimler
sunmaktadir. Dunyanin  bircok vyerinde, tehdit altindaki hayvan ve bitki tirlerinin
populasyonlarinin izlenmesi, drone’lar ve goruntu isleme teknikleri ile yapay zeka sistemleri
kullanilarak yapilmaktadir. YZ, ses ve goruntl verilerini analiz ederek hayvanlarin
davranislarini inceleyebilir, habitatlarin bozulmasini onleyebilir ve tehdit altindaki turler icin

koruma stratejileri gelistirilebilir.

Yapay Zeka ve Surdurulebilirlik

Yapay zeka, cevre koruma konusunda sundudu cozimlerle slrdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasilmasina da 6nemli katkilar saglamaktadir. YZ tabanli sistemler, karbon ayak
izini azaltmaktan, enerji verimliligini artirmaya kadar bircok alanda surdurilebilir gozimler
sunmaktadir. Sirketler ve hukimetler, YZ teknolojilerini kullanarak daha cevreci politikalar
gelistirebilmekte, kaynaklari daha verimli kullanmakta ve toplumsal farkindalig

artirmaktadir.

Yapay zeka, cevre koruma ve surdurulebilirlik konusunda yeni firsatlar sunan gucli bir
aractir. Verimlilik ve inovasyonu tesvik ederek cevresel sorunlarla daha etkili bir sekilde basa
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cikmamizi saglayan YZ teknolojileri, ayni zamanda cevreye duyarli politika ve uygulamalarin
gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir. Gelecek yillarda, YZ'nin cevre koruma Uzerindeki
etkisinin daha da artacagi ve dinyamizin korunmasina yonelik ¢c6zim yollarini genisletecegi
ongorilmektedir. Yapay zekanin cevre yonetiminde daha genis capta benimsenmesiyle
birlikte, daha surdurilebilir bir gelecek icin 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

2.9.1. Tiirkiye'de Cevre Alanindaki YZ Uygulama Ornekleri

Akilli Depozito Makinesi Yerlesim Sistemi

Akilli Depozito Makinesi Yerlesim Sistemi, geri donlsum faaliyetlerini tesvik etmek ve
cevreyi korumak amaciyla yapay zeka ve cografi bilgi sistemleri (CBS) entegrasyonu
kullanilarak gelistirilmis bir cozimdur. Bu sistem, depozito makinesinin yerlesim noktalarini
nidfus yodgunlugu, geri donusum aliskanliklari ve atik Gretim verileri gibi cesitli faktorleri
analiz ederek optimize eder. Boylece, vatandaslarin depozito makinelerine erisimi
kolaylasirken geri donlsum oranlari da artinilir. Sistem, geri donusum faaliyetlerinin
verimliligini artirarak hem cevresel etkileri azaltir hem de slrdurulebilir bir geri donlisim
altyapisinin olusmasina katki saglar.

Akilli Depozito Makinesi Yerlesim Sistemi

Kurum: Cevre, Sehircilik ve lklim
U Degisikligi Bakanlidn
Birim: CBS G. Mid. Cevre ve Mobil
Yazilimlar Daire Baskanlid

Konusu: Bu proje, niifus yogunluguna ve atik geri dénilsim ihtivacina
gore depozito makinelerinin stratejik olarak
konumlandinlmas: amaciyla gelistirilmistir. Yapay zeka ve
cografi bilgi sistemleri (CBS) kullanilarak, depozito
makinelerinin en uygun lokasyonlara yerlestirilmesi

@
E Yararlamalan: Deviet Kurumlan safjlanmaktadir. Bu sayede geri déniisim siregleri
(W] Kamu Calisanlari hizlanmakta, cevre kirliligi azaltilmakta ve depozito iade

oranlan artirilmaktadir.

Veriseti: Nifus yogunlugu verileri, Kazammlar:

Mewvcut depozito makinesi yerleri, Geri déniisim verimliliginde %30 artis

Geri dondsturalebilir atik tirleri ve Depozito makinesi kullamim oranlannda %25 artig
miktarlariyla ilgili gecmis veriler, Atk yanetimi malivetlerinde %615 azalma

Cevre koruma ve geri ddniigim Cevresel etkilerin %20 oramnda azaltilmasi

verileri

Geligtiricisi:  Cevre ve Mabil Model Depozito makinesi
YZ Teknidi: Makine dgrenmesi Yaziimlar Daire Giincelleme yerlesim modeli,
algoritmalan ve cografi bilgi Baskanbg ve is Sikligi: nifus verileri ve
sisternleri (CBS) entegrasyonu ile ortaklar.

kullarecr geri bildirimleri

depozito makinelerinin en uygun dofrultusunda her 6 ayda bir

konumlara yerlestirilmesi. glncellenmektedir.
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Akilli Atik Yonetim Sistemi

Akilli Atik Yonetim Sistemi, sehirlerde atik toplama sureclerini daha verimli hale getirmek
amacliyla yapay zeka ve cografi bilgi sistemleri (CBS) kullanilarak gelistirilmis bir cozimdr.
Bu sistem, nifus yogunlugu, atik tGretim miktarlar, konteyner doluluk oranlari ve toplama
rotalari gibi verileri analiz ederek atik toplama sureclerini optimize eder. Boylece atik
toplama sikligi ve rotalari dinamik olarak planlanabilir, maliyetler azaltilir ve gevre kirliligi en
aza indirgenir. Akilli Atik Yonetim Sistemi, surdurilebilir sehir yonetimine katkida
bulunurken geri donliisim oranlarinin artirllmasina da yardimci olur.

Akillh Atik Yonetim Sistemi

ur Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlia
Birim: CBS G. Mud. Cevre ve Mabil
Yazibmlar Daire Baskanligi

Konusu: Bu proje, Turkive genelindeki atik toplama ve tasima
sureclerini daha verimli hale getirmek ve geri dontisim
oranlann artirmak amaciyla gelistirilmistir. Yapay zeka
destekli sensdrler ve veri analitigi kullanilarak atik toplama
guzergahlan optimize edilmekte, doluluk oran takip

g Yararlanalan: Yerel yvénetimler ve edilmekte ve lojistik sirecler iyilestirilmektedir. Bu sayede
& belediyeler, Atik toplama ve geri cevre kirliligi azaltilmakta, kaynaklann daha verimli
dandsim sirketleri, Cevre Koruma kullanilmasi saglanmaktadir.
Birimleri, Vatandaslar
Kazammilar:
Veriseti: Atk toplama maliyetlerinde %20 azalma
Atik konteynerlerine yerlestirilen Geri dontgiim oraninda %12 artig
sensarlerden alinan doluluk orani Sehirdeki cHp birikimlerinin %15 azalmasi
verisi, GPS verileri ve belediyelerin Karbon saliniminda ve yakit tiketiminde %610 azalma
atik toplama gilizergahlanna ait
gecmis rota verileri. YZ Teknigi: Model Maodel, sahadan elde
Makine 6drenmesi algoritmalanyla Glncelleme edilen verilerle her 3
Gelistiricisi atik toplama rotalanmin dinamik Sikligi: ayda bir
Cevre ve Mobil Yaziimlar Daire clarak optimize edilmesi ve veri guncellenmekte ve atik toplama
Baskanli§i ve is ortaklan. tahminleme modellerinin streglerine entegre edilmektedir.
gelistirilmesi.
A /'

Akilli Konteyner Yerlesim Sistemi

Akilli Konteyner Yerlesim Sistemi, sehirlerde atik toplama sireclerini iyilestirmek icin yapay
zeka ve cografi bilgi sistemleri (CBS) teknolojilerini kullanarak konteynerlerin en uygun
sekilde yerlestirilmesini saglar. Bu sistem, niifus yogunlugu, atik Gretim miktari ve cevresel
faktorler gibi cesitli  verileri analiz ederek konteynerlerin en verimli sekilde
konumlandirilmasini optimize eder. Boylece, atik toplama islemleri daha hizli ve maliyet
etkin hale gelirken, cevre kirliligi ve atik yonetim maliyetleri azalir. Akilli Konteyner Yerlesim
Sistemi, slrdurulebilir cevre yonetimi ve geri donlisim oranlarinin artirllmasina katkida
bulunur.
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2.10 Telekomunikasyon

Telekomiinikasyon dinyasi, genis kapsamli bir alandir. insanlarin iletisim ihtiyaclarini
karsilamanin 6tesinde, ag destekleriyle eglence, egitim ve daha bircok alanda hizmet sunar.
Bu sektor, hizla gelisen teknoloji dunyasinda, YZ teknolojileri ve nesnelerin interneti (loT)
gibi yeniliklerin kullanilmasi ile surekli ilerlemektedir. YZ ve loT, telekomunikasyon
sektorinde ag yonetimi, optimizasyon, bakim, kullanici deneyimi ve guvenlik gibi kritik
alanlarda 6nemli iyilestirmeler saglar. Bu teknolojilerin etkin kullanimi, telekominikasyon
hizmet saglayicilarina operasyonel verimlilik kazandirirken, maliyetlerin dusurilmesine ve
hizmet kalitesinin artirlmasina yardimci olur. Boylece hem insanlara hem de bilisim

sistemlerine daha iyi baglanti imkanlari sunar.

YZ Tabanl Kimlik Dogrulama

YZ tekniklerinin cesitliligi YZ'nin kullanim alanlarinin  cesitliligini de etkilemektedir.
Elektronik haberlesme alaninda YZ'li teknolojiler gelistirilerek gunlik hayattaki is ve
islemlerin daha kolay hale getirilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, gelistirilen teknolojik

sistemler ile birlikte Ulkemizde mevzuatsal calismalar da gerceklestirilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriindeki is ve islemlerde basvuru sahibinin kimliginin elektronik
ortamda dogrulanmasina iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
hazirlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yonetmelik” 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanarak 31.12.2021 tarihinde yururlige girmistir.

Yonetmelik ile elektronik haberlesme, elektronik imza ve kayitl elektronik posta
sektorlerinde abonelik sozlesmeleri, nitelikli elektronik sertifika basvurusu, kayitli elektronik
posta basvurusu gibi islemler icin olusturulan belgelerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi halinde basvuru sahibinin kimliginin ispatlanabilir irade beyani ile
dogrulanabilmesi icin; kimlik dogrulama, butinlik, inkadr edilemezlik ve glvenlik gibi
unsurlar dikkate alinarak uygulanacak surece iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Yonetmelik'in “Yapay zeka veya yetkili ile gorintili kimlik dogrulama” baslikli 7’nci maddesi
ile yapay zekd veya yetkili personel marifetiyle gorintuli kimlik dogrulama isleminde;
basvuru sahibinin farkli acilardan kamera goruntileri alinip ulusal ve uluslararasi kabul
gormus kurumlar tarafindan teste tabi olmus YZ algoritmasi kullanilarak (Yonetmelik Ek-2
Yapay Zeka ile Dogrulama) veya YZ ile desteklenen yetkili personel tarafindan (Yonetmelik
Ek-3 Yetkili Marifetiyle Dogrulama) kimlik belgesindeki fotograf ile karsilastirma isleminin
uygulanabilecedi ve ayni zamanda slrecin video kaydinin saklanmak Uzere arsivlenecedi
belirlenmistir.
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YZ ile basvuru sahibinin sahip oldugu biyometrik 6zellikler ve davranis bicimleri kullanilarak
kimlik dogrulama yapilabilmektedir. Yonetmelik, YZ ile kimlik dogrulama islemi ile basvuru
sahibinin yliz biyometrisi alinarak kimlik belgesindeki fotograf ile karsilastirma yapmak
suretiyle gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla, bu Yoénetmelik ile
Ulkemizde mevzuatsal olarak kimlik dogrulama sirecinde YZ kullaniminin 6ni acilmistir.

Siber Guvenlikte YZ Kullanimi

Dijital teknolojiler arasinda yerini alan YZ, bilgi sistemlerini korumak icin siber givenligi
artirma amacl  kullanilabilmektedir. YZ, potansiyel tehditlerin ve veri ihlallerinin
belirlenmesine yardimci olurken ayni zamanda mevcut sistem aciklarindan kacinmak icin
gerekli coziimleri de saglayabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde yiriitilen siber giivenlik faaliyetleri
kapsaminda, BTK kampusinde gorev yapan Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi
(USOM), siber guvenlik icin bir kaleye dontstirulmustur.

BTK bunyesinde siber olaylara muidahalede ulusal koordinasyonu saglamak amaciyla
faaliyetlerini strduren USOM tarafindan gelistirilen “AZAD”, Ulkemizin yerli ve milli Gretim
calismalan kapsaminda siber tehditlere karsi erken midahale saglanabilmesi icin hizli tespit
yapilabilmesi amaciyla YZ ile gelistirilmis bir sistem olarak YZ'li teknolojiler arasinda yerini

almistir.

AZAD

ur Bilgi Teknolaojileri ve lletisim
Kurumu (BTK)

Konusu: BETEK binyesinde ulusal siber givenligin saglanmasina iliskin

Birim:  Bilgi Teknolojileri Dairesi faaliyetlerini sirdiren Ulusal Siber Olaylara Miicadele Merkezi
Bagkanlg {USOM] tarafindnan gelistirilen *AZAD", Ulkemizin yerli ve milli
dretim calismalan kapsaminda siber tehditlere karsi erken
mudahale saglanabilmesi ve huzl tespit yapilabilmesi amaciyla
Yararlaniailar: BTK biinyesinde yapay zeka ile gelistirilmis bir sistem olarak yapay zekil
g yer alan USOM tarafindan ulusal teknolojiler arasinda yerini alrmistir,
‘g siber guvenligin saglanmas
£ amaciyla kullanilmaktadir
(=} Kazammlar:
3
s B = : "AZAD", biiyik veri icerisinde hem makine égrenmesi hem de dogal dil
[ Veriseti: Gizlilik ve glvenlik ) ¥ . ? ) "
= denivl isleme kullanarak zararli alan adlarnmin yakalanmasinda ve sahte sitelerin
nedeniyle

lasil Ktad tespit edilmesi amaciyla kullarilmaktadir. Boylece, Ulkemizde kullamcilan
aylasilamamaktadir
paylas hedef alan oltalama adresleri anbik olarak tespit edilip isletmeciler

vasitasiyla engellenmesi saglanmaktadir.

YZ Teknigi: Hem makine
ogrenmesi hem de

dogal dil igleme Gelistiricisi: BTK binyesinde Model
faaliyet gbsteren USOM Gilncelleme
tarafindan gelistirilmistir. Siklig
L S

“AZAD”, blyuk veri icerisinde hem makine 6grenmesi hem de dogal dil isleme kullanarak

zararli alan adlarini yakalamakta ve sahte siteleri tespit etmekte; Ulkemizde kullanicilari
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hedef alan oltalama adreslerini anlik olarak tespit edip isletmeciler vasitasiyla engellenmesi

saglanmaktadir.

Ag Optimizasyonu

Telekominikasyon aglar, surekli artan veri trafigi ve kullanici talepleriyle basa cikmak
zorundadir. Aglarin slrekli calismasi, operatorler icin cok onemlidir. Bu ylzden, operatorler
gunlik islerini sdrdaridrken ve gelecege vyonelik tahminlerinde YZ uygulamlarini

kullanmaktadirlar.

YZ, ag topolojisini ve veri akislarini analiz ederek verinin en etkin bicimde yonlendirilmesini
saglar. Akisi inceleyerek, uygulama bazinda anomalileri gorebilir, birkac saat sonra agin
hangi parcasinda doygunluga ulasacagini 6ngorebilir. Muhtemel trafik sikisikligini 6nleme
ve bant genisligini optimize etmek icin gercek zamanli veya kabul edilmis gecikme sliresinde
ag kendini yeninden diizenler veya operatori yonlendirir.

Ongoriicii Bakim

YZ destekli 0Ongoricl analizler, telekominikasyon sirketlerinin hizmet kalitesini
artirmaktadir. Bu teknolojiler, gecmis verilerden 6grendikleriyle gelecekteki arizalarn tahmin
ederek, operatorlerin ekipman bakimini proaktif sekilde planlamasini saglamaktadir. YZ, baz
istasyonlarindan veri merkezi sunucularina kadar cesitli iletisim donanimlarinin sorunlarini
onceden tespit edip ¢cozlime kavusturur. Bu yaklasim, kisa vadede ag yonetimini otomatize
edip sorunlarin kokenine inerken, uzun vadede musteri deneyimini iyilestirir ve sirketlerin

dinamik is gereksinimlerine hizlica adapte olmasini mumkun kilar.

YZ ile ongorict bakim uygulamalari, telekom sirketlerinin ekipmanlarinin dmrinu uzatir,
enerji kullanimini iyilestirir ve maliyetleri dustrur. Bu sayede, sirketler ag performansini
surekli takip edip, hizmet kesintilerini azaltarak daha verimli calisir. Bu da mdusteri

memnuniyetini artinir ve firmalara rekabet Ustinligu kazandirir.

Kullanici Deneyimi Yonetimi

GUnUmuz telekominikasyon abonesi, surekli ve ylUksek hizli hizmet talep etmektedir. YZ,
kullanici deneyimini analiz ederek ihtiyac duyulan kaynadi karsilamak icin kisisellestirilmis
cozumler sunar. YZ, kullanicilarin gecmis kullanimlarini inceleyerek onlarin ozelliklerini
tahmin edebilir ve agdin performansini optimize edebilir. Ornegin, bir stadyum cevresinde ve
bir mag oncesinde, telekom kaynaklarinin kullaniminindaha fazla olacagini tahmin eden bir
YZ sistemi, o bolge icin fazladan bant genisligi tahsis edebilir. Bu tir kisisellestirilmis

¢ozlmler, misteri sayisini artirirken ayni zamanda ag lGzerindeki yiki de dengeleyebilir.
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Telekomuinikasyonda Robotik Sure¢c Otomasyonu (RPA)

Telekom hizmet saglayicilar (Operatorler), ¢ok sayida (Turkiyede g operator icin 120
milyona yakin) musteriyle calisir ve islemlerde hata yapma olasilig yiksektir. Robotik Siirec
Otomasyonu (RPA), YZ kullanarak isleri otomatiklestirir ve telekom sirketlerinin sikici, tekrar
eden gorevlerini daha iyi yonetmelerine yardim eder. RPA, fatura islemleri, veri girisi, calisan
yonetimi gibi isleri basitlestirir; boylece calisanlar daha degerli islere zaman ayirabilir.
RPA'"nin 2030'da 13 milyar dolarlik bir pazar olacadi ve neredeyse her yerde kullanilacagi

6ngoriliiyor.'”” Telekom alaninda da isleri Ustlenecek gériiniyor.

Telekomiinikasyon’da YZ'nin Gelecegi ve Pazar Buylume Potansiyeli

Telekomunikasyon pazarinda YZ, iletisim hizmeti saglayicilarinin (CSP'ler) altyapi ve musteri
destek operasyonlarini yonetmelerine, optimize ve bakimini yapmalarina giderek daha fazla
yardimci olmaktadir. Ag optimizasyonu, Onleyici bakim, sanal asistanlar, robotik streg
otomasyonu (RPA), dolandiricilk onleme ve yeni gelir akislan gibi YZ'nin telekomdaki
kullanim ornekleri, teknolojinin isletmelere katma deder saglamada nasil yardimci oldugunu
gosteren baslica alanlardir. YZ teknolojileri, kiresel telekomunikasyon sektorunde onemli
bir donlisim surecini tetiklemektedir. 2022'de 1.45 milyar USD olan YZ pazarinin,
2023-2030 yillar arasinda yillik %28.2 oraninda bir biiylime géstermesi beklenmektedir.**®
Allied Market Research ise pazarin 2031 yilina kadar 38.8 milyar USD'ye ulasacagini ve bu
donemde %41.4 oraninda bir bilesik yillk bliyime orani (CAGR) gosterecedini

° Dinyada 5G ve fiber ag yatinmlarinin artmasi YZ c¢ozimlerinin

6ngdrmektedir.™
benimsenmesini hizlandirmistir. Bu gelismeler, telekom sektorinde YZ'nin gelecekteki

buyume potansiyelini daha da pekistirmektedir.

117 Statista. (2023). Global Robotic Process Automation (RPA) Market Size, 2020-2030. Erisim:
https://www.statista.com/statistics/1259903/robotic-process-automation-market-size-worldwide/

118 Grand View Research. (2024). Artificial Intelligence in Telecommunication Market Size, Share & Trends
Analysis Report By Component, By Technology, By Application, By Region, And Segment Forecasts, 2022 -
2030.Erisim:https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-telecommunication-ma
rket

119 Allied Market Research. (2024). Artificial Intelligence in Telecommunication Market by Component,
Technology, and Application: Global Opportunity Analysis and Industry Forecast, 2021-2031. Erisim:
https://www.alliedmarketresearch.com/ai-in-telecommunication-market-A09352
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2.11 Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kuruluslarn, hizla dijitallesen dinyada yenilik¢i ¢ozUmler arayisinda YZ
teknolojilerini benimsemeye baslamistir. Bu uygulamalar, sehirlerin yonetiminde verimliligi
artirmak, hizmet kalitesini ylkseltmek ve vatandas memnuniyetini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Yapay zekd, veri analizi, tahminleme ve otomasyon gibi yetenekleri

sayesinde yerel yonetimlerin karsilastigi cesitli zorluklar asmalarina yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda yerel yonetimler, ilcede yasam kalitesinin gelistirilmesi, strdurulebilir sehir,
saglam sehirlesme, ilcenin guvenlik, tarihi ve kiltirel dokusunun korunmasi ve kentsel

dontsumde etkin rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler icin sehrin dijital ortamda yonetildigi, seffaflik ilkesi benimsenerek kisisel
verilerin korundugu, gercek ortamlarin sanal ortamla etkilesim halinde oldugu, insan
hayatini kolaylastiran, gulvenilir ve teknoloji ile uyumlu Akilli Sehirler tasarlamak buylk
onem arz etmektedir. Bu noktada, gercek ve sanal dlnyay: birlestiren, kullanicilarin zaman
ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran, gucli dijital yeniliklere sahip YZ uygulamalarinin

kullanimi gun gectikce artmaktadir.
Yerel Yonetimlerde YZ Uygulamalarinin kullaniminin avantajlari;

e Hizmet sureclerini otomatiklestirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

e Buyuk veri analizi ile vatandaslarin taleplerini siniflandirarak ihtiyaclarin daha iyi
anlasilmasini, boylece yanit surelerinin kisaltilmasini saglar.

e Vatandaslarin hizmet egilimlerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet sunma
imkani sunar.

e Sohbet robotlan gibi YZ uygulamalari sayesinde vatandaslarla daha etkili iletisim

kurulmasina olanak tanir.

Yapay zekanin yerel yonetimlere basanl bir sekilde entegre edilmesinde tarafsiz ve dogru
verilerin toplanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. Yerel Yonetimlerde YZ Uygulamalarinin

kullaniminin Riskleri ve Dezavantajlari;

e Vatandaslann bilgi glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda endise
yasamasi,

e Teknolojiye erisim imkani olmayan gruplarin YZ uygulamalarindan faydalanamamasi

e Veri kayit kalitesinin dusik olmasi(hatali veri islenmesi) sonucunda algoritmanin

yanlis sonuclar vermesi

Yerel yonetimlerde YZ uygulamalari, dijitallesme surecleriyle birlikte 6nem kazanmistir.
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Oncelikle YZ, verimliligi artiran bulyik bir ekonomik potansiyele sahiptir. ikinci olarak ise
kamu hizmetlerinin kapsamini genisletecek firsatlar sunmaktadir. Yerel Yonetimler,
operasyonlari ve karmasik gorevleri otomatiklestirerek ve ayrica rasyonel karar verme icin
yapay zekayi kullanarak Uretkenliklerini arttirabilmektelerdir.

YZ teknolojileri, gesitli alanlarda hizmetleri optimize ederek verimliligi artirir ve karar verme
sureclerini iyilestirir. Yerel Yonetimler hizmet kalitesini arttirmak ve surecleri efektif hale

getirmek icin Yapay Zekayi gesitli alanlarda kullanmaktadir. Bu alanlar;

e Sohbet Robotlar (Chatbot): Yapay zekd tabanli sohbet robotlari, belediyeler gibi
kamu kurumlarinda vatandaslara hizli ve etkili hizmet sunar. Sohbet robotlari, 7/24
hizmet saglayarak vatandaslarin bor¢ sorgulama, bilgi edinme, dilekce verme gibi
islemlerini  kolaylastirir. iletisimde yasanan hizlanmalar ile hem vatandas

memnuniyeti artinlir hem de belediyelerin is gliciinden tasarruf etmesi saglanir.

e Dijital Sehir Ikizi Uygulamalari: Yerel yonetimler, blyiik veri analizini kullanarak
kentteki hizmetlerin daha verimli sunulmasini saglar. Ornegin, trafik akisi, nifus
hareketleri ve altyapr durumu gibi genis veri kimeleri analiz edilerek, kentsel
planlama ve yonetim kararlari optimize edilir. Blyulk veri analizleri, ayni zamanda
afet yonetimi, glvenlik onlemleri ve surdurulebilir sehir planlamasinda kritik rol
oynar. Sensorler, kameralar, vatandas geri bildirimleri ve akilli sehir altyapilarindan
surekli veri toplayan yerel yonetimler icin bu bulyuk veri setlerini manuel olarak
analiz etmesi zor olabilecek hacim ve karmasiklikta olabilir. Yapay zeka, bu verilerin
hizli bir sekilde islenmesini ve anlaml sonuclar cikarilmasini saglar. Ornegin, dogal
dil isleme (NLP) teknikleri ile vatandaslarin talep ve sikayetleri analiz edilip

ihtiyaclara gore aksiyon alinabilir.

e Kaynak Yonetimi: Yerel yonetimlerde yapay zeka, atik yonetimi gibi kaynaklarin etkin
kullanilmasina yardimci olur. YZ algoritmalari, kaynak kullanimini izleyip optimize
ederek hem cevresel etkileri azaltir hem de maliyet tasarrufu sadlar. Bu
uygulamalarla birlikte atik yonetimi veya su tasarrufu gibi projelerin yonetimi daha
efektif hale ulasabilmektedir.

e Akilli Sehir Uygulamalari: Sehirler, yapay zeka destekli altyapilarla donatilarak
Akilli Sehirlere donusturulir boylece, daha surdurilebilir ve yasanabilir hale getirilir.
YZ destekli akilli trafik sistemleri, toplu tasimada verimliligi artinr ve enerji
yonetimini iyilestirir. Binalarin enerji verimliligi, hava kalitesinin izlenmesi, gurulty,
sicaklik gibi bilesenlerin surekli izlenmesi ve kamu hizmetlerinin daha iyi planlanmasi
gibi alanlarda da kullanilarak hem vatandas memnuniyeti artinlir hem de belediye

hizmetleri daha etkin hale getirilir.
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Guvenlik Kamera Sistemleri: YZ sistemleri, glivenlik kameralariyla entegre edilerek
anormallikleri algilayan sistemler kurulur. Ornegin, parklarda veya meydanlarda
bulunan kameralar YZ sayesinde olagan disi davranislari tespit edip glvenlik
ekiplerine uyarilar gonderir. Bu tlr sistemler, yerel yonetimlerin su¢ onleme ve

guvenlik hizmetlerini artirmasini saglamaktadir.

Afet ve Acil Durum Takibi ve Yonetimi: Yapay zekd, afet yonetiminde acil durum
takibini gelistirir. YZ sistemleri, deprem, sel, yangin gibi afetlerde hizla mudahale
edilmesi gereken bolgeleri belirleyebilir ve kaynaklarin etkin bir sekilde
yonlendirilmesine yardimci olur. Ayrica, gecmis veriler ve YZ analitigi ile potansiyel
risklerin daha 6nceden tahmin edilmesi saglanarak afet gibi durumlar yasanmadan
nasil aksiyon alinabilecegi konusunda yardimci olur.

2.11.1. Dinyada Yerel Yonetimlerde YZ Uygulama Ornekleri

Dunyada bircok sehir, yapay zekayi farkli alanlarda degerlendirerek cesitli YZ uygulamalari

gelistirmislerdir. Ornedin Barcelona, 2020 yilinda baslattigi Merceé Projesi ile vatandaslarin

katiimiyla sehirleri daha yasanabilir hale getiren algoritmalar gelistirmeyi amaclamistir. Bu

proje, vatandaslarin bireysel algilarini kullanarak sehirlerin yasanabilirligi konusunda

objektif ve acik veri olusturmayi hedefler. Projede, kentsel planlama, cografya, sosyoloji,

ekonomi ve kentsel saglik gibi disiplinlerde makine 6grenimi teknikleri uygulanir.

Yerel Yonetim

Merce- Sehirlerin Yasanabilirligini Artirmak icin Algoritmalar
Egiten Vatandaslar

{ur Barcelona Belediyesi

Konusu: Mercé, vatandaslann algoritmalan editerek sehirleri daha
Birim:  Kentsel Planlama yasanabilir hale getirmeyi hedefleyen bir bilimsel deneydir.
Proje, sehir algilanm yapay zeka ile nesnel verilere
donidstirip kentsel planlamaya entegre etmeyi amaclar.
Vatandas katiimir artirarak bu algilari veri tabanl karar

Yararlamcilan: Vatandaslar alma sureglerine dahil etmek temel hedeftir.

Kazammilar:
Veriseti:
Proje, Barselona'daki 15.611
sokakla ilgili sokak genisligi,

Mercé projesi, Barselona'daki sokaklann yasanabilirligini derecelendirerek,
kentsel planlama sureclerinde daha veriyve dayali karar alma imkéni

saglamistir.

y?;'“'" UTHI'I-I-VE tra.ﬁk vogu_r_lllﬂgu 1.345 kisinin katiimiyla 21.165 oy toplanmis ve bu verilerle sehirdeki
glbf A2 dggl;ken gl s sokaklarin yasanabilirlik haritas ckanlmustir. Bu harita, kentsel planlama
VEERSCRSkULanIrRVetancs 3 ve politikalanin sekillendirilmesine katkida bulunmaktadir.

gorusleri de bu verive dihil
edilmistir.

YZ Teknigi:  Derin Ogrenme Gelistiricisi: Model Model siirekli olarak
Heretimllitgrenme Dig paydas tarafindan, 300.000 Giincelleme glncellenmis ve
Anomali Tespiti Km/s ve Barselona Belediyesi is Siklig: et el
birligiyle gelistirilmistir. beslenmistir.
\ vy
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Proje, vatandaslarin yasanabilir sehirler tasarlamak icin algoritmalari egitmelerini saglar.
Bireylerin sehirlerin yasanabilirligi hakkinda algilar toplanir ve bu algilar, sehir
planlamasinda kullanilabilecek objektif bilgiye donustirilir. Proje ayni zamanda algoritmik
seffafligi ve vatandas katiimini tesvik ederek, sosyal etkiyi artirmayi hedefler.

Vatandaslar, proje kapsaminda cevrimici bir uygulama araciligiyla Barcelona sehrinin farkl
sokaklarinin fotograflarini degerlendirmis ve yasanabilirliklerini oylamistir. Bu oylar, sehir

planlamasinda kullanilabilecek verilerin elde edilmesini saglamstir.

Hollanda, ozellikle Amsterdam sehri lGzerinden surdurilebilir sehir uygulamalarn ile YZ'yi
kullanmaktadir. Trafik yonetimi, atik yonetimi ve enerji verimliligi konularinda YZ

uygulamalar gelistirilmistir.

Nesne Algilama Kiti (Object Detection Kit Amsterdam- Automatic detection of garbage),
belediyelerin sokaklarda yanlis yere birakilmis copleri tespit edebilmesi ve bu coplere
vatandaslar fark etmeden once hizli bir sekilde midahale edebilmesi icin gelistirilmis bir
goruntld tanima aracidir. ODK, Amsterdam'daki inovasyon ekipleri tarafindan baslatilmistir
ve su anda kamusal alanlari tarayarak ilgili departmanlara sehrin sokaklarini temiz ve

glvenli tutma konusunda yardimci olmaktadir.

ODK, bisiklet, araba ve ¢op kamyonu gibi araclara yerlestirilen akilli telefonlar araciligiyla
veri toplar. Bu cihazlar, sehir sokaklarinda dolasirken gorsel icerikleri kaydeder ve bu
icerikler daha sonra merkezi bir sunucuya aktarilir. Makine 6grenimi algoritmalari, bu gorsel

icerikleri analiz ederek copleri ve diger nesneleri otomatik olarak tespit eder.

Otomatik Park Kontrol (Automated parking control) projesi, Amsterdam Belediyesi
tarafindan sehirdeki park alanlarinin yonetimi ve denetimi igin gelistirilen otomatik plaka
tanima sistemine dayanan bir park kontrol hizmetidir. Amag, Amsterdam’da park eden
araclarin izinleri olup olmadigini hizli ve verimli bir sekilde kontrol ederek, park kurallarina

uyulmayan durumlarda gerekli islemlerin yapilmasini saglamaktir.
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Kur Amsterdam Belediyesi

Birim: Park Hizmetleri

Yararlamalan: Vatandaslar

Veriseti: Proje, otopark izinleri ve
tdeme bilgilerini iceren bir veri
seti kullarir. Bu set, 13 hafta
boyunca saklanan park haklan
verileri ile kameralar ve sensorler
araciligiyla toplanan plaka tanima
verilerini karsilastirarak ihlal
tespiti yapar.
YZ Teknigi:  Gorunta Isleme
Nesne Tamma

Otomatik Otopark Kontroli (Automated Parking Control)

Koenusu: Otomatik Otopark Kontrold, araclann otopark izinleri ve
ddemelerini dogrulamak igin yapay zekd destekli kameralar ve sensérler
kullanan bir sisterndir. Plaka tamma teknolojisi (AMPR) ile yasal olmayan
park durumlanm hizbica tespit eder ve cezalandinr. Sistemn, insan
midahalesine gerek kalmadan otomatik park denetimi yvaparak trafik
yanetimini daha verimli hale getirir.

Kazammlar:

Otomatik Otopark Kontrold sayesinde park denetimi daha hizli ve verimli
bir hale getirilmis, bu sayede yasa disi park etme olaylan azalmistir.
Personel is glcl daha verimli kullanilarak, sehir genelinde daha genis bir
alanda denetim saglanmistir.

Park ihlalleri %695 dogruluk oram ile tespit edilmekte olup, bu durum hem
belediyeye gelir saglamakta hem de trafik dizenini korumaya yardimo
olmaktadir.

Gelisgtiricisi: Kurumlar Arasi Ortak Model Veri setleri ve
Geligtirildi. / Teknoloji Gincelleme  modeller haftalik
firmalan ile is birligi Sikligi: olarak

iginde ylrdtalmostar.

glncellenmektedir.

Amsterdam'da sinirli sayida park alani bulundugundan, sehir yasanabilir ve erisilebilir

tutulmak isteniyor. Bu projede, sehrin 150.000°'den fazla park alaninda park eden araglarin

plakalari taraniyor ve bu plakalar, Ulusal Park Kaydi ile karsilastiriliyor. Sistem, park Ucreti

o0denip 6denmedigini veya park izninin gecerli olup olmadigini otomatik olarak kontrol

ediyor. Sistem U¢ asamali bir sUreg izliyor:

olmadigi kontrol ediliyor.

veriyor.

plakalarini taniyor. Bu, nesne tanima yaziimi ile yapiliyor.

2.11.3. Tirkiye'de Yerel Yonetimlerde YZ Uygulama Ornekleri

Kameralarla donatilmis tarama araclar sehirde dolasarak park eden araclarin

Plaka numarasi, Ulusal Park Kaydi (NPR) ile karsilastirilarak park izninin olup

Park izni olmayan durumlar, daha fazla degerlendirme icin insan mufettislere
iletiliyor. Mifettis, plakanin dogru taninip taninmadigini ve aracin 6zel bir durumda
olup olmadigini inceliyor. Gerekirse mufettis, yerinde dogrulama yaparak nihai karar

Turkiye'de yerel yonetimlerde yapay zekd uygulamalari, ulusal strateji ve eylem planlarina
dayali olarak hayata gecirilmektedir. Ozellikle 2019-2023 Ulusal Akili Sehir Stratejisi
Eylem Plani ve 2024-2030 Ulusal Akl Sehir Stratejisi Eylem Plani bu alandaki yol
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haritasini  belirlemistir. Ayrica T.C. Cumhurbaskanliyi Strateji ve Bltgce Baskanldinin

hazirlamis oldugu On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) da YZ Uygulamalarinin
yayginlastirilmasi hakkinda maddeler barindirmaktadir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi tarafindan hazirlanan 2020-2023 ve
2024-2030 Ulusal Akilli Sehir Stratejisi Eylem Plani’nda yerel yonetimlerde yapay zeka
uygulamalarinin kullaniminin yayginlastirilmasi hakkinda maddeler bulunmaktadir. Bunlar;

g ™

Ana Eylem: Ulusal Kent Bilgi Sistemi Madde 85: Ulusal Kent Bilgi Sisteminde yapay
Yayginlastinlacaktir zekd altyapisi olusturulacaktir,

Yerel Yanetimler Agisindan Degerlendirilmesi:

Yerel yonetimlerde, kentsel verilerin yonetildigi Ulusal Kent Bilgi Sistemi'nde kurulacak yapay
zeka altyapisi ile, kentle ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesinde YZ'nin etkin
kullanilmasini saglayarak, sehir planlamasi, altyap yonetimi ve vatandas hizmetlerinde daha
hizli ve dogru kararlar alinmasi sagjlanacaktir.

L
s N
Ana Eylem: Mekansal Planlama Sistemlerinde Madde 98: E-Plan Otomasyon Sistemlerinde
semantik planlama yaklasimi ile yvapay zeka tekniklerinden faydalanilarak Plan
plan zekési gelistirilecektir. Zekasi gelistirilecektir.
Yerel Yonetimler Acisindan Degerlendirilmesi:
Sehir planlamas streclerinde kullarlan E-Flan Otomasyon Sistemlerinde yapay zekd
uygulamalan kullamlarak vapay zekd, sehir planlama sireclerini otomatiklestirilecek ve
kentlerdeki imar planlan ile ilgili kararlann hizla ve verive dayal sekilde alinmasim
kolaylastirilacaktir,
A >
s N
Ana Eylem: Yerli ve milli akilli sehir Madde 148: Yapay zeka, makine ogrenmesi, derin
teknolojilerinin gelistirilmesi ogrenme ve federe 6grenmeden faydalanan
saglanacaktir. akilli sehir uygulamalan yayginlastinlacaktir.
Yerel Yonetimler Agisindan Degerlendirilmesi:
YZ teknikleri yayginlastinlarak, yerel yonetimlerin gesitli hizmetlerinde (enerji kullamm, atik
yonetimi, altyap bakimi vb.) yapay zeka ¢dzlimlerinin uygulanmasi saglanacaktir. Boylece sehir
yonetiminin daha verimli, srdirilebilir ve akill hale getirilmesine katk saglanacaktir,
. >

K AMU YZ - KASI M 2024 111




K AM U D A Y AP AY Z E
UuyYy GULAMATLA
"\"'
Ana Eylem: Yerli ve milli akilli sehir Madde 149: Bulut bilisim, sis bilisim, sinr
teknolojilerinin gelistirilmesi bilisim, paralel veri isleme alanlan
saflanacaktir. desteklenecektir
Yerel Yonetimler Agisindan Degerlendirilmesi:
Yerel yonetimlerde, veri isleme ve saklama yontemleri olarak bulut bilisim ve diger yeni nesil
bilisim teknolojileri desteklenerek verilerin glivenli ve izl bir sekilde islenmesini, analiz
edilmesini ve kullanilmasini saglanacak ve sehir yonetiminde daha iyi kararlar abnmasini
kolaylastirlacaktir,
A
_‘\\
Ana Eylem: Yerli ve milli akilli sehir Madde 151: Gariintd isleme teknolojileri odak
teknolojilerinin gelistirilmesi noktasi olarak desteklenecektir.
safjlanacaktir.
Yerel Yonetimler Agisindan Degerlendirilmesi:
Yerel yonetimlerin giivenlik, trafik izleme, altyap: denetimi gibi alanlarda yapay zeki tabanli
gorinti isleme teknolojilerini yayginlastirmas: tesvik edilecektir. Ornedin, park ve trafik
kameralanyla elde edilen gorintiler analiz edilerek, guvenlik riskleri tespit edilebilerek onlem
alinabilir veya trafik akisi optimize edilebilir.
A
_‘\\
Ana Eylem: Yerli ve milli akilli sehir Madde 152: Uretken ve generatif yapay zeka
teknolojilerinin gelistirilmesi uygulamalan gergeklestirilecektir.
saflanacaktir.
Yerel Yonetimler Acisindan Degerlendirilmesi:
Uretken yapay zekd (generative Al) uygulamalan, yeni sehir planlan veya simiilasyonlar
olusturmak, kentsel projeler igin farkl alternatif cozimler Gretmek amaciyla yerel yénetimlerde
kullanilabilir. Uretken YZ ile sehir planlamada yenilikgi ¢ozamler sunulabilir,
A
"\'
Ana Eylem: Yerli ve milli akilli sehir Madde 154: Akustik yapay zekd uygulamalarn
teknolojilerinin gelistirilmesi gelistirilecektir.
safjlanacaktir.
Yerel Yonetimler Agisindan Dederlendirilmesi:
Akustik YZ uygulamalan, sehirdeki sesleri analiz ederek, drnedin trafik glriltisini azaltma, ilce
givenligi saglama (silah sesleri, acil durum sesleri tespiti) veya gurilti tespiti gibi alanlarda
kullanilakilir. Bu sayede glrilti sikayetlerinin dnune gecilecektir.
A
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Ana Eylem: Kent ici ulasim analiz platformlan Madde 166: Kentici ulasimda guvenligin
gelistirilerek kazalarn ve trafik yogunlugunun artinlmasi icin Trafik Glvenligi Analiz
azaltilmasi saglanacak, beledivelerin ulasim Platformu gelistirilerek yapay zekd teknolojileri
planlamasina yonelik kapasiteleri artinlacaktir, ile gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel

kazalann tahmin edilmesi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler Agisindan Degerlendirilmesi:

Trafik glvenligi konusunda yapay zekd, veri analizi ve tahmin modelleri kullamlarak kaza riski
yvuksek bolgeler tespit edilecek ve muhtemel kazalann onlenmesi igin stratejiler
gelistirilebilecektir. Bu uygulamalar kent ici ulasim givenliginin artinlmasi agisindan biylik énem
tasr.
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Vaka
Calismasi

Bu bolumde, Glkemizdeki bir YZ projesi
derinlemesine incelenmistir.




3. Vaka Calismasi

BAGBI- Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotu Projesi

Kur Bagalar Belediyesi

Konusu: Yapay zeki destekli sohbet robotu ile vatandaslarin belediye

Bi Bilgi isLem Mudarlagu

hizmetlerine izl erisimi saglarir. Kisisellestirilmis
hizmetlerle borg ve imar sorgulama yapilirken, makine
ddgrenmesiyle verimlilik artinbr. Proje, yanlis cevaplan
minimize ederek isglcl tasarrufu saglar.
Yararlamalan: Vatandaslar

Kazamimlar:
WVeriseti: Belediye hizmetlerine

=
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©
L
—
g
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i BAGBI sayesinde vatandas 7/24 kesintisiz sekilde hizmet almaktadir.
dair sikca sorulan sorular ve akis

o Cadr ve basvuru merkezlerinin is ylkd hafifletilmektedir. Ocak 2022'den
senaryolan, midarlikler

) . itibaren yaklasik 570 is ginine karsilik bir tasarruf saglanmistir.
tarafindan olusturulan veri setiyle

sirekli gincellenmektadir. Emlak

rayig bedel ve imar durumu gibi

bagvurular da bu veri setinde yer

alir.
YZ Teknigi:  Dogal Dil Isleme Gelistiricisi: Kuruma dzel olarak Model Her hafta
“\‘ILH ; dig paydag tarafindan Guncelleme  glncelleniyor
Derin Ogrenme gelistirildi. Sikligi:
\_ vy

Bagcilar Belediyesi gelistirdigi tim dijital dondsim projelerini 2020-2023 Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani, 2020-2023 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2024 —
2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, CB Dijital Donusum Ofisi tarafindan
yayinlanan Ulusal YZ Stratejisi 2021-2025 ve son olarak da Ulusal YZ Stratejisi 2024-2025
Eylem Plani cercevesinde yurutmektedir.

2000 yiinda Yonetim Bilgi Sistemi calismalari ile baslayan dijital dontsim yolculugu, 2019
yilinda YZ destekli uygulamalarin devreye alinmasi ve 2022'de BAGBI YZ Destekli Sohbet
Robotu ile vatandasa sunulan hizmetlerde onemli bir asama kaydetmistir. Yakin gelecekte
ise Blokzincir, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Metaverse gibi ileri teknolojilerle
surdurudlebilir  sehir  yonetimi ve YZ tabanli  uygulamalarin  yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.
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Yonetim Bilgi Sistemi,
Harita ve Numarataj
Caligmalar

Donanim Altyapisinin

Gelistirilmesi, Dijital Arsiv,

Calisanlarin Biligim
Dénlistimi

|
mq

EBYS, WebYBS, Siire¢
Yénetimi, 3B Ucretsiz
internet Projesi
Biitiinlesik Kurumsal

Mali Sistemin Glvenli
Veri Altyapisina
Oturtulmasi,
Saha Uygulamalari

Yapay Zeka Destekli
Akill Bagvuru
Yonetimi

BAGBI Yapay Zeka
Destekli Chatbot ve
Mobil Uygulamalar

==

Yakin Gelecek

Blockchain, CBS
Tabanli Yapay Zeka
Uygulamalari,
Sirdurilebilir Sehir

Yénetim Platformu Yonetimi, Metaverse

Sekil 9.Bagcilar Belediyesi dijital donistim sureci

Belediyeler, paydaslarinin (vatandaslar, is dinyasi ve kamu kurumlar) taleplerini yerine
getiren, altyapidan bilgiye uzanan bircok alanda hizmetler Greten ve sunan kurumlardir.

Bu hizmetleri sunarken, ilgili paydaslara, hizmetin niteligine, yasa ve mevzuatin gereklerine
gore bircok nitelikli veriye ihtiyac duymakta ve hizmet slreclerinde bu verilerle ilgili
calismalar yapmaktadir.

Yerel yonetim araclar, ornegin yeni bir yapinin insasi s6z konusu oldugunda, slreci
baslatabilmek, isin suresi boyunca butlin adimlari yonetebilmek ve sonuclandirabilmek icin
bircok veri setine ihtiyaci vardir.

Bagcilar Belediyesi Veri Yonetim Modeli
[ Weri Tipleri J

Hipmet Sdneclerinds

Hizmet Alcilanm Lokasyon [Kars

Hizmart Slneplerinde Helge, Dakdman v
Yasa ve Mevzuat e Milkiyetten Dodan o e

Kirgilik | Fridii) Milkrpet Verderi Uretilon Teknik Uretilen Finansal Resmi Yargma Pargasi) ile Ngili
Varui L et LA Vierilar Varier Vewileri Visiilse
perre i Eisicsicsiceonsniand R Sisianisianianian e sizasasin: e e frerrerrtffirereen i
[ Kurumsal Kaynak Planlama - Siireg Tabanh Elektronik Bilgi Belge Argive Yontemi Sistemi ]

-
Farkli Kanallardan Gelen Veriler ] ‘ iliskisel Tek ve Biiyik bir Veritabani 1
\

Servis Entegrasyonlanindan Gelen Veriler ] { ileri Glvenlik Tedbirleri J

Sekil 9.Bagcilar Belediyesi veri yonetim modeli

Gucli bir veri temeliyle olusturulan kurumsal yapi sayesinde, Bagcilar Belediyesi'nde
vatandaslardan bildirimler YZ destegiyle

yonlendirilmekte ve vatandasa sorunun c¢ozimuyle geri donus saglanmaktadir. Bu slrec,

gelen

ilgili birimlere otomatik olarak

belediye icerisindeki tum operasyonel adimlari ugtan uca yoneterek, basvuru yonetim
merkezinin YZ temelli bir yapiya kavusmasini saglamistir.
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YZ Destekli Akilli Basvuru Temel Dongusu

= Sonug e-Belgesi Talep
of Sahibii ilmek iizere

Iletisi erkezine
gonderilir.

8
g R
C Birim Yoneticisi
S Gelen (Miidir, Sef Vb.)
Belge|ler)
| £ Taramir
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is: farkl Zimmet
[ Kombinasyonlariyla
§ isi yapacak kisiyle
H zimmetlenir

HAVALE

Bagvuru Merkezi Kalemi

(Gelen Evrak)

SONUG ,
A (CIKIS)
Basvurular Itk
Giris Noktasinda
1
Kayrit Altina Alinir! BASVURU
(GIRIS)

Gidgn e-Belge
Uretilir

o is AKISI
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OTOMATIK SEVK + ZIMMET  Raportér

(Zimmetci) is Adimi (2)
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lg Farkl kanallardan gelen istek / Sikayet / Oneriler
(] ) (st
& axl FoL &
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= Yapay Zeka Katmani
- SONUC Merkezi Dogal Dil isleme ve Siiflandirma
(CIKIS) Evrak)
Kategori Hizmet Hesap Talep
Bagvuru Merkezi
BASVURU (Gelen Evrak)
’ Oneri ve Entegrasyon
=
Ye Zek: Go Ol . .
T(paatrna;a [ or?(\émen;%ix:r v ] [Yapay Zekay Guncelle] [ Yanit Olustur ve Don ]
A

Sekil 10. YZ destekli Akilli Bagvuru akisinin proje 6ncesi ve sonrasi

BAGBI-YZ Destekli Sohbet Robotu Projesi

Bagcilar Belediyesi tarafindan uygulamaya konulan BAGBI YZ Destekli Sohbet Robotu, YZ

tarafindan desteklenen, vatandasla sorunsuz iletisim yodnetimine izin veren, kurum
icerisindeki tum dijital kanallara ve uygulamalara kolayca uygulanabilen 6zerk, gercek

zamanli mesajlasma aracini iceren bir projedir.

Tum sistem ve kanallardan alinan veri ve bilgilere dayali olarak kisisellestirilmis mesajlasma
hizmeti ile kisinin borg, imar durumu, rayic sorgulama gibi bilgilerini sohbet icerisinde hizli
bir sekilde kullaniciya sunarak “gercek bir asistan”in yapabilecegi islemleri “YZ robotu” ile
gerceklestirmesine imkan tanir.
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Altyap! acgisindan, Bagcilar Belediyesi'nin dijital olgunluk seviyesinin oldukca yiksek olmasi
proje basarisinda ve idamesinde kolaylik saglamistir. Belediye, farkli dijital kanallar
tizerinden sundugu hizmetlerle kapsamli bir dijital ekosisteme sahiptir. Ornegdin, Bagcilar
Belediyesi, e-Devlet Kapisi Uzerinden yilda ortalama 3 milyon hizmet sunarken, kendi dijital
kanallar (web sitesi, mobil uygulama, cagr merkezi ve sosyal medya) lUzerinden ise yillik

ortalama 10 milyon hizmet sunmaktadir.

Diger dijital kanallardan sunulan hizmetler BAGBI'ye entegre edilmistir. Ornegin, imar
durumu ve arsa rayi¢c deder sorgulama gibi hizmetler, sohbet eder gibi hizli ve kolay bir
sekilde vatandaslara sunulmaktadir. Bu, hem vatandaslar icin blytk bir kolaylik sagladi hem
de belediye sureclerinde verimliligi artirdi.

() Bagi Po- X o L .
Belediyemizin kurumsal web sitesinde ve mobil

Y uygulamasinda sag alt kosede vyer alacak bir
sohbet penceresi ile kullanicilarin  hizmetine

Mearhaba. size nasi yardac ol birim? acilmistir. Bununla birlikte, arka planda tim akis ve

Bu konular hakkinda bilgi alabilirsiniz @ model kurQULarmm yap"-d|§| bir ybnetim paneli ile

— — kullanicilardan gelen bildirimlere gore surekli geri

[ | € Yardimlar || [ | B Bagkart nedir? . . - .
"D beslemeler ile makine ogrenmesi
e C LR e gerceklestirilmektedir. Boylece zaman icerisinde

U istiyorum . . . v .
= gercek bir operator gibi dogru cevaplarin otomatik

| ® Nobetci Eczane olarak kullaniciya verilmesi saglanmistir.

[ | 8Kutiiphane Rezervasyon A . . . - .
Proje, YZ ve bilissel teknolojiler, makine 6grenmesi

ve Elektronik Yonetim Bilgi Sistemi (eYBS) akill

otomasyon altyapisi gibi modern teknolojileri bir

[] 3% Ne sorabilirim?

@ | [ | @ Baska sorum var

L n ° araya getiren bir yapi olarak tasarlanmistir. BluyUk

veri yonetimi strecin merkezinde yer almistir.

Sekil 11. Bagbi sohbet arayutzu

Kurumun sahip oldugu bircok is stirecini otomatiklestirebilmek icin blyuk veri destegiyle bir
model olusturulmasi gerekmistir. ilgili birimlerle yapilan ortak calismalar sayesinde,
vatandaslara hizli ve dogru yanitlar verebilmek igin sistem surekli geri bildirimlerle
beslenerek gelistirilmistir.

Proje yonetim vyaklasimi; yonetisim, kalite, verimlilik ve sirdurulebilirlik Uzerine

kurulmustur.
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Proje siireci su asamalarla ilerlemistir: itk adimda projede yer alacak ekipler belirlenmistir.
Sonrasinda, ekip Uyelerine YZ kavramlan ve model kurgusu Uzerine uzaktan egitim
verilmistir. Bu egitimlerin ardindan, MS Office Visio programi kullanilarak bes 6rnek senaryo

Uzerinden akis semalan olusturulmustur. Boylece, kullanicilarin  hangi hizmete
yonlendirilecegini daha iyi anlayabilen bir altyapi tasarlanmistir.

Chatbot "Hang
wilin rayig bedelini
agrenmek
istiyarsunuz? *

Chatbet “Hangi
wilin rayig bedelin
ofrenmek
istiyorsunuz? "

HAYIR

segim
yapiniz

Belirtilen sire

igerisinde yant
HAYIR -
P vermedidiniz igin  s— END
sleminiz

sonlandinbmigtir.

HAYIR T

Sekil 12.Arsa Rayi¢ Bedel Sorgulama surecinin kismi akis semasi

Segim
yapmadidiniz icin

konugmamiz
sonlandinyorum.

Bir sonraki adimda, bu senaryolara uygun niyet (intent) modelleri gelistirilmistir. Bu niyet
modelleri ile kurumda yer alan tum mudurliklerden, vatandaslardan gelebilecek sorular ve
cevaplar derlenmistir. Bu calismalarin sonucunda, projenin veri seti, yani Sikca Sorulan
Sorular (FAQ) modeli tamamlanmistir.

Yonetim Paneli

€
182.21K 141.58K 981.54K E
. . a
34 7255/5371
P Anonymous User a
............ ol anonymous@palmate.ai
1D: 769935
URL: htps Osm | & 0
Wit Bot @
o Chatting wi hEot @
0 g
BAGKART ile indirimii alisveris, sosyal tesisler ve Bagkafe'de avantajl frsatlar gibi bircok imkan
Chating with 8ot @ bulunmaktadir.
slamadan 6nce KVKK aydinlatma metnini okuyup anladiginiz.. 2m Aynica belediyemizin diizenledigi etkinliklere katilarak bagkart puani kazanabilir. Kazandiginiz puanian
mobil
d uygulamamizda harcayabilirsiniz. .
ittzed ® BAGKART ile sosyal markette alisveris yapabilme icin Sosyal Yardim lsteri Miid N | yet ( | nte n t ) K a rt la rl
Iniializ i basvuru yapmaniz ve gelir durumunuza gére puan yakl oloas coroln
=} Bag-Kart ile puan karsiliginda Bagcilar Belediyesi tarafin B

intiyaglanni karslamak amaciyla acilan Sosyal Market'te =

Chatting with Bot @
m

lamadan 6nce KVKK aydinlatma metnini okuyup anladiginz... 5 Asagidaki konular hakkinda
a

Completed ©
i BAGKART Oye [s Yerleri

a

©Q@::3 4567 8>»

Sekil 13. Diyalog analiz ve iyilestirme slreci
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Son olarak, BAGBI'yi siirekli glincel tutmak icin Yonetim Paneli ile ilgili egitimler yapilmistir.
Sohbet robotunun diyaloglar iki ay boyunca takip edilmis, geri bildirimlerle sistem
gelistirilmis ve diyalog kalitesini artirmaya yonelik calismalar yapilmistir.

Gelistirilen Urun YZ destekli operator katkisi sunarak belediyecilik hizmetlerinden
faydalanan kisilerin otomasyon tabanli basvuru merkezinden aracisiz olarak
yararlanmalarina imkan saglamistir. imar durumu, arsa rayic bedeli, ndbetci eczane, kiiltir
sanat etkinlikleri sorgulama akislarina hizli bir sekilde ulasilmaktadir. Ayni zamanda
belediyecilik hizmetleriyle ilgili 500 civan sikca sorulan sorular ile ilgili direkt olarak
cevaplarini alabilmektedir.

Proje suresince 2023 yilinda kullanicilar tarafindan 320 bin mesaj gelmisken 2024 yilinda
bu sayl %144 artis gostererek 783 bine ylkselmistir. Projenin baslangicindan itibaren 250
bin farkli kullanici ile toplamda 510 bin diyalog kurulmustur. Bu, cagrn ve basvuru
merkezinin yikunl hafifleterek yaklasik 570 is glni esdederinde is glclinden tasarruf
saglanmasina yardimci olmustur. Mesaj anlasilma orani, belirlenen esik degerine gore
%90°dr.

B Avlik Ort. Gelen Mesaj 50

—_ Aylik Ort. Giden Mesaj bin

& 50000 | 570

i 40 Is Glnu Tasarruf
S 40000 bin

0

5

@ 30000 24 25

E bin 20 bin 250.000
= 20000 bin a Farkli Kullanici
5 12

e’ bin

>

<

“B ofo 510.000

® .
2022 2023 2024 ... Diyalog

Sekil 14. Bagbi mesaj, diyalog ve kullanici adetleri

Bir diyalogda ortalama 6 mesaj bulunmaktadir. 2024 yilinda 124.298 farkli diyalog
kurulmustur. 2024 yiinda en ¢ok soru alinan donem, Agustos sonu ve Eylll basi arasinda
faaliyete gecen kirtasiye yardimi basvurularinin acildigi donemdir.
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Sekil 15. 2024 yili Bagbi diyalog sayilari

2024 yiinda en cok "Yardim Talebinde Bulunmak istiyorum" mesaji goriintiilendi. Ayrica,
donemsel olarak acilan gevrimici egitim basvurusu gibi hizmetler, vatandaslarin bilgi almak
veya basvuru yapmak icin BAGBI'ye yoneldigi konular arasinda ilk siradayd.

Projenin Faydalan

BAGBI, belediyenin tekrar eden ve zaman alan islemlerini otomatik hale getirerek
personelin is ylkinu buylk olcide azaltmis ve operasyonel verimliligi artirmistir. 7/24
hizmet ile, vatandaslarin belediyeye istedikleri zaman ulasabilmeleri nedeniyle islemlerin
daha hizli sonuclanmasi saglanmaktadir. Bu durum, dodal olarak vatandas memnuniyetini
de olumlu yonde etkilemektedir.

Vatandaslarin memnuniyet orani hizmetlerin olumlu sonuclanmasiyla dogru orantili olarak
arttigi gozlemlenmistir. Ornedin adustos sonunda hizmete acilan egitim (kirtasiye)destegi
hakkinda gelen soru sayisina orantili olarak olumlu geribildirimlerde de énemli 6l¢lide artis
gozlemlenmistir.

Sanal asistan deneyiminizi 1-5

arasinda puanlayabilir misiniz?
1 PUAN

2 PUAN
3.9%

3 PUAN
6.8%

Ek geri bildirim

Tesekkurler

4 PUAN
6.4%

Atla Goénder

Sekil 16. 2024 yili Bagbi memnuniyet anket goriintlis ve verilen puan dagilimlari
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2024 yil itibariyle, toplam 7.261 geri bildirim alinmis olup, bunlarin 1.801 adedi tesekkur
icerikli mesajlardan olusmaktadir. Yapilan ankete 985 adet 1 puan, 284 adet 2 puan, 492
adet 3 puan, 468 adet 4 puan, 5032 adet 5 puan gelmis. 2024 yili puan ortalamasi 4.14
puan seviyesindedir.

Timeout

Merhaba, sohbete baglamadan dnce KVKK aydinlatma metnini okuyup anladijiniza dair sizden onay almam gerekiyor. Onay veriyor musunuz?

Yenidogan basvurusu

Maalesef KVKK onay! almadan sohbete baglayamiyorum. Onay veriyor musunuz?

Evet

Merhaba. size nasil yardime olabilirim?

Bu konular hakkinda bilgi alabilirsiniz &

: @
Yenidogan basvurusu

Yeni dogan hos geldin bebek paketi sartlan:
= Bebeqin 0-4 aylk olmasi,
» T.C.vatandasl olmasi ve bebedin nifus kaydinin yapilmis olmasi gerekmektedir.

buraya tiklayarak yeni dodan bebek paketine bagvuru yapabilirsiniz.

Tesekkir ederim Bana yardimci oldugun igin

insallah kabul ederler artik °

Sekil 17.Ornek bir diyalog ve tesekkiir mesaiji

Ayrica BAGBI, makine 6grenmesi ile siirekli kendini gelistirmekte ve zamanla daha dogru
yanitlar verebilmektedir. insan kaynakl hatalarin azalmasiyla birlikte islemler daha giivenilir
bir hale gelmektedir. Vatandaslar, karmasik blrokratik sireclerle ugrasmadan belediye
hizmetlerine hizla erisim saglayabilmekte, bu da hizmetlerden daha verimli faydalanmalarin
muUmkuin kilmaktadir.

BAGBI'nin siirekli gelismesini saglayan en énemli unsurlardan biri ise gézetimli 6grenme
yonteminin kullanilmasidir. Bu yontemle BAGBI, belirli bir veri seti Gzerinden egitilmekte ve

dogru vyanitlar vermesi saglanmaktadir. Ornegin, vatandasin bor¢ ya da imar
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sorgulamalarina verecegi yanitlar, dogru ve guvenilir bilgilerle pekistirilmis veri setlerinden
beslenmektedir. Bu da yanlis cevap verme olasiligini 6nemli él¢lide azaltmaktadir.

Gozetimli 6grenme, BAGBI'yi gelen sorular kullanarak siirekli giincellemektedir.
Vatandaslardan gelen geri bildirimler, robotun verdigi yanitlarin dogrulugunu
dederlendirmeye ve eksik ya da hatali yanitlarin duzeltilmesine olanak tanimaktadir. Bu

sayede, BAGBI her gecen giin daha da glivenilir ve etkili hale gelmektedir.

Risk ve Giivenilirlik Acisindan incelenmesi

BAGBI'nin yalnizca belediye hizmetleriyle ilgili bilgi sunmak amaciyla kullanilmasinin
nedeni, veri guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi (KVKK) konusundaki hassasiyetlerin
bir gerekliligidir. Belediyelerin sundugu hizmetlerin blyuk bir kismi kisisel ve hassas bilgileri
icerdigi igin, sohbet robotunun kapsami bilingli olarak sinirlandiritmistir. Bu sinirlandirma,
hem kisisel veri ihlallerinin 6ndne gegmek hem de hukuki gerekliliklere uyum saglamak

acisindan kritik bir onlemdir.

BAGBI, olusturulan yapi sayesinde vatandastan hicbir kisisel veri istememesine ragmen
vatandaslarin paylasma ihtimalinden dolayi sistemin KVKK (6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ile uyumlu olmasi blylk onem tasimaktadir. Aksi takdirde, kisisel
verilerin kotuye kullanilmasi ya da sizdirilmasi gibi ciddi risklerle karsi karsiya kalinabilir. Bu
tdr ihlaller hem vatandaslarin guvenini zedeler hem de hukuki sonuglar dogurabilir.

Ayrica, BAGBI'nin goézetimli 6grenme kullanarak egitilmesi, sohbet robotunun yalnizca
belediye hizmetleriyle ilgili belirli sorulara yanit vermesini saglamaktadir. Bu, veri glivenligi
acisindan 6nemli bir avantaj getirmektedir. Clinkii BAGBI, sadece ihtiyac duyulan hizmet
alanlaniyla sinirl kalmakta ve gereksiz kisisel verileri islememektedir. Bu da kisisel veri

guvenligi acisindan ek bir koruma katmani sunmaktadir.

Sonuc olarak, BAGBI'nin belediye hizmetlerine odaklanmasi hem veri giivenligi hem de
KVKK uyumu acisindan hayati bir adimdir. Gozetimli 6grenme ile slrekli gelisen bu sistem,

dogdru ve givenilir hizmet sunarken, kisisel veri isleme strecleri de glivence altinda tutulur.

Proje baslangicinda olusturulan Bor¢ Sorgulama senaryosu kapsaminda, vatandaslarin
Kimlik Numarasi ile kuruma olan tim borclarinin gorintilenmesi saglanmistir. Ancak, bu
uygulamanin kisisel veri ihlali riskine zemin hazirlayabilecegi dederlendirilerek, s6z konusu
senaryo pasif hale getirilmistir. Projenin ilerleyen asamalarinda, iki faktorli dogrulama ve
gerekli giivenlik altyapisinin saglanmasi ile birlikte, Bor¢ Sorgulama ve Bor¢ Odeme
senaryolari, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) standartlarina uygun sekilde

yeniden aktif hale getirilecektir.
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4. B O L UM

Sonuc

Son boluimde, raporla ilgili degerlendirmelere
yer verilmistir.
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4.Sonucg

Kamu sektorinde YZ teknolojilerinin entegrasyonu, Turkiye'nin kalkinmasi ve dinyada
Birlesmis Milletler’in SurduUrilebilir Kalkinma Amaclarinin (SKA) gerceklestirilmesi icin
onemli firsatlar sunmaktadir.

Turkiye Bilisim Dernegi'nin destegiyle olusturulan bu rapor, kamuda YZ teknolojilerinin
kullaniminin getirdigi firsatlar, zorluklar ve gelecekteki gelisim alanlarini kapsamli bir sekilde
ele almak uzere hazirlanmistir. Rapor, Ulkemizde kamusal hizmetlerin dijitallesme slrecine
YZ uygulamalarinin nasil entegre edilecedi ve bu surecte karsilasilan sorunlarin nasil
asilabilecedi Uzerine yogunlasmaktadir. Raporda, YZ teknolojilerinin benimsenmesiyle
kamunun saglik, egitim, kultir gibi alanlarinda saglanabilecek potansiyel faydalara alan

uzmanlarinin gorusleri alinarak deginilmistir.

Turkiye'nin YZ alaninda uluslararasi belgeler ve yasalar (AB YZ Yasasi, NIST Cerceveleri vb.)
ile uyumlu hareket etmesi, ozellikle de gulvenilir YZ ilkelerinin benimsenmesi buyuk onem
tasimaktadir. YZ sistemlerinin bireylerin haklarini koruyacak sekilde seffaf, aciklanabilir ve
etik olmasi, karar slreclerinin izlenebilirligi ve hesap verebilirligi, bu uyumun temel
unsurlandir. Veri mahremiyeti, aciklanabilirlik ve adalet gibi konulara odaklanilarak, YZ
sistemlerinin adil ve guvenilir bir sekilde calismasi saglanmalidir. Bu amaclar dogrultusunda
ulusal dliizeyde glvenilir YZ standartlarinin, rehberlerinin ve dizenlemelerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi icin dikkatlice planlanmasi
gereken bircok risk bulunmaktadir. Etik sorunlar, veri glivenligi, kulttrel onyargilar ve YZ'nin
veriden beslenmesi nedeni ile dodasi geregi ortaya cikabilecek yanlilik, bu risklerin
baslicalandir. Bu riskleri minimize etmek icin YZ sistemlerinin duzenli olarak izlenmesi ve
degderlendirilmesi, veri guvenliliginin saglanmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin

benimsenmesi gerekmektedir.

Turkiye'de yapay zekd uygulamalarnnin gelistirilmesi ve vyayginlastirilmasi slrecinde
guvenilir YZ standartlarinin benimsenmesi, seffaf ve aciklanabilir sistemlerin gelistirilmesi
ve veri guvenligine yonelik 6nlemlerin alinmasi gibi konularda cesitli 6neriler bulunmaktadir.
Bu oneriler, Turkiye'nin yapay zeka alaninda daha guvenli, adil ve etik bir ekosistem
olusturmasina katki saglayacaktir.

YZ Uygulama Kartlan hazirlanarak Turkiye YZ uygulama orneklerine ve diinya genelinde
kamuda yapilan YZ projelerine raporda yer verilmistir. DUnya ornekleri, Turkiye'de benzer
projelerin gelistirilmesinde yol gosterici olabilecek niteliktedir. Uygulama kartlari icerisinde,

YZ'nin verimliligi artirma, maliyetleri dislirme ve veri odakli icgoruler sunulmaktadir.
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Raporda ayrica Kamu Veri Alani’'nin, Turkiye'nin dijital donidsim surecinde onemli bir adim
olarak one ciktigr anlasilmakta olup, kamu kurumlarinin sahip oldugu verilerin etkin bir
sekilde yonetilmesi, paylasilmasi ve yapay zeka uygulamalarinda kullanilmasi icin uygun bir
altyapi olusturulmasinin gerektigi belirtilmektedir. AB'nin veri stratejisiyle uyumlu olarak
gelistirilen bu yaklasim, ulkemizde veriye dayali kamu hizmetlerinin gelistirilmesi, dijital
becerilerin artirilmasi ve yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikmasi gibi bircok alanda énemli

katki, verimlilik ve kurumlar arasinda isbirligi saglayabilecegdi degerlendirilmektedir.

YZ teknolojilerinin Ulkemizde kamu alaninda kullaniminin yayginlastigi ve farkindaligin
giderek arttigi belirlenmistir. Raporda, tekrar eden ve rutin islemlerin otomasyonu sayesinde
kamu calisanlarinin daha stratejik gorevlere yonlendirilebilecedini ve bodylece kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, blylk veri analizleri ve
otomasyon sistemleri kullanilarak karar destek sireclerinin hizlandinlmasi ve dogrulugun
artinlmasi mumkdn hale gelmektedir. Bu sekilde kaynaklarin daha etkin kullanimi
saglanmakta ve bulrokratik sureclerin  hizlandinlmasiyla vatandas memnuniyeti

artinlmaktadir.

Raporun bulgularn arasinda, kamu calisanlarinin YZ teknolojilerine dair bilgi ve farkindaligini
artirmak, kapsaml egitim programlan olusturmak ve kurumlar arasi isbirligini tesvik

etmenin onemi yer almaktadir.

Turkiye'de kamusal alanda YZ kullaniminin yayginlastirilmasi amaciyla yurirlige konulan
2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ve buna bagli olarak gelistirilen eylem
planlarina raporda deginilmistir. Ozellikle YZ projelerinin risk temelli ydnetimi ve Glvenilir
YZ Damgasl gibi sertifikalandirma yontemleri, Ulkemizde guvenilir YZ projelerinin
gelistirilmesine  yonelik 6nemli adimlar olacagdi, gelecekte bu regllasyonlarin
olusturulmasinin birer zorunluluk haline gelecegi 6ne cikmaktadir. Kamu kurumlarinin
gelistirecegi YZ projeleri konusunda hem teknolojik hem de idari kapasitesini gelistirme ve

destekleme yonune vurgu yapilmaktadir.

Kamu sektorinde gergeklestirilen uygulamalarin hayata gecirilememesi ya da YZ kullanim
senaryolarinin kisa bir pilot uygulamanin ardindan kaybolmasi; kurumsal yaplya uyum
eksikligi veya yasal endiselerden kaynaklanmaktadir. YZ uygulamalarinin benimsenmesi ve
uygulanmasi surecinde g6z ardi edilmemesi gereken onemli unsurlardan biri insan

faktorudur.

YZ sistemlerinin gelistirilmesiyle ilgili tartismalarin codu ana gereksinimler olan veri ve
teknolojiye odaklanir. Yeni teknolojilerin pratikte nasil uygulanacagi ve son kullanicilar
tarafindan nasil benimsenecegi dikkate alinmazsa, bu teknolojilerin degeri ve etkileri
istenilen dlizeye ulasamayacaktir. YZ uygulamalarinin sadece gelistirilmesine odaklanmak
yerine, ayni zamanda organizasyona basarili bir sekilde entegre edilmesi saglanmalidir.
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YZ sistemi yasam donguUsunin tum boyutlarinda, temel gorevler, cesitli ve farkl
uzmanliklarin bakis acilarini yansitacak sekilde yerine getirilmelidir. Tasarlanan, gelistirilen,
uygulanan veya degerlendirilen teknolojinin amaclar ve islevleri hakkinda fikir paylasimina
dayanan varsayimlarla, sorunlar gin yUzline cikarilmali, riskler belirlenmeli, ¢6zim
Uretilmelidir. Bahsedilen disiplinlerarasi gelistirme yaklasimi, alaninda uzmanlasmis insan

kaynaginin artirilmasi gerektigi sonucunu ortaya cikarmaktadir.

Kamuda YZ projelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve vyayginlastinlmasi amaciyla
kamu-0zel sektor is birligi ve akademik destek mekanizmalarinin gliclendirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu baglamda, TUBITAK destek programlari ve CB DDO
koordinasyonunda hayata gecirilen ekosistem projelerinin, kamu kurumlarinin YZ projeleri
gelistirme kapasitesini artirmada kritik bir rol oynayacagi vurgulanmaktadir.

Son olarak, rapor gelecekteki kamu uygulamalarinda YZ kullanimina yonelik ongoruleri
icerir, regulasyonlar konusunda yapilmasi gereken calismalara isaret eder. Bu kapsamda, YZ
teknolojilerinin, dijitallesen kamu hizmetlerinin vatandas odakl bir sekilde daha etkin
sunumu konusunda kilit rol oynayacadi degerlendirilmektedir. Bu surecte glvenilir, seffaf,
aciklanabilir ve hesap verebilir sistemler gelistirilmesinin 6nemine dikkat cekilmektedir.
Turkiye'nin bu alanda uluslararasi standartlar benimseyerek ilerlemesi gerektigi ve

gelecekteki projelerde bu standartlarin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir.
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5.Ekler

EK: Savunma

Kurum: Savunma Sanayii Bagkanlid

Birien:  Ar-Ge ve Teknoloji Yonetimi Konusu: Deri_rlfjgjrenme teknikleri ile aLg_cl_ritmalarujl gl?Li.;‘tiriLrnesi, TSK
Daire Baskanld ye dlge_r kam_u kururm ve k.uru_l.u;,L.dl:mm verllerlnuj o

islenebilmesi, Islenen veriler igerisinden kiymetli bilgilerin
cikarilabilmesi icin kullanilabilecek bir Derin Ogrenme Portall
gelistirilmistir.

Yararlamalar:

Savunma Sanayil Firmalari,

Kurumlar, Kuruluglar, Etiketleyici

olarak Ogrenciler

Kazammlar:

Veriseti:
Kurum ve Kurulus Verileri

¥Z Teknigi: Derin Ofrenme

Biyiik Veri, Derin Ogrenme Analiz (DEGIRMEN) Portali

Gelistirilen portalde dokdman/metin dzetleme, kiimeleme, anahtar kelime
cikarimi, trend analizi, egilim tespiti, edilim analizi, ylz tespiti, ylz tanima,
otomatik resim etiketleme, resim siniflandirma, resim kimeleme, arama,
nesne tanima ve benzeri amaclara yonelik 30'dan fazla derin 6grenme
modeli yer almaktadir.

Gelistiricisi: Kuruma zel

Model
Giincelleme
Siklign

Uygun degil
gelistirildi.

Yapay Zekd Model Egitim Portali

Kurum: Savunma Sanayii Baskanlig

Birim: Ar-Ge ve Teknoloji Yonetimi Konusu: ‘r‘_api.ﬂ?r Zekﬁl'll.lj'\ en vo_@un kuLlan|_I.d|§_| g_ﬁr[intlj '|§Lerf'|e." .

Daire Baskanlg: b.l-lglba‘y'?l‘y gg_rme_aldnlr‘l.d.a kI.ILLf:II'IfL_dEd_k |jr|udeller|r| gg|t|m .
sureglerinin yonetilmesi igin gelistirilmistir. Modellerin GPU'lar
lizerinde egitilmesi ve elde edilen modellerin dogruluk/
performans analizlerinin yapilabilmesini saglayan sireclerin

Yararlanicilar: web arayizleri Gzerinden yonetilmesine imkdn tammaktadir.
Savunma Sanayii Firmalari,
Kurumlar, Kuruluslar ve
Arastirmacilar
Kazanimlar:

Veriseti: Weri Saglayialann
Werileri

YZ Teknigi: Derin Ofrenme

Video, resim ve metin verileri, farkll yetki seviyeleri ile kitle kaynakl ve
tarayici temelli olarak etiketlenebilmektedir.

ma

Gelistiricisi: Kuruma ozel Maodel Uygun degil
gelistirildi. Gincelleme
Siklig
. S
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Savunma

Birim:
Daire Baskanlig

Yararlamcilar:
Savunma Sanayii Firmalan,
Arastirmaailar, Ogrenciler

Veriseti: Veri Saglayicilann
Verileri

YZ Teknigi:

Derin Ogrenme

Makine Ogrenmesi,

Yenilikci Yazilimlar Yarnisiyor (Y3) Portali

Kurum: Savunma Sanayii Bagkanlig

Ar-Ge ve Teknoloji Yonetimi

Kenusu:  Yenilikci Yazilimlar Yansiyor (Y3) Yansma Program ile,
savunma ihtiyaclan igin kritik olan belirli yazilim gelistirme
alanlarninda; rekabetgi bir yontem ile performanslarin
artirilmasi, yenilikgi yontemlerin calisilmas, sektérin
yonlendirilmesi ve miiteakip ihtiyaclarda degerlendirebilecek
yetkinlik havuzunun olusturulmas amaclanmaktadir.

Kazammlar:

Program ile Yetenek haritasimin gikarilmasi ve nesnel metriklerle glineel
tutulmasi, 6n plana gikan kurum ve kuruluslarla miteakip projelerde
isbirligi yapmak, kritik alanlarda yenilikci teknolojilerle calisilmasi
konusunda surekliligi saglamak, belirli kritik alanlarda yazilim gelistirme
performanslann rekabetgi bir yontemle artirmak ve sektérd belli kritik
alanlarda dinya ile es zamanl olarak calismak Gzere yonlendirmek, tegvik
etmek hedeflenmektadir.

Gelistiricisi: Kuruma dzel Model Her Bir Yeni Yarisma

Ek: Hukuk

Hukuk

Kurum: Hollanda Hukdmeti

Dogu Brabant Bélge
Mahkemesi

Birim:

Yararlanicilar: Hakimler ve
savcilar,

avukatlar.

Veriseti:
Mahkeme kararlan

YZ Teknigi: Dogal Dil Isleme

Konusu:

Bu uygulama, mahkeme kararlan ve davalann analiz edilerek
benzerliklerinin belirlenmesini hedefler. Kullame bir metni
sisteme girdiginde, sistem benzer davalar arar. Amac,
kullamicimin meveut yasal durumu anlamasina ve benzer
davalardan iggdriler elde ederek daha iyi karar vermesine
yardimci olmalktir.

Kazamimlar:

Pilot Uygulama yapilmaktadir.

gelistirildi. Glncelleme Etabinda
Sikligi
A
Yarginin Benzer Dava Aramalarina Yonelik Yapay Zeka
Bilgi Sistemi —

Gelistiricisi: EMbeDS Arastirma Model
Merkezi, KDD Guncelleme
Labaratuvari Sikligi
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Hukuk

Kurum: Cin HikOmeti

Birim: Halk Mahkemeleri

Yararlamalar: Halk

Veriseti:

Mahkeme kararlari, durugsma
kayitlar, dava dinleme raporlan,
elektronik kayitlar

YZ Teknigi:

Dogal Dil Isleme, Makine
Ogrenmesi Optik Karakter Tarima
(OCR), Otomatik Konusma
Tanima [ASR), Ozellesmis Varlik
Taruma (MER) ve Blokzincir

Internet Mahkemeleri (Internet Courts)

Konusu:  Bu uygulama, dijital ortamda hukuki uyusmazliklarin
gozimune odaklarir. Internet mahkemeleri, cevrimigi ticaret,
dijital hizmet sdzlesmeleri, telif hakk ihlalleri ve siber suclar
gibi kenulan ele alarak hukuki sGre¢leri daha bzl ve erisilebilir
hale getirir. Geleneksel mahkeme sistemlerine alternatif
olarak teknolojiyi kullanarak modern toplumlann ihtiyaglarina
uygun gozumler sunmay! hedefler.

Kazammlar:

Mahkeme, buglne kadar on binlerce davay sonuclandirrmig ve davalann
sureleri ortalama 38 gin olmustur ki bu sire geleneksel mahkemelere
gore yaklagik yizde 50 daha kisadir.

Gelistiricisi: Halk Mahkemeleri Maodel Yeni davalarla
Gincelleme eszamanl
SikLigi glincellenmektedir.

EK: Tarim ve Orman

Tarim ve Orman

Yangin Risk Analizi

Kurum: T.C. Tanim Orman Bakanlg

Orman Genel MuddrlGgd (Orma
Birim:  Yanainlaryla Micadele Dairesi
Baskanlig] - Kog Holding

Yararlamalan: Devlet Kurumlan
Kamu Calisanlan

Veriseti:

A0 yillik yangin verileri,
meteorolojik veriler, yol bilgileri,
haritalar vb.

n

ma

parameterlerinin yam sira "statik” yangin parametleri de

Konusu: Yangin riskinin belirlenmesinde dinamik yangin

kritik bir oneme sahiptir. Bu proje kapsaminda, daha hassas
yangin risk tahmini yapabilmek i¢in yangina etki eden statik
ve dinamik parametreler gozetilerek daha gelismis seflik ve
bélmecik bazl bir risk haritas hazirlanmasi amaglanmstr.

Kazammlar:

Orman yanginlanna erken, etkin, hizli, uygun metod ve arag gerecler ile
orantil gl kullanarak miadahale edilmesi saglanmaktadir.

YZ Teknigi:
- Gérintil Isleme « Oneri Sistemleri Gelistiricisi: Model Her giin
. Makine = Yapay Sinir Aglan Kurum Personeli Tarafindan Gincelleme  glncelleniyor.
Ogrenmesi = Weri Madenciligi Gelistirildi Sikligi:
= Derin Ogrenme = Otomatik Kuruma Ozel Olarak Dis Paydas
* Tahminleme Siniflandirma Tarafindan Gelistirildi
Modelleri
v
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Yangin Karar Destek Sistemi
Kurum: T.C. Tanim Orman Bakanl&
I Orman Genel MidarlGgl (Orman Konusu: Orman yanginlanyla micadelede, yangin yayilimi ve gecmis
Birim:  Yanginlanyla Milcadele Dairesi yangin verileriyle makine 8§renmesi destekli CBS karar
EEEIED destek web uygulamasi gelistirilmesi hedeflenmistir.
Uygulama, yangin davrarugi, midahale, cikas ihtimali ve
E sebebi analizlerini harita tabanl olarak sunacak ve
= Yararlanmalarn: Devlet Kurumlar, raporlamalar yapilabilecektir.
| -
[e] Kamu Calisanlan, Universiteler ve
@
> SRt KUt Kazanimlar: Bu sistem, yapay zekd destekli gergek zamanl veri analizleri
E ve modellemelerle yanginlann hizla kontrol altina alinmasim saglar.
E Maodel Her hafta 2024'te 12 buyldk yanginda yapilan ¢alismalarla, 8.500 hektarlik alan
Giincelleme  giincelleniyor. korunmus, 2.483.224.000 TL tasarruf edilmistir. Yanginlann yayilma bnzim
Siklig: ve yonind tahmin ederek midahale ekiplerine strateji sunar, baylece
yangin zararlarin en aza indirir.
YZ Teknigi:
= Goriintii Isleme « Oneri Sistemleri o - o
«Sinyalisleme +Zaman Serisi Gelistiricisi: Kurum Igi Personel Veriseti: 50 yillk orman yangini
- TS K Anatizi gelistirdi. Kuruma ozel s Paydas ve meteorolojik veriler, mescere
ljgrenmesi “Yapay Sinir Aglar tarafindan gelistirdi. Kurumlar haritalan, su kaynaklan, arag takip
« Derin Ogrenme - Veri Madenciligi aras| ortak Gelistirildi. Agik verileri, enerji nakil hatlan ve
= Tahminleme  «Robotik Siirec Kaynak Yazilim Tabanli ¢ozimler yerlesim yerleri isimleri.
Modelleri Otomasyonu (RPA) kullanild.
A vy

Havza Planlama Programi (DSi-HaPP)

Kurum: T.C. Tanim Orman Bakanlg

Konusu: 5u kaynaklan sistemlerinin planlanmasi ve isletilmesinde
Birim: Devlet Su |5|‘E”-_G""'1El karar verme mekanizmalannin hizlandinlmasi ve daha dogru
Midirligd (D)) sonuca ulagilmasi amaglanmaktadir.

E Yararlamcilar:: Devlet Kurumlan

E Kamu Calisanlan

e] Ozel Sektér

g R . . - Kazammlar:

E Veriseti: Akim Gozlem Istasyonlan - ) . . L ’

g (AG), baraj giris akim aylik Sistemnde, tek ya da r;o-k amacl bir baraj rr-_lze!'vuar ya -dd birden fdzb? .

ﬁ ortalamalan vb. Baraj bilgileri rezervuardan olusan sistern modellenerek, sisteme giren suyun gesitli
Su itlyactan (bitki su, icme suyu kullarumlar arasinda optimum ﬂLa_rak paylastinlmas igin ¢ozdm onerileri
ihtiyactar) Buharlasma verileri sunmaktadir. Su kaynaklannin etkin kullammim saglamaktadir.
YZ Teknigi:
Global Optimizasyon Gelistiricisi:  Ozel Sektar Model ihtiyaca gére
Algoritmalan olan Genetik Gilincelleme  degisen siklikta
Optimizasyon ve Parcacik S0ri Sikligi:
Optimizasyonu
Yapay Sinir Aglari
Makina Ogrenme

. vy
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Kurum: T.C. Tanim Orman Bakanl&
Tanmsal Arastirmalar ve

Birim:  Politikalar Genel
Miidirligi (TAGEM)

Yapay Zeka Destekli CBS ile Uriin Deseni ve Rekolte Tahmini Projesi

Konusu: Ulkesel odlgekte drin deseni belirleme amaciyla Yapay
Zekaya dayall uydu gériintlisi sinflandinlmasi, yillik ekilis
haritalaninin gkanlmasina yonelik yazilim ve ARGE
platformunun olusturulmas) amaclanmaktadir.

c
E Yararlamalan: Deviet Kurumlan
6 Kamu Calisanlan
2 Kazammlar:
E Her sezan belirli stratejik dranlerin tespiti, islenmeyen arazi tespiti
E o yapilarak planl Gretim ve politika belirlemeye yonelik teknolojik altyapimn
Veriseti: Uydu goriintileri, Tanm tamamlanmasi saglanacaktir.
parseli bilgileri, Ciftgi Kayit Sistemi
|CKS) beyanlan, Sahadan temin
edilecek editim verileri
YZ Teknigi:  Makina tgrenmesi Gelistiricisi:  Ozel Sektor Model
Bilgisayarl gord Glincelleme
Garintd isleme SikLigi:
b vy

Ek: Kultlr ve Sanat

Sanat Elestirmeni Robot Berenson m

Kurum: Fransa Killtiir ve iletisim

Bakanligi

Birim: Quai Branly- Jacques
Chirac Mizesi-Paris

Yararlamcilar: Halk

&
c
(1]
]
g
5
1
=
i3
¥

Veriseti: Her gin ortalama 10
Mize eseriile ilgili
ziyaretgi garislerinin
kayit altina abinmasi.

Gelistiricisi:  Promethe adl
paralel sinir ag

Konusu: Berenson adli robot, mize ziyaretgileriyle etkilesimde
bulunarak sanat eserlerine karsi kendi estetik tercihlerini
gelistirmeyi hedefler. Bu deney, bir robotun insan geri
bildirimlerini analiz ederek estetik zevk olusturup
olusturamayacadini arastinr. Ziyaretcilerin eserler hakkindaki
tepkileri ve yorumlar, robotun kendini nasil gelistirdigini
belirler.

Kazammlar:

Berenson, zivaretgilerden aldigi geri bildirimleri pozitif, negatif veya nétr
olarak sinflandinr ve estetik zevk similasyonu yapar. Bu veriler,
kuratorlere sergi dizenlemelerinde rehberlik eder. Zivaretgilerin hangi
eserlerle daha fazla etkilesime girdigi analiz edilerek sergiler optimize
edilir. Veriler, mize deneyimini iyilestirmek icin dnemli iggoriler sunar.
Bdylece, mize karar vericilerine daha etkili kiratdryel stratejiler gelistirme
firsats tarur.

YZ Teknigi: Makine 6grenmesi, Model
Sinir agi Giincelleme
Sikligi
vy
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Kurum: Letonya Merkezi Hikldmeti
Birim: Ziedonis Mizesi

Yararlamailar: Halk

Veriseti:  Siirleri, bahgesi ve
cigekleri, sesi ve video
dosyalar.

Gelistiricisi:

IMMS, Helsinki Sehir Kitdphanesi
icin Lyngsoe Systems A/S ve
Innovative Interfaces Global
Limited tarafindan
saflanmaktadir.

Ziedonis Muzesi'nde bir $Sairin Hayalini Canlandirmak

Konusu: Uygulama, Letonyal sair Ziedonis’i tutkulan ve hayalleriyle
anmay amaclar. Bahgecilige olan sevgisine ragmen saglik
sorunlan nedeniyle bu kariveri gerceklestiremeyen
Ziedonis'in yazlik evinde kurulan mize, yapay zeka ile onun
mirasini ve bahceyle olan baglantisini sunar. Aynca, Letonya
kiltiring gliclendirmeyi ve yaraticllig tesvik etmeyi
hedefler.

Kazammlar:

Ziedonis'in kitaplan herkes tarafindan okundu; balikgilar ve sOtgller,
ancilar ve kuafarler, aktirler ve baskanlar..

Ziedonis Mazesi icin gelistirilen Al ¢cozimu, teknolajinin kdltirel
deneyimleri nasil gelistirebileceqinin ve gergeklestirilemeyen hayalleri
nasil gerceklestirebileceginin agik bir drnedi aldu,

Geleneksel dedgerleri modern ¢ozimlerle birlestirerek, proje Imants
Ziedonis'in mirasina saygn gosterildi ve kiltdrel sektdrdeki digerleri icin bir
emsal olusturdu.

YZ Teknigi: Model Gerektiginde
Yapay Zeka, Dogal dil isleme Giincelleme
Makine 6grenimi Siklig

Ek: Ulasim

£
un
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AVINT Trikala - Otomatik Otobiis Hattinin Entegrasyonu

Kurum: Yunanistan-Trikala Sehri

Birim:

Yararlanicilar: Belediye -
Vatandas

Veriseti: Dinarmik veriler

Gelistiricisi:

Konusu: Her biri 10 yolcu tasivan toplam Gg otobisten olusan bir
otomatik otobis hatti sehrin ulasim agina entegre
edilmektedir. Bu otomatik otobiis hatti Trikala sehir merkezi
ile Gniversite kampdsind birbirine baglamaktadir.

Kazammilar:

Otomatik otobls hatti Trikala sehir merkezi ile dniversite kamplsuna
birbirine baglamaktadir.

Model
Gincelleme
Sikligi

YZ Teknigi: Makine Ogrenmesi
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Ek: Cevre

Cevre

Cevre
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Kurum: Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligh
Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Midarlagi

Birim:

Yararlamailan:

Yerel yonetimler ve belediyeler,
Atk yonetim sirketleri, Cevre
koruma birimleri, Vatandaslar

Veriseti:

Miifus yogunlugu verileri Meveut
cip konteyner yerleri Atik tirleri
ve miktarlariyla ilgili gegmis veriler
Cevre koruma ve geri déndsim
verileri

Gelistiricisi
Cevre ve Mobil Yazilmlar Daire
Baskanlg ve is ortaklan.

Akilli Konteyner Yerlesim Sistemi

Konusu:

Kazammlar:

Bu proje, gip konteynerlannin yerlerinin belirlenmesi ve
optimizasyonu amaciyla gelistirilmistir. Yapay zeka ve cografi
bilgi sistemleri (CBS) kullarularak, atik toplama noktalaninin
stratejik olarak yerlestirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede atik
toplama stregleri hizlanmakta, cevre kirliligi azaltilmakta ve
geri dénlsim cranlan artinlmalktadir.

# Atk toplama verimliliginde %25 artis

= Cip konteynen doluluk oranlaninin %630 daha etkili ydnetilmesi

+ Atk yonetimi maliyetlerinde %20 azalma
» Cevresel etkilerin %20 oraninda azaltilmasi

YZ Teknigi: Model Konteyner
Makine 6grenmesi algoritmalar ve Gincelleme yerlesim modeli,
cofrafi bilgi sistemleri (CBS) SikLigi: yerel veriler ve

entegrasyonu ile konteyner
yerlerinin en uygun konumlara
yerlestirilmesi.

kullameci geri bildirimleri
dogrultusunda her 6 ayda bir
guncellenmektedir.

Kurum: Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlign

Birim:

Yazilmlar Daire Baskanld

Yararlanicilan: Yerel yonetimler ve
belediveler, Kamu kurumlan,
Bakanliklar, Vatandaslar, Cevre
danismanbk firmalan

Veriseti:

E-CED basvuru verileri, Cevresel
etki degerlendirme gecmis verileri,
Proje lokasyonlan ve cevresel
hassasiyet verileri

Gelistiricisi
Cevre ve Mobil Yaziimlar Daire
Baskanlg ve is ortaklan.

CBS G. Mid. Cevre ve Mobil

Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Siireclerinin Dijitallestirilmesi

Konusu:

Kazammlar:

Bu proje, Tarkiye genelinde cevresel etki degerlendirme
|CED) sureclerinin otomatiklestirilmesi amaciyla yapay zeka
destekli bir sistem gelistirilmesini hedeflemektedir. Yapay
zeka ve bilylk veri analitigji ile CED siiregleri daha hizli, dogru
ve etkin bir sekilde degerlendirilebilecek, projelerin gevresel
etkileri daha isabetli tahmin edilebilecektir. Bu sistem
sayesinde, CED sireglerinin verimliligi ve seffaflgi artacak,
birokratik islemler kolaylasacaktir.

CED izleme ve degerlendirme sireglerinde %620 hizlanma
Seffafluk ve sireg takibinde %20 artis

Veri yanetimi kolayliginda 9625 iyilesme

Proje gevresel etkilerinin daha dogru tahmin edilmesi

YZ Teknigi:

Yapay zeka ile CED sirecleri veri
analizi ve otomatik sistemlerle
hizlandinlmaktadir. Al tabanl veri
tahminleme ve modelleme
teknikleri uygulanmaktadir.

Model Model, blyiik veri
Gilincelleme setlerinden elde

SikLigi:
her 12 ayda bir glincellenmekte ve

edilen yeni verilerle

CED sireglerine entegre
edilmektedir
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Kurum: Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig
CBS G. Mid. Cevre ve Mobil
Yazilmlar Daire Baskanld

Birim:

Yararlamailan:

Yerel yonetimler ve belediyeler.
Vatandaslar. Cevre karuma
kurumlar

Veriseti:

E-CED basvuru verileri, Cevresel
etki degerlendirme gegmis verileri,
Proje lokasyonlan ve cevresel
hassasiyet verileri

Gelistiricisi
Cevre ve Mobil Yazilmlar Daire
Baskanld ve is ortaklan.

Akilli Cevre Yonetim Bilgi Sistemi

Konusu:

Bu proje, yapay zeka karar destek sistemleri ve loT
teknolojileri kullanilarak cevre yénetiminin optimize
edilmesini ve dogal kaynaklann korunmasini amaglamaktadir.
Sistem, trafik sikisiklidn gibi cevresel sorunlan analiz ederek
hava kirliligi seviyelerine gdre alternatif ulasim rotalan
belirler, kirliligin yiksek oldugu bélgelerde yasayanlar igin
cevre dostu secenekler sunar ve bir uyan-ikaz sistemiyle
kullarcilan bilgilendirir.

Kazammlar:

Hava kalitesinde 9615 iyilesme

Gardltd kirliliginin %30 azalblmas:

Atk yonetimi maliyvetlerinde %20 azalma
Trafik sikisikliginda %15 araninda disis

YZ Teknigi:loT tabanl algoritmalar
ve cografi bilgi sistemleri (CBS)

Model Veri analiz modeli,
Guncelleme sahadan toplanan
Siklig:
kullaruar geri bildirimleri
dogrultusunda her 4 ayda bir
glncellenmektedir.

entegrasyonu ile yapay zeka
destekli karar destek sistemi
kullamilarak sahadan toplanan

verel veriler ve

verilerin analizi yapilmaktadir.

Karbon Ayak izi Hesaplama ve Azaltma Sistemi

Kurum: Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligh
CBS G. Mild. Cevre ve Mobil
Yazilimlar Daire Baskanld

Birim:

Yararlamcilan: Yerel yonetimler ve
belediyeler, Vatandaslar, isletmeler
Cevre Koruma Topluluklan ve
STK lar

Veriseti: Nifus yogunlugu verileri,
Meveut depozito makinesi yerleri,
Geri donistirilebilir atik tiirleri ve
miktarlanyla ilgili gegmis veriler,
Cevre koruma ve geri déndsim
verileri

Gelistiricisi
Cevre ve Mobil Yaziimlar Daire
Baskanligi ve is ortaklan.

Kenusu: Bu proje, kamu sektérindeki enerji kullarim, ulasim ve
endlstriyel faaliyetlerin karbon ayak izini yapay zeka yardimiyla
analiz etmeyi amaclamaktadir. Ornegin, sehirlerde kamu tasima
araclarinin yakit kullanimi veya kamu binalaninin enerji taketimi
analiz edilerek, karbon salimrmi tahmin edilebilmekte ve azaltma
stratejileri gelistirilebilmektedir. Bu sayede, sirdirdlebilir bir
gevre yonetimi saglanacak ve karbon ayak izi azaltilacaktir.

Kazammlar:

Gida atiklanmn azaltilmasi ve geri donldstm oranlannin %20 azalma
Kamu binalaninda enerji verimliliginde %10 artis

Toplu tasima kullarim oraminda %15 artig

Karbon saliniminda ve yakit tiketiminde 2610 azalma

YZ Teknigi:

Makine 6grenmesi algoritmalar ile

Model Model, saha verilerine
Giincelleme dayanarak her B ayda
Sikligi:
mevcut verilerle optimize
edilmektedir.

karbon ayak izi analiz edilmekte, bir gincellenmekte ve
atik toplama rotalan ve enerji
tiiketim modelleri dinamik olarak

optimize edilmektedir.
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