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¥NS¥Z 
  Yapay Zek© (YZ), insanlēĵēn bilgi ¿retme, karar alma ve deĵer yaratma bi­imlerini 

yeniden tanēmlayan tarihsel bir dºn¿ĸ¿m¿n merkezinde yer almaktadēr. Bu dºn¿ĸ¿m, yalnēzca 

teknolojik bir atēlēm deĵil; aynē zamanda toplumlarēn etik pusulalarēnē, hukuki ­er­evelerini, 

kurumsal s¿re­lerini ve insan odaklēlēk anlayēĸlarēnē yeniden ĸekillendiren ­ok boyutlu bir 

evrimdir. T¿rkiye olarak bu dºn¿ĸ¿m¿n edilgen bir takip­isi deĵil, yºn veren aktºrlerinden biri 

olma sorumluluĵumuz olduĵuna inanēyoruz. 

  T¿rkiye Biliĸim Derneĵi (TBD) ­atēsē altēnda hazērladēĵēmēz ñYapay Zek© Standartlarē 

ve D¿zenlemeleri: T¿rkiye Ķ­in Yol Haritasēò baĸlēklē rapor bu vizyonun bir ¿r¿n¿ olarak ortaya 

­ēkmēĸtēr. Bu ­alēĸma, ISO/IEC 5338 baĸta olmak ¿zere uluslararasē standartlarēn 

deĵerlendirilmesi, AB d¿zenlemelerinin analizi, g¿venilirlik ve risk yºnetimi ­er­eveleri, etik 

ilkeler, yºnetiĸim modelleri, insan faktºr¿ ve YZ yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m aĸamalarēna iliĸkin 

kapsamlē bir rehber sunmaktadēr. Amacēmēz, T¿rkiyeônin YZ ekosistemine yalnēzca bug¿n¿n 

ihtiya­larē i­in deĵil, geleceĵin bilgi toplumuna liderlik edecek bir ­er­eve kazandērmaktēr. 

  Bu raporun her bºl¿m¿, farklē disiplinlerden gelen uzmanlarēn bilgi birikimi ve 

deneyimlerinin birleĸimiyle ĸekillenmiĸtir. Kamu kurumlarēmēzdan ºzel sektºre, akademiden 

gen­ araĸtērmacēlara uzanan geniĸ bir ekosistemin ortak ¿retimi, ­alēĸmaya hem bilimsel derinlik 

hem de uygulama ger­ekliĵi kazandērmēĸtēr. Editºrler olarak bizler, bu ortak aklēn T¿rkiyeônin 

sayēsal (dijital) geleceĵi i­in en g¿­l¿ sermaye olduĵuna inanēyoruz. 

  Bu ­alēĸma yedi ana bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde standartlar, s¿re­ler ve 

iĸbirliĵi konularē ele alēnmēĸtēr. Ķkinci bºl¿mde, etik YZ ve sosyal bilimler iliĸkisine yer 

verilmiĸtir. ¦­¿nc¿ bºl¿mde YZ s¿re­lerinde hukuk konusu iĸlenmektedir. Dºrd¿nc¿ bºl¿mde 

YZ s¿re­lerinde insan faktºr¿n¿n rol¿ irdelenmiĸtir. Beĸinci bºl¿mde YZ sistemleri teknik 

yºnden ele alēnmēĸtēr. Altēncē bºl¿mde YZ sistemleri yaĸam dºng¿s¿nde kalite uzmanlēk alanē 

deĵerlendirilmiĸtir. Son olarak T¿rkiye i­in ºnerileri de i­eren yºnetiĸim konusu iĸlenmiĸtir. 

  Bu ­alēĸmanēn, T¿rkiyeônin yapay zek© alanēnda kendi standartlarēnē geliĸtiren, g¿venilir 

ve etik YZ ekosistemleri oluĸturan ve k¿resel d¿zeyde sºz sahibi bir ¿lke olmasēna katkē 

saĵlayacaĵēna y¿rekten inanēyoruz. Gelecek, yalnēzca teknolojiyi geliĸtirenlerin deĵil; onu 

doĵru, sorumlu ve insanlēk yararēna kullananlarēn olacaktēr. 

  Saygēlarēmēzla,             

Yazarlar adēna editºrler: 

 

 



ix 
 

TEķEKK¦R 

 

T¿rkiye Biliĸim Derneĵi Genel Baĸkanē Sayēn Kenan Nurhan ALTINSAAT  

Beyefendiye bu ­alēĸmanēn yapēlmasē i­in her t¿rl¿ destek ve katkēyē sunmuĸ olduĵu i­in; 

ñYapay Zek© Standartlarē ve D¿zenlemeleri: T¿rkiye Ķ­in Yol Haritasēò raporunun iyi bir 

ĸekilde hazērlanmasēna uygun ortam hazērladēklarē, verdikleri ­ok deĵerli ve ºnemli gºr¿ĸler, 

­alēĸma sērasēnda sabērlē ve i­ten destekleri i­in TBD Genel Baĸkan Yardēmcēsē Sayēn Gºkhan 

ERZURUMLUOĴLU ve TBD Ankara ķubesi Baĸkanē Sayēn B¿lent BORAN Beyefendilere 

ve t¿m deĵerli bilgi ve destekleri i­in ­alēĸmalara ºzveri ile katēlan ve aktif katkē saĵlayan 

¢alēĸma Grubu ¿yelerine ve Bºl¿m Yazarlarēna editºrler olarak i­ten ve sonsuz ĸ¿kranlarēmēzē 

sunuyoruz. Ayrēca, yazarlarēmēz arasēnda olmasalar da, ¢alēĸma Grubu ­alēĸmalarēna aktif olarak 

katēlēp deĵerli gºr¿ĸ, ºneri ve yºnlendirmeleriyle yazarlarēmēz ve editºrlere ºnemli katkēlar 

sunan Sayēn Prof. Dr. Sedat IķIK, Sayēn Prof. Dr. K¿rĸat ¢AĴILTAY ve Sayēn Dr. ¥ĵr. ¦. 

Ziya KARAKAYA  Beyefendilere de teĸekk¿r¿ bor­ biliriz. 

Bu ­alēĸmanēn i­inde bulunduĵumuz 21. Y¿zyēlēn standartlar, mevzuat ve d¿zenlemelerle 

desteklenen teknolojik dºn¿ĸ¿m¿n ºnemli bir aracē olan Yapay Zek© ile baĸlayan, ñY-Zamanēò1 

olarak adlandērēlan yeni dºn¿ĸ¿m ­aĵēnda ¿lkemizin ºnemli k¿resel oyuncularla rekabet 

edebilmesinde yararlē olacaĵēnē ºngºrmekteyiz. 

¢alēĸma Grubu ¿yelerinden ve sektºr¿m¿zden gelen gºr¿ĸlerin yanē sēra  pek ­ok ulusal 

ve uluslararasē belge ile istatistiksel bilgi ve araĸtērmalardan yararlanēlarak hazērlanan bu raporun 

¿lkemizin Yapay Zek© teknolojilerini yalnēzca kullanan ve t¿ketenler arasēnda deĵil, YZônin 

¿retkenliĵi i­in onu geliĸtiren ve ¿retenler arasēnda yer almasēnē saĵlayacaĵēnē umut ediyoruz. 

Bir teĸekk¿r de Yapay Zek©ôya... Bºl¿mler arasēndaki tutarlēk denetimleri baĸta olmak 

¿zere, ana bºl¿mler dēĸēnda kalan kēsēmlarēn hazērlanmasēnda yararlanmēĸ olduĵumuz YZ 

teknolojilerine de teĸekk¿r ederiz.  

¦retken YZ teknolojilerini kullanarak i­ ve dēĸ kapak tasarēmlarēnē yapan Sayēn Mert 

¢OBANOV Beyefendiye ve ¢alēĸma Grubu toplantē tutanaklarēnēn hazērlanmasēnda emeĵini 

esirgemeyen Sayēn Behiye Ķlayda SEL¢UK Hanēmefendiye de ºzel teĸekk¿rlerimizi iletiriz. 

 

 
1 https://www.b l s mderg s .org.tr/b l s m-derg s-say-196#fl pbook-df_5760/21/  

https://www.bilisimdergisi.org.tr/bilisim-dergisi-sayi-196#flipbook-df_5760/21/
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TBD Ankara ķubesi Yapay Zek© Standartlarē ve D¿zenlemeleri ¢alēĸma Grubu ¿yeleri 

olarak biliĸim teknikbilimi ile kalkēnma vizyonu kapsamēnda ¿lkemizin aydēnlēk geleceĵine 

Yapay Zek© ­aĵēnda da katkē vermiĸ olmanēn haklē gururu ile gºrevimizi yapmēĸ olmanēn 

mutluluĵunu her zaman duyacaĵēzé 

 

Editºrler 

Soner KARATAķ, ¦lk¿ BAYER, Ķ. Ķlker TABAK 

18 Kasēm 2025, Ankara   
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SUNUķ 
 

 ¢aĵdaĸ, refah d¿zeyi y¿ksek ve teknolojiyle g¿­lenen bir T¿rkiye idealine ulaĸmak i­in 

T¿rkiye Biliĸim Derneĵi (TBD) olarak 54 yēldēr kararlēlēkla ­alēĸēyoruz. 1994 yēlēnda Kamu 

Yararēna ¢alēĸan Dernek stat¿s¿n¿ almēĸ olan TBD; ¿lkemizin sayēsal dºn¿ĸ¿m¿n¿ 

hēzlandērmak, biliĸim k¿lt¿r¿n¿ yaygēnlaĸtērmak ve teknoloji alanēndaki ulusal kapasiteyi 

g¿­lendirmek amacēyla binlerce ¿yemiz, gºn¿ll¿lerimiz ve gen­lik yapēlanmamēzla birlikte 

b¿y¿k bir toplumsal sorumluluk ¿stlenmektedir. 

G¿n¿m¿zde biliĸim ekosistemi hi­ olmadēĵē kadar hēzlē bir dºn¿ĸ¿m yaĸamaktadēr. 

Yapay Zek© (YZ) teknolojilerinin kamu yºnetiminden ºzel sektºre, ¿retimden saĵlēk ve eĵitim 

hizmetlerine kadar t¿m alanlara n¿fuz etmesi, bu teknolojilerin g¿venli, etik, adil ve insan 

odaklē bi­imde geliĸtirilmesi gerekliliĵini tartēĸmasēz hale getirmiĸtir. YZônin hēzlē yayēlēmē 

yalnēzca teknik ilerlemeyi deĵil; mahremiyet, insan haklarē, hukuki sorumluluk, toplumsal 

g¿ven, a­ēklanabilirlik ve hesap verebilirlik gibi kritik alanlarē da doĵrudan etkilemektedir. Bu 

nedenle YZônin hem ulusal hem uluslararasē normlarla uyumlu bi­imde standardize edilmesi 

artēk stratejik bir zorunluluktur. 

Bu gereksinimden hareketle TBD, KamuBĶBô28 ve BĶMYô32 etkinlikleri sērasēnda 

kamuoyu ile paylaĸēlmak ¿zere YZ Standartlarē ve D¿zenlemeleri Raporunu hazērlamak 

amacēyla alanēnda uzman akademisyenler, sektºr profesyonelleri, hukuk­ular, m¿hendisler ve 

kamu yºneticilerinden oluĸan bir ¢alēĸma Grubu oluĸturmuĸtur. Bu ­alēĸma grubu tarafēndan 

hazērlanan rapor, T¿rkiyeôde yapay zek© alanēnda g¿venilir, denetlenebilir ve uluslararasē 

standartlarla uyumlu bir ekosistem oluĸturmak i­in gerekli teknik, etik ve yºnetiĸimsel ­er­eveyi 

b¿t¿nc¿l bir bakēĸ a­ēsēyla ele almaktadēr. 

¢alēĸmada ISO/IEC 5338 gibi yapay zek© yaĸam dºng¿s¿ standartlarēnē, ISO/IEC 24028 

ve 23894 gibi g¿venilirlik ve risk yºnetimi ­er­evelerini, AB Yapay Zek© Yasasē (AI Act) ile 

uluslararasē d¿zenleyici yaklaĸēmlarē, etik ilkeleri, veri koruma y¿k¿ml¿l¿klerini ve insan 

faktºr¿n¿ kapsamlē bi­imde incelenmiĸtir. Bu ­alēĸma, ¿lkemizin sadece teknolojiyi t¿keten bir 

¿lke deĵil, kendi standartlarēyla k¿resel ºl­ekte sºz sahibi olan, teknoloji ¿reten bir yapēya 

kavuĸmasē i­in ºnemli bir adēm niteliĵindedir. 
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¥zellikle kamu kurumlarēmēzēn YZ temelli sistemleri giderek daha fazla kullanmaya 

baĸlamasē, standartlara dayalē bir yaklaĸēmē zorunlu kēlmaktadēr. YZ projelerinin tedariĵinden 

geliĸtirilmesine, test edilmesinden iĸletilmesine ve imhasēna kadar t¿m yaĸam dºng¿s¿n¿n 

uluslararasē tanēmlē s¿re­lerle uyumlu hale getirilmesi, hem kamu g¿veni hem de hizmet 

kalitesi a­ēsēndan kritik ºnemdedir. Bunun yanēnda etik denetim mekanizmalarē, a­ēklanabilirlik 

ilkeleri, veri mahremiyeti ve g¿venlik gereksinimleri de raporda g¿­l¿ bi­imde vurgulanmēĸtēr. 

TBD olarak, bu ­alēĸmayla ortaya konan teknik ve politik ºnerilerin, hem kamu 

kurumlarēmēz hem d¿zenleyici otoritelerimiz hem de ºzel sektºr kuruluĸlarēmēz tarafēndan 

dikkate alēnmasēnēn ¿lkemiz adēna stratejik bir gereklilik olduĵuna inanēyoruz. Bu kapsamda, 

raporda yer alan deĵerlendirmeleri ve ­ºz¿m ºnerilerini ilgili t¿m bakanlēklarēmēzla, kamu 

kurumlarēmēzla ve ekosistemin diĵer paydaĸlarēyla paylaĸmayē, etkinliklerimizde yer vermeyi 

planlamaktayēz. Amacēmēz, kurumlarēmēz arasēnda ortak akēl oluĸturmak ve somut eylem 

planlarē geliĸtirmektir. 

Bu ºnemli ­alēĸmada katkē sunan t¿m uzmanlarēmēza, ­alēĸma grubu ¿yelerimize, 

akademisyenlerimize ve gen­ biliĸimcilerimize teĸekk¿r ediyor; raporun T¿rkiyeônin yapay zek© 

alanēndaki dºn¿ĸ¿m yolculuĵuna deĵerli bir katkē saĵlayacaĵēna y¿rekten inanēyorum. 

 

Kenan Nurhan ALTINSAAT 

T¿rkiye Biliĸim Derneĵi  

Genel Baĸkanē 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

T¿rkiye Biliĸim Derneĵi 

 

 Yapay Zek© Standartlarē ve  

D¿zenlemeleri 
T¿rkiye Ķ­in Yol Haritasē  



2 
 

  



3 
 

Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 
 

T¿rkiye Biliĸim Derneĵi (TBD) tarafēndan hazērlanan Yapay Zek© Standartlarē ve 

D¿zenlemeleri Raporu (2025), T¿rkiyeônin Yapay Zek© (YZ) ekosisteminin g¿venli, etik, 

hesap verebilir ve uluslararasē standartlarla uyumlu ĸekilde geliĸmesi i­in kapsamlē bir yol 

haritasē sunmaktadēr. Rapor; teknik standartlardan etik ilkelere, hukuki d¿zenlemelerden 

yºnetiĸim modellerine, insan faktºr¿nden g¿venlik standartlarēna kadar b¿t¿nc¿l bir ­er­eve 

ortaya koymaktadēr. 

 

1. Yapay Zek© Sistemlerinin Karmaĸēklēĵē ve Standartlara Duyulan Ķhtiya­ 

YZ sistemleri, teknik, sosyal, etik ve hukuki boyutlarēyla ­ok-disiplinli bir yapēya 

sahiptir. Rapor, bu nedenle ortak bir yºntem, standart terminoloji ve s¿re­ yºnetimi 

gerekliliĵini vurgulamaktadēr. Uluslararasē standartlar, ¿lkeler ve sektºrler arasē uyumu 

saĵlayarak hem g¿veni hem de s¿rd¿r¿lebilir yatērēmē g¿­lendirmektedir. 

¥zellikle ISO/IEC 5338 standardē, YZ sistem yaĸam dºng¿s¿n¿ baĸtan sona 

tanēmlayan ana ­er­eve olarak ºne ­ēkmaktadēr. 

 

2. ISO/IEC 5338 ve YZ Yaĸam Dºng¿s¿n¿n Standartlaĸtērēlmasē 

Rapor, ISO/IEC 5338ôi t¿m YZ projelerinin temel ­er­evesi olarak ele almakta ve dºrt 

ana s¿re­ grubunu detaylandērmaktadēr: 

¶ Anlaĸma s¿re­leri: YZ ¿r¿nlerinin tedarik/satēn alma s¿re­leri i­in 

sºzleĸmesel ve kalite g¿vencesi gereklilikleri. 

¶ Kurumsal proje -olanak saĵlayēcē s¿re­ler: Altyapē, insan kaynaĵē, bilgi ve 

kalite yºnetimi. 

¶ Teknik yºnetim s¿re­leri: Planlama, kontrol, risk yºnetimi, ºl­¿m ve kalite 

g¿vencesi. 

¶ Teknik s¿re­ler: Veri toplama, model geliĸtirme, doĵrulama, test, ge­erleme, 

bakēm ve imha. 

Bu yapē, kurumlara tutarlē, denetlenebilir ve tekrarlanabilir bir yºnetiĸim olanaĵē 

saĵlamaktadēr. 
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3. Etik ¢er­eveler ve Sorumlu YZ Ķlkelerinin Kurumsallaĸtērēlmasē 

Raporda etik boyutu teknik standartlardan baĵēmsēz olarak ele alēnmamakta, b¿t¿nleĸik 

olarak deĵerlendirilmektedir. 

Temel ilkeler: 

¶ Adalet ve ºnyargēlarēn azaltēlmasē, 

¶ ķeffaflēk ve a­ēklanabilirlik, 

¶ Hesap verebilirlik, 

¶ Ķnsan kontrol¿ ve gºzetimi, 

¶ G¿venilirlik ve g¿venlik, 

¶ Mahremiyetin korunmasē. 

Etik yºnetiĸim i­in ºnerilen mekanizmalar: 

¶ Etik denetim kurullarē, 

¶ Algoritmik etki deĵerlendirmeleri, 

¶ Veri setlerinde ºnyargē analizleri, 

¶ A­ēklanabilirlik dok¿mantasyonu. 

Bu baĸlēklar ºzellikle raporun 3.3 bºl¿m¿nde ayrēntēlē olarak ele alēnmaktadēr. 

 

4. Hukuki ¢er­eve: KVKK ï GDPR ï AB YZ Yasasē Uyumu 

Rapor, T¿rkiyeônin mevcut hukuk sisteminin YZ uygulamalarēnē karĸēlamakta eksik 

kaldēĵēnē, ºzellikle y¿ksek riskli YZ uygulamalarēnēn daha sēkē denetime tabi tutulmasē 

gerektiĵini ortaya koymaktadēr. 

Karĸēlaĸtērēlan d¿zenlemeler: 

¶ KVKK  ï daha genel ­er­eve, YZ baĵlamēnda sēnērlē. 

¶ GDPR ï veri koruma a­ēsēndan g¿­l¿; YZ kullanēmēna doĵrudan etkileri var. 

¶ AB YZ Yasasē (EU AI Act) ï risk temelli yaklaĸēmēyla YZ i­in kapsamlē bir 

d¿zenleme. 

Raporda ayrēca T¿rkiye i­in: 

¶ KVKKïGDPR uyumlaĸtērmasē, 

¶ AB YZ Yasasēôyla kademeli uyum, 

¶ Telif haklarē, eĵitim verisi temizliĵi ve a­ēk veri mekanizmalarēnēn yeniden 

d¿zenlenmesi  

ºnerileri yer almaktadēr. 
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5. Ķnsan Faktºr¿ ve Kullanēcē Merkezli Tasarēm 

YZ baĸarēsē, sadece teknik deĵil insan odaklē tasarēm s¿re­lerinin uygulanmasēna 

baĵlēdēr. 

YZ yaĸam dºng¿s¿nde insan faktºr¿ i­in raporda aĸaĵēdaki ºnerilere yer verilmiĸtir:  

¶ Kullanēm baĵlamē analizleri, 

¶ Kullanēcē gereksinimlerinin sistematik toplanmasē, 

¶ Kullanēcē destekli iteratif tasarēm, 

¶ Kullanēcē deneyimi (UX) uygunluĵu, 

¶ Ķnsan-denetimli YZ (Human-in-the-loop) mekanizmalarē. 

 

6. G¿venlik Standartlarē: G¿venilir YZ i­in Ulusal Strateji Ķhtiyacē 

Raporda ayrēca YZ sistemlerinin karĸē karĸēya olduĵu g¿venlik riskleri tanēmlanmēĸtēr: 

¶ ¢ekiĸmeli (adversarial) saldērēlar, 

¶ Veri zehirleme, 

¶ Model hērsēzlēĵē, 

¶ Kavramsal kayma (concept drift), 

¶ Kritik altyapēlarda operasyonel riskler. 

 

¥nerilen ­er­eve: 

¶ ISO/IEC 24028 ve ilgili g¿venlik standartlarēnēn ulusal d¿zeyde benimsenmesi, 

¶ Sektºrel g¿venlik protokollerinin geliĸtirilmesi, 

¶ Ulusal bir YZ G¿venlik Standardē oluĸturulmasē gerekliliĵi. 

 

7. Yºnetiĸim Yapēsē ve Kamu Kurumlarē Ķ­in Politika ¥nerileri 

Raporun ºnemli ­ēktēlarēndan biri, T¿rkiye i­in ºnerilen yºnetiĸim modelidir: 

¶ Ulusal Yapay Zek© Komitesi 

¶ YZ Politika ve G¿venlik Araĸtērma Merkezleri 

¶ YZ iĸletmeleri i­in temsilci atama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

¶ Derin aldatma (Deepfake) ve sayēsal (dijital) istismar ile m¿cadele ara­larē 

¶ Kamu alēmlarēnda ISO/IEC 5338 tabanlē standart zorunluluĵu 

¶ A­ēk veri kaynaklarēnēn geniĸletilmesi 
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Bu ºneriler hem etik hem de g¿venlik a­ēsēndan kamu sisteminin g¿­lendirilmesini 

hedeflemektedir. 

 

8. Genel Deĵerlendirme ve Sonu­ 

Rapor, T¿rkiyeônin YZ ekosisteminde uluslararasē standartlara uyum, ĸeffaflēk, 

hesap verebilirlik, g¿venlik ve insan odaklē yaklaĸēm ilkelerini merkeze alan b¿t¿nleĸik bir 

stratejiye ihtiya­ duyduĵunu ortaya koymaktadēr. 

 

Stratejik odak noktalarē: 

1. Standartlara dayalē yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi 

2. Etik yºnetiĸim ve risk temelli denetim 

3. Hukuki ­er­evenin g¿ncellenmesi 

4. Ķnsan merkezli tasarēm 

5. G¿venlik, dayanēklēlēk ve ĸeffaflēk 

6. Kurumlar arasē iĸbirliĵi ve ulusal koordinasyon 

ºne ­ēkmaktadēr. 

 

Bu ­er­eve yaĸama ge­irildiĵinde, T¿rkiyeônin hem kamu hem de ºzel sektºrde 

g¿venilir, rekabet­i ve uluslararasē uyumlu bir YZ ekosistemi oluĸturmasē saĵlanabilecektir.  
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TEMEL TANIMLAR VE KAVRAMLAR  
 

 Bu ­alēĸma kapsamēnda yer alan Avrupa Yapay Zek© Yasasē (EU AI Act) baĸta olmak 

¿zere standart kavramē ve akēllē standartlar konusundaki tanēm ve kavramlar, rapordan 

yararlanacaklarēn aynē bilgi ve tanēmlarla okuma yapmalarē i­in sunulmaktadēr. 

1. Avrupa Yapay Zek© Yasasē  

Avrupa Birliĵiônin ilk kapsamlē yapay zek© yasasē olan EU AI Act (Regulation (EU) 

2024/1689), kademeli olarak y¿r¿rl¿ĵe girmekte ve d¿nya genelinde referans kabul edilecek 

bir yasal ­er­eve oluĸturmaktadēr. DLA Piperôēn 2025 tarihli raporuna2 gºre, yasa ķubat 2025ôte 

yasaklē uygulamalara iliĸkin h¿k¿mlerle baĸlamēĸ, 2 Aĵustos 2025ôte temel yºnetiĸim ve 

denetim altyapēsē devreye alēnmēĸtēr. AB b¿nyesinde ñAI Officeò, ñAI Boardò ve ñBilimsel 

Uzmanlar Paneliò gibi yeni kurumlar oluĸturulmuĸ; her ¿ye ¿lke, ulusal denetim ve bildirim 

otoritelerini belirlemekle y¿k¿ml¿ kēlēnmēĸtēr. Bu kurumlarēn birlikte ­alēĸmasēyla yasa 

kapsamēnda tutarlē uygulama, risk takibi ve ĸeffaf denetim saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. 

Genel Ama­lē Yapay Zek© (GPAI) modellerine odaklanmakta olan yasaya gºre bu 

modelleri geliĸtiren veya piyasaya s¿ren kuruluĸlar 2 Aĵustos 2025 tarihinden itibaren teknik 

dok¿mantasyon hazērlamak, telif haklarēna uyum politikalarē oluĸturmak ve eĵitim verisi 

ºzetlerini kamuya a­ēk ĸekilde paylaĸmak zorundadēr. ñSistemik riskò taĸēyan b¿y¿k modeller 

i­in (ºrneĵin 10Į  FLOP ve ¿zeri iĸlem g¿c¿yle eĵitilenler) ayrēca risk yºnetimi, siber 

g¿venlik ve olay bildirim y¿k¿ml¿l¿kleri uygulanmaktadēr. Avrupa Komisyonu, ĸirketlerin 

uyum s¿re­lerini kolaylaĸtērmak i­in ñGPAI Code of Practiceò3 adlē kēlavuzu yayēnlamēĸ olsa 

da bu belge hukuken baĵlayēcē deĵildir. 

Aĵustos 2025ôte y¿r¿rl¿ĵe giren ceza rejimi, ihlalin t¿r¿ne gºre 35 milyon avroya veya 

k¿resel cironun %7ôsine kadar para cezasē ºngºrmektedir. Ancak GPAI modellerine ºzel 

cezalar 2026ôya ertelenmiĸtir. DLA Piper Raporu, bu dºnemi ñaltyapē evresiò olarak 

tanēmlamaktadēr: yasalar y¿r¿rl¿ktedir ancak denetim kapasitesi ve ulusal uygulama 

mekanizmalarē h©l© oluĸum s¿recindedir. Raporun genel deĵerlendirmesine gºre AB YZ 

Yasasēônēn etik, g¿venli ve ĸeffaf YZ sistemleri i­in k¿resel ºl­ekte bir referans ­er­eve haline 

 
2 https://www.dlap per.com/en-us/ ns ghts/publ cat ons/2025/08/latest-wave-of-obl gat ons-under-the-eu-a-act-

take-effect  
3 https://d g tal-strategy.ec.europa.eu/en/pol c es/contents-code-gpa  

https://www.dlapiper.com/en-us/insights/publications/2025/08/latest-wave-of-obligations-under-the-eu-ai-act-take-effect
https://www.dlapiper.com/en-us/insights/publications/2025/08/latest-wave-of-obligations-under-the-eu-ai-act-take-effect
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/contents-code-gpai
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geldiĵi, fakat asēl sēnavēn 2026ôda y¿ksek riskli sistemler i­in tam uyumun zorunlu hale 

gelmesiyle yaĸanacaĵē ºngºr¿lmektedir. 

2. Standart Nedir? 

Uluslararasē standartlar, yalnēzca teknik s¿re­leri d¿zenleyen belgeler olmayēp aynē 

zamanda kamu politikalarēnēn uygulanmasēnda stratejik ara­lar haline gelmiĸtir. ISOônun 

Public Policy Toolkit raporunda4 belirtildiĵi gibi, standartlar; kamu politikalarēnēn 

hazērlanmasē, uygulanmasē ve izlenmesinde rehberlik saĵlayarak d¿zenlemelerin kalitesini 

artērmaktadēr. Bir standart, belirli bir iĸin ñen iyi ĸekilde nasēl yapēlacaĵēnēò tanēmlayan uzlaĸēya 

dayalē bir yºntemdir. Bu yºn¿yle, ¿retimden hizmet sunumuna kadar bir­ok alanda kalite, 

g¿venlik ve s¿rd¿r¿lebilirlik i­in ortak dil oluĸturmaktadēr. 

Standartlarēn ekonomik b¿y¿meye katkēsē da g¿­l¿ olmaktadēr. Birleĸmiĸ Milletlerôin 

S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Ama­larē5 doĵrultusunda, uluslararasē standartlar s¿rd¿r¿lebilir ve 

kapsayēcē b¿y¿menin temel altyapēsēnē oluĸturmaktadēr. ¢eĸitli araĸtērmalar, standartlarēn bilgi 

paylaĸēmēnē kolaylaĸtērarak ¿retkenliĵi ve verimliliĵi artērdēĵēnē gºstermiĸtir. ¥rneĵin 

Ķngiltereôde yapēlan bir ­alēĸma, son 100 yēldaki GSYH b¿y¿mesinin %23ô¿n¿n ve verimlilik 

artēĸēnēn %38ôinin doĵrudan standartlara baĵlē olduĵunu ortaya koymuĸtur. Bºylece standartlar, 

yalnēzca ekonomik deĵil, aynē zamanda sosyal refahēn da taĸēyēcēsē haline gelmiĸtir. 

Kamu politikalarē a­ēsēndan bakēldēĵēnda, standartlar hem bilimsel temele dayalē hem 

de uluslararasē uyumu kolaylaĸtēran ara­lardēr. ISO ve IEC tarafēndan geliĸtirilen standartlar, 

h¿k¿metlerin teknik d¿zenlemelerini sadeleĸtirir, uygulamada tutarlēlēĵē saĵlar ve gereksiz 

ticaret engellerini azaltēr. ¥rneĵin, Almanya ISO 50001 enerji yºnetim sistemini uygulayan 

iĸletmelere vergi teĸviki verirken, Kanada ISO 9001 kalite yºnetim sistemlerini kamu 

ihalelerinde zorunlu hale getirmiĸtir. Bu t¿r ºrnekler, standartlarēn kamu yºnetimi kalitesini 

y¿kseltme, ekonomik rekabeti artērma ve s¿rd¿r¿lebilirlik politikalarēnē destekleme g¿c¿n¿ 

gºstermektedir. 

Uluslararasē standartlarēn kamu politikalarēna entegrasyonu; reg¿lasyonlarēn 

sadeleĸmesini, kamu hizmetlerinde verimliliĵi, uluslararasē ticarette uyumu ve 

s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmayē aynē anda m¿mk¿n kēlmaktadēr. Bug¿n bir­ok ¿lke standartlarē 

yalnēzca teknik gereklilik olarak deĵil, aynē zamanda politik bir stratejik unsur  olarak 

 
4 https://www. so.org/f les/l ve/s tes/ soorg/f les/publ cat ons/en/ISO_Publ c-Pol cy-Toolk t.pdf 
5 https://turk ye.un.org/tr/sdgs  

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/publications/en/ISO_Public-Policy-Toolkit.pdf
https://turkiye.un.org/tr/sdgs
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kullanmakta olup toplumda g¿ven, kalite ve kapsayēcē kalkēnma hedeflerine ulaĸmada temel bir 

ara­ haline getirmektedir. 

3. Akēllē Standartlar 

Akēllē Standartlar (SMART Standards) kavramē, klasik standardizasyonun sayēsal 

(dijital) dºn¿ĸ¿m¿n¿ temsil etmektedir.6 Artēk standartlar yalnēzca insanlar tarafēndan okunan 

belgeler deĵil, makineler, yazēlēmlar ve yapay zek© sistemleri tarafēndan da okunabilir, 

yorumlanabilir ve uygulanabilir  h©le getirilmektedir. Bu yaklaĸēm, standartlarēn PDF 

dok¿man formatēndan ­ēkēp yapēlandērēlmēĸ veri modeli, bilgi aĵē ve makine tarafēndan 

y¿r¿t¿lebilir kod bileĸenine dºn¿ĸmesini saĵlamaktadēr. Bºylece firmalar, standartlardan 

doĵrudan veri ­ekebilir (ºrneĵin test yºntemleri, 3B modeller, yazēlēm gereksinimleri) ve bu 

bilgileri ¿retim, kalite kontrol veya doĵrulama s¿re­lerine otomatik bi­imde entegre 

edebilmektedir. 

2022 itibarēyla Alman Standartlar Enstit¿s¿ (DIN) ve Alman Elektroteknik, Elektronik 

ve Bilgi Teknolojileri Komisyonu (DKE), Avrupa standardizasyon kurumlarēyla birlikte CEN-

CENELEC ­atēsē altēnda ñSMART Standardsò iĸ akēĸlarēnē baĸlatmēĸtēr. Bu kapsamda bilgi 

modeli (Workstream 3), operasyonel s¿re­ (Workstream 4) ve iĸ modeli (Workstream 5) 

alanlarēnda ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. Aynē zamanda ISO ve IEC d¿zeyinde de paralel 

giriĸimler (ñISO SMARTò ve ñIEC SG 12ò) geliĸtirilmiĸtir. Ama­, Avrupaôda geliĸtirilen bu 

sayēsal (dijital) standardizasyon modelini k¿resel ºl­ekte benimsetmektir.  

Bu yeni model, IECônin beĸ seviyeli olgunluk yapēsēna dayanmaktadēr: d¿ĸ¿k 

seviyelerde standartlar insan tarafēndan okunabilirken, 3. seviye ile birlikte makine tarafēndan 

iĸlenebilir h©le gelmektedir. ¦st seviyelerde (4ï5) ise standartlar yapay zek© tarafēndan 

yorumlanabilir, hatta geliĸtirilebilir h©le gelecektir. Almanyaôdaki IDiS (Initiative Digital 

Standards) projesi bu dºn¿ĸ¿m¿ uygulamalē olarak test etmektedir; 40.000ôden fazla DIN ve 

VDE standardēna dayalē bir dil modeli kullanarak standart metinlerinden otomatik bilgi ­ēkarēmē 

yapabilmektedir. 

Bu durum yalnēzca teknik bir yenilik deĵil, insan faktºr¿n¿ ve s¿re­ yºnetimini de 

kºkten dºn¿ĸt¿rmektedir. Artēk standart oluĸturma, yºnetim ve daĵētēm s¿re­lerinde gºrev alan 

uzmanlarēn sayēsal (dijital) yetkinliklere sahip olmasē beklenmektedir. DIN bu nedenle yeni 

 
6 https://www.d n.de/resource/blob/916798/ed09ae58b60f0d3a498fa90fa5085b7c/nrm-k-engl-2023-f nal-web-

250-neu-data.pdf 

https://www.din.de/resource/blob/916798/ed09ae58b60f0d3a498fa90fa5085b7c/nrm-ki-engl-2023-final-web-250-neu-data.pdf
https://www.din.de/resource/blob/916798/ed09ae58b60f0d3a498fa90fa5085b7c/nrm-ki-engl-2023-final-web-250-neu-data.pdf
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gºrev tanēmlarē ve eĵitim programlarē hazērlamaktadēr. Ayrēca, SAM (Standard Architecture 

Model) ve SAS (Standard Administration Shell) adlē yeni veri modelleri, standardēn sayēsal 

(dijital) ikiz gibi yºnetilmesini saĵlamaktadēr; yani standart artēk yaĸayan, g¿ncellenebilen bir 

ñe-nesneyeò dºn¿ĸmektedir. 

Ekonomik olarak, Almanyaôda klasik standartlarēn yēllēk katkēsē 17 milyar avro 

civarēndadēr; Akēllē (Smart) standartlarla bu katkēnēn ºnemli ºl­¿de artmasē beklenmektedir. 

¢¿nk¿ bilgiye eriĸim hēzlanmakta, uygulama maliyetleri d¿ĸmekte ve yapay zek© sistemleri 

standart i­eriklerini doĵrudan iĸleyebilmektedir. Bu dºn¿ĸ¿m¿n nihai hedefi, 2025 itibarēyla 

yapay zek©nēn yalnēzca standartlarē kullanmasē deĵil, onlarēn geliĸtirilmesine de katkē 

veren bir aktºr h©line gelmesidir. Bºylece standartlar, insanïyapay zek© iĸ birliĵine dayalē, 

s¿rekli ºĵrenen sayēsal (dijital) bilgi sistemlerine dºn¿ĸerek End¿stri 4.0ôēn temel bilgi 

altyapēsēnē oluĸturacaktēr. 
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GĶRĶķ 

Yapay Zek© (YZ) teknolojileri, sayēsal dºn¿ĸ¿m¿n k¿resel ºl­ekte en stratejik 

bileĸenlerinden biri haline gelmiĸ ve toplumlarēn ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel yapēsēnda kºkl¿ 

deĵiĸimlere yol a­mēĸtēr. G¿n¿m¿zde YZ sistemleri; kamu hizmetlerinden saĵlēk sektºr¿ne, 

ulaĸēmdan enerjiye, finansal sistemlerden savunma ve g¿venlik alanlarēna kadar pek ­ok kritik 

sektºrde karar verme s¿re­lerini destekleyen, hatta zaman zaman bu s¿re­leri ĸekillendiren 

temel bir unsur haline gelmiĸtir. Bu hēzlē yaygēnlaĸma, beraberinde ºnemli fērsatlar getirirken 

aynē zamanda ciddi teknik, etik, hukuki ve yºnetiĸimsel sorunlarēn da g¿ndeme taĸēnmasēna 

neden olmaktadēr. 

YZônin geniĸ ºl­ekli etkileri, sadece teknolojik performansē deĵil; insan haklarēnē, 

toplumsal eĸitliĵi, kurumlarēn hesap verebilirliĵini, g¿venliĵini ve hatta ulusal egemenliĵi 

ilgilendiren ­ok katmanlē riskler yaratmaktadēr. ¥zellikle makine ºĵrenmesi tabanlē sistemlerin 

karmaĸēk ve ºngºr¿lemez davranēĸlar sergileyebilmesi, ñalgoritmik ºnyargēò, ñĸeffaflēk 

eksikliĵiò, ñbeklenmeyen kullanēm senaryolarēò ve ñg¿venlik a­ēklarēò gibi sorunlarēn giderek 

artmasēna yol a­maktadēr. Bu nedenlerle YZônin yaĸam dºng¿s¿ boyunca tanēmlē, 

denetlenebilir, ĸeffaf s¿re­lerle yºnetilmesi; teknik, etik ve hukuki risklerin kontrol altēna 

alēnmasē artēk bir tercih deĵil zorunluluktur. 

Bu rapor, T¿rkiye Biliĸim Derneĵiônin (TBD) uzun yēllara dayanan deneyimi ve kamu 

yararēna ­alēĸan bir sivil toplum kuruluĸu kimliĵinden aldēĵē g¿­le, YZ ekosisteminin ihtiya­ 

duyduĵu standartlar, d¿zenlemeler ve yºnetiĸim yapēlarē i­in kapsamlē bir ­er­eve 

sunmaktadēr. Rapor; kamu, ºzel sektºr, ¿niversiteler, baĵēmsēz uzmanlar ve STKôlarēn 

katkēsēyla hazērlanmēĸ olup, T¿rkiyeônin hem ulusal hem de uluslararasē d¿zeyde g¿venilir ve 

rekabet­i bir YZ altyapēsē geliĸtirmesine destek olmayē ama­lamaktadēr. 

YZônin toplumsal etkilerinin ve risklerinin tartēĸēldēĵē ­alēĸmalarēn ºnemine vurgu 

yapan TBD, bu alanda standartlarēn ve d¿zenleyici ­er­evelerin geliĸtirilmesini; kamu 

politikalarēnēn, etik ilkelerin ve teknik yºnergelerin b¿t¿nsel bir yaklaĸēm ile tanēmlanmasēnē 

ºncelikli bir gºrev olarak gºrmektedir. Bu kapsamda TBD, KamuBĶB ve BĶMY etkinlikleri 

­er­evesinde uzmanlardan oluĸturduĵu  ­alēĸma gruplarē aracēlēĵēyla YZônin etkilerini s¿rekli 

g¿ndemde tutmuĸ, politika yapēcēlarla sektºr¿n ihtiya­larēnē buluĸturan bir kºpr¿ gºrevi 

¿stlenmiĸtir. Bu rapor da sºz konusu ­alēĸmalarēn derinleĸtirilmesiyle iĸbirliĵi i­inde ortaya 

­ēkan kolektif bir deĵerlendirmenin ¿r¿n¿d¿r. 
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YZ sistemlerinin toplumla etkileĸimini belirleyen teknik standartlarēn k¿resel ºl­ekte 

hēzla geliĸmesi, ¿lkelerin bu alanda proaktif davranma gerekliliĵini artērmēĸtēr. ¥zellikle 

ISO/IEC 5338 Yapay Zek© Yaĸam Dºng¿s¿ Standardē, kurumlarēn YZ projelerini nasēl 

tasarlayacaĵē, yºneteceĵi, deĵerlendireceĵi ve sonlandēracaĵēna yºnelik kapsamlē bir s¿re­ 

­er­evesi saĵlamaktadēr. Bu standart, geleneksel yazēlēm geliĸtirme yaĸam dºng¿s¿ 

modellerinin ºtesine ge­erek YZ sistemlerine ºzg¿ gereksinimleri, belirsizlikleri ve riskleri 

ortaya koymaktadēr. Bºylelikle kurumlarēn; veri toplama, veri m¿hendisliĵi, model eĵitimi, 

doĵrulama, validasyon, operasyon, bakēm ve imha gibi kritik s¿re­leri uluslararasē tanēmlarla 

uyumlu ĸekilde yºnetmesi m¿mk¿n hale gelmektedir. 

Raporun temel odak noktalarēndan biri, YZônin sadece teknik bir konu olmadēĵē; etik, 

sosyolojik, hukuki ve yºnetiĸim boyutlarēyla birlikte ele alēnmasē gerektiĵi ger­eĵidir. Etik YZ 

ilkeleri, a­ēklanabilirlik, adalet, insan denetimi, mahremiyetin korunmasē ve hesap verebilirlik 

gibi kritik baĸlēklarē kapsamaktadēr. Bu ilkelerin YZ yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m aĸamalarēna 

yerleĸtirilmesi, sistemlerin toplumsal g¿veni zedelemeden ve birey haklarēnē ihlal etmeden 

kullanēlabilmesi a­ēsēndan zorunludur. Raporun etik bºl¿mleri, uluslararasē normlar ve iyi 

uygulama ºrneklerine dayanarak gerek kamu kurumlarē gerek ºzel sektºr i­in uygulanabilir 

ºneriler sunmaktadēr. 

Bir diĵer ºnemli baĸlēk ise hukuki uyum ve d¿zenleyici ­er­evelerdir. Avrupa Birliĵi 

Genel Veri Koruma T¿z¿ĵ¿ (GDPR), T¿rkiyeônin KVKK yapēsē ve AB YZ Yasasē (AI Act), 

YZ uygulamalarēnēn hukuki risklerinin yºnetilmesinde ºnemli referans ­er­eveler olarak 

deĵerlendirilmiĸtir. ¥zellikle AB YZ Yasasēônēn risk temelli yaklaĸēmēnēn T¿rkiyeôdeki 

mevzuata uyarlanmasē, y¿ksek riskli YZ uygulamalarēnēn denetlenmesi ve YZ geliĸtiricilerinin 

y¿k¿ml¿l¿klerinin belirlenmesi raporda ayrēntēlē ĸekilde ele alēnmēĸtēr. Eĵitim verilerinde telif 

haklarē, a­ēk veri mekanizmalarē ve sayēsal i­eriklerin kimlik doĵrulamasē gibi konular ise 

YZônin giderek karmaĸēklaĸan hukuki boyutlarēnē daha gºr¿n¿r hale getirmektedir. 

Raporun g¿­l¿ yºnlerinden biri, insan faktºr¿n¿ YZ s¿re­lerinden baĵēmsēz 

d¿ĸ¿nmeyen yaklaĸēmēdēr. Ķnsan merkezli tasarēm ilkeleri, kullanēcē gereksinimlerinin analiz 

edilmesi, eriĸilebilirlik ilkeleri, kullanēcē deneyimi ve insanïmakine etkileĸiminin etik sēnērlarē 

gibi konular detaylē olarak ele alēnmēĸtēr. Bu yaklaĸēm, ºzellikle kamu hizmetleri gibi kritik 

alanlarda YZ sistemlerinin g¿venli, anlaĸēlēr ve kapsayēcē bir ĸekilde tasarlanmasēnē 

desteklemektedir. 
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YZônin ulusal g¿venlik ve siber g¿venlik a­ēsēndan doĵurduĵu riskler de raporda ayrē 

bir baĸlēk olarak ele alēnmēĸtēr. ¢ekiĸmeli (adversarial) saldērēlar, veri manip¿lasyonu, veri 

modeli zehirleme, bilgi sēzēntēsē ve kritik altyapēlara yºnelik tehditler dikkate alēnarak; ulusal 

d¿zeyde YZ g¿venlik standartlarēnēn geliĸtirilmesi, siber g¿venlik protokollerinin 

g¿ncellenmesi ve kurumlar arasē iĸbirliĵinin g¿­lendirilmesi ºnerilmiĸtir. 

Son olarak, rapor T¿rkiye i­in kapsamlē bir YZ yºnetiĸim modeli ºnermektedir. Ulusal 

Yapay Zek© Komitesiônin kurulmasē, YZ Politika ve G¿venlik Araĸtērma Merkezlerinin 

oluĸturulmasē, kamu kurumlarēnda YZ sorumlularēnēn atanmasē, a­ēk veri ve ĸeffaflēk 

mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi gibi ºneriler; T¿rkiyeônin YZ teknolojilerini etik, g¿venli ve 

toplumsal faydaya uygun bi­imde yºnetecek kurumsal kapasiteyi oluĸturmasēna katkē 

saĵlayacaktēr. 

Raporda yer verilen teknik, etik, hukuki ve yºnetiĸim boyutlu deĵerlendirmeler 

kapsamlē ve b¿t¿nc¿l bir ­er­eveyle ortaya konmakta; yapay zek© ­aĵēnda T¿rkiyeônin nasēl bir 

standart yaklaĸēmēna ihtiya­ duyduĵu ºzetlenmektedir.  

YZônin geleceĵini belirleyecek temel unsur, sadece teknolojinin geliĸimi deĵil, bu 

teknolojinin hangi ilkelerle, hangi standartlarla ve hangi toplumsal deĵerler ¿zerine inĸa 

edileceĵidir. Bu baĵlamda rapor T¿rkiyeôye stratejik bir rehber sunmaktadēr. 
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Bir YZ sisteminin nasēl kullanēldēĵē, hangi aktºrler tarafēndan iĸletildiĵi, diĵer sistemlerle 

nasēl etkileĸimde bulunduĵu ve hangi toplumsal baĵlamda uygulandēĵē; teknik, etik, sosyal ve 

operasyonel boyutlarda ortaya ­ēkan risk etkenleridir. Bu nedenle, YZ risklerini ve potansiyel 

etkilerini ï olumlu ya da olumsuz ï belirlemek ve yºnetmek, yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m 

aĸamalarēnda farklē bakēĸ a­ēlarē ve aktºrlerin katkēsēnē gerektirmektedir. ¢eĸitli deneyimlere, 

uzmanlēklara sahip; disiplinler a­ēsēndan ­eĸitlilik barēndēran ekiplerin s¿rece dahil edilmesi 

ºnerilmektedir.7  

YZ projelerinde gerekli olan disiplinler arasē iĸbirliĵi, farklē uzmanlēk alanlarēndaki bilgi 

ve beceri eksiklikleri nedeniyle sorumluluklarēn anlaĸēlmasēnē ve etkili iletiĸim kurulmasēnē 

g¿­leĸtirmektedir. Teknik terim ve tanēmlardaki tutarsēzlēklarēn yol a­tēĵē yanlēĸ anlamalarla 

birlikte, ekiplerin uzmanlēk alanlarēna gºre gruplara ayrēlmasē ve gruplar arasē iletiĸimin zayēf 

olmasē da entegrasyon sorunlarēnē derinleĸtirmektedir.8  

ISO/IEC 5338 standardē ise bu ­ok aktºrl¿ ve disiplinler arasē iĸbirliĵi ihtiyacēna yanēt 

olarak, YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca kullanēlabilecek ortak bir dil ve yºntemler sunmaktadēr. 

Standart, farklē uzmanlēk alanlarēndan gelen aktºrlerin aynē ­er­evede ­alēĸmasēnē 

kolaylaĸtērmak i­in s¿re­leri, kavramlarē, YZôye ºzg¿ ºzellikleri ve durumlarē tanēmlamaktadēr. 

Bºyle bir yapē, disiplinler arasē katēlēmē kurumsallaĸtērmaktadēr. 

Bu ­alēĸmada, Sorumlu Yapay Zek© Ara­ Takēmēônda (RAI Toolkit) sunulan persona 

listesi temel alēnmēĸ ve burada tanēmlanan uzmanlēk alanlarē referans noktasē olarak 

deĵerlendirilmiĸtir. Persona listesi, bir projede veya ­er­evede yer alabilecek farklē rollerin 

(aktºrlerin) tanēmlandēĵē sistematik bir listedir. Sorumlu YZ Ara­ Takēmē, ABD Savunma 

 
7 National Institute of Standards and Technology. (2023) Artificial Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 

1.0)(NIST AI 100-1). Retrieved from https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf 
8 Nahar, N., Zhou, S., Zhang, H., Kªstner, C., & Lewis, G. (2023). *A Meta-Summary of Challenges in Building Products 

with ML Components: Collecting Experiences from 4758+ Practitioners. Project Report. Carnegie Mellon University. 
Retrieved from osf.io/y5edu 

https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf
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Bakanlēĵē b¿nyesindeki ñDijital ve YZ Ofisiò tarafēndan geliĸtirilmiĸ bir ara­ takēmēdēr. Ara­ 

kēlavuzu, YZ Etik Ķlkeleri ile uyumlu olacak ĸekilde YZ projelerinin s¿re­ boyunca sorumlu ve 

etik bir bi­imde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak ¿zere rehberlik, deĵerlendirme yºntemleri, kontrol 

listeleri ve mod¿ler bileĸenler sunmaktadēr. 

Sºz konusu listede yer alan farklē rollerin YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿nde 

¿stlendikleri sorumluluklar dikkate alēnarak, bu aktºrlerin nasēl etkili bi­imde iĸbirliĵi 

yapabileceĵi incelenmektedir. Bu kapsamda, ISO/IEC 5338 standardēnēn s¿re­ odaklē yapēsē 

kullanēlarak, disiplinler arasē katēlēmēn hangi aĸamalarda kritik olduĵu, ortak dil ve yºntemlerin 

nasēl geliĸtirilebileceĵi ve iĸbirliĵi mekanizmalarēnēn nasēl kurumsallaĸtērēlabileceĵi 

deĵerlendirilmektedir. 

 

1.1. ISO/IEC 5338: 2023 YZ Yaĸam Dºng¿s¿ Standardē 

Ķncelemesi 

ISO/IEC 5338, YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿ndeki s¿re­leri tanēmlayan ve 

ISO/IEC/IEEE 15288 yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerini temel alan, bu s¿re­lere YZôye ºzg¿ 

gereksinim ve ºrnekleri ekleyen tamamlayēcē bir uluslararasē standarttēr. Toplam 33 s¿re­, 

standardēn 6. bºl¿m¿nde dºrt ana kategori altēnda toplanmēĸtēr:  

ǒ 6.1 Anlaĸma S¿re­leri (Agreement Processes),  

ǒ 6.2 Kurumsal Proje-Olanak Saĵlayēcē S¿re­ler (Organizational Project-Enabling 

Processes),  

ǒ 6.3 Teknik Yºnetim S¿re­leri (Technical Management Processes)  

ǒ 6.4 Teknik S¿re­ler (Technical Processes).  

Bu yapē, YZ sistemlerinin geliĸtirilmesi ve yºnetilmesi sērasēnda takip edilmesi gereken 

adēmlarē ve kontrol noktalarēnē tanēmlayarak kuruluĸlara standart bir ­er­eve sunmaktadēr. 

ISO/IEC 5338 mevcut yazēlēm yaĸam dºng¿s¿ standartlarēna (ºr. ISO/IEC 12207, ISO/IEC 

15288) dayanmakla birlikte, makine ºĵrenmesi ve sezgisel sistemler gibi YZôye ºzg¿ 

ºzellikleri kapsayacak ĸekilde geniĸletilmiĸtir. Bu sayede kuruluĸlar, bir YZ projesini 

baĸlangē­tan (inception) sonlandērmaya (retirement) kadar olan t¿m aĸamalarda net tanēmlar, 

sēkē kontrol, etkin yºnetim, sorunsuz uygulama ve s¿rekli iyileĸtirme olanaĵē bulmaktadēr.  
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Standardēn 6.1ï6.4 numaralē bºl¿mlerinde tanēmlanan s¿re­ kategorileri, kurumsal 

uygulama ve risk yºnetimi (ºr. kalite, g¿venlik, ĸeffaflēk, s¿rd¿r¿lebilirlik) baĵlamēnda detaylē 

ve anlaĸēlēr bir ĸekilde aĸaĵēda a­ēklanmaktadēr. 

ķekil 1 - ISO/IEC 5338 standardēnda tanēmlanan YZ sistemi yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerinin genel gºr¿n¿m¿ 

 

ķekil 1: ISO/IEC 5338 standardēnda tanēmlanan YZ sistem yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerinin 

genel gºr¿n¿m¿. Diyagram, bir YZ projesinin baĸlangē­ aĸamasēndan sonlandērma aĸamasēna 

kadar yaĸam dºng¿s¿ evrelerini ve bu evrelerle iliĸkili s¿re­leri gºstermektedir. Saĵ tarafta 

Anlaĸma, Kurumsal Hazērlēk, Teknik Yºnetim ve Teknik olmak ¿zere dºrt ana s¿re­ kategorisi 

ve bu kategorilere ait s¿re­ baĸlēklarē listelenmiĸtir. Sol tarafta ise yaĸam dºng¿s¿ aĸamalarē 

(ºr. analiz, tasarēm, geliĸtirme, doĵrulama, operasyon) ve ilgili teknik s¿re­ler ardēĸēk bir akēĸ 

olarak sunulmuĸtur. Bu yapē, YZ sistemleri geliĸtirilirken izlenmesi ºnerilen adēmlarē ve her 

adēmda dikkate alēnmasē gereken noktalarē gºrselleĸtirerek kuruluĸlara rehberlik etmektedir. 

1.1.1. Anlaĸma S¿re­leri (Bºl¿m 6.1) 

Anlaĸma S¿re­leri (Agreement Processes), bir YZ sisteminin tedarik edilmesi veya 

saĵlanmasē sērasēnda alēcē ile tedarik­i arasēndaki anlaĸmalarēn yºnetilmesine odaklanan 

s¿re­lerdir.  

Bu kategori altēnda iki temel s¿re­ tanēmlanmaktadēr:  

ǒ Satēn Alma/Edinme S¿reci (Acquisition Process) 

ǒ Tedarik/Saĵlama S¿reci (Supply Process).  
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Her iki s¿re­ de bir kurumun dēĸarēdan YZ sistemi temin etmesi ya da baĸka bir kuruma 

YZ sistemi sunmasē durumlarēnda devreye girmekte ve bu iliĸkilerin baĸarēlē bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesini ama­lamaktadēr. 

1. Satēn Alma (Edinme) S¿reci (Acquisition Process):  

Bir kuruluĸun kendi kullanēmēna yºnelik bir YZ sistemini dēĸ kaynaklardan temin etmesi 

s¿recini kapsamaktadēr. Bu s¿re­te, kurumun ihtiya­larēnēn tanēmlanmasē, gereksinimlerin 

tespit edilmesi, uygun tedarik­i veya ­ºz¿m¿n se­ilmesi ve sºzleĸme yºnetimi gibi adēmlar 

bulunmaktadēr. 

¥rneĵin, bir kamu kurumu YZ tabanlē bir yazēlēm satēn alērken bu s¿reci izleyerek ihale 

dok¿manlarēnē hazērlar, teknik ve etik gereksinimleri (ºr. veri gizliliĵi, g¿venlik kriterleri, 

algoritmik tarafsēzlēk) netleĸtirir ve tedarik­i ile bu koĸullarē i­eren bir sºzleĸme yapar.  

Ama­, satēn alēnan YZ sisteminin beklenen iĸlevselliĵi, kalitesi ve uyumluluĵu 

saĵlamasēnē g¿vence altēna almaktēr. Bu sayede kurum, ileride doĵabilecek riskleri (ºr. ¿r¿n¿n 

sºz verileni yapmamasē, g¿venlik a­ēklarē veya yasal uyumsuzluklar) en baĸtan azaltmēĸ olur. 

2. Tedarik (Saĵlama) S¿reci (Supply Process):  

Bir tedarik­i kuruluĸun, bir m¿ĸteri i­in YZ sistemini geliĸtirmesi, saĵlamasē ve teslim 

etmesi s¿recidir. Tedarik­i perspektifinden bu s¿re­, m¿ĸteri gereksinimlerini anlama, teklif 

hazērlama, proje planlama, YZ sistemini geliĸtirme veya uyarlama, test etme ve m¿ĸteriye 

teslim etme gibi adēmlarē i­ermektedir. Tedarik­i ayrēca, teslim edilen sistemin anlaĸēlan 

gereksinimleri karĸēladēĵēnē ve kalite standartlarēna uygun olduĵunu garanti etmelidir. Bu s¿re­ 

boyunca tedarik­i, sºzleĸmesel y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken aynē zamanda ortaya 

­ēkabilecek deĵiĸiklik taleplerini yºnetir ve m¿ĸteriye d¿zenli bilgi akēĸē saĵlamaktadēr. 

Bºylece hem m¿ĸteri hem tedarik­i a­ēsēndan beklentiler yºnetilmekte, anlaĸmazlēklar en aza 

indirilmektedir. 

Anlaĸma s¿re­lerinin mantēĵē, YZ sistemi alēm-satēm iliĸkilerini d¿zenleyerek her iki 

tarafēn da hak ve sorumluluklarēnē netleĸtirmektir. Kurumsal a­ēdan bu s¿re­ler son derece 

ºnemlidir; ­¿nk¿, hukuki uyum, kalite g¿vencesi ve risk paylaĸēmē bu aĸamada 

belirlenmektedir.  
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¥rneĵin, bir YZ sisteminin geliĸtirilmesi sērasēnda ortaya ­ēkabilecek gizlilik ihlali 

riskleri veya fikri m¿lkiyet sorunlarē, anlaĸma metinlerinde ºnceden ele alēnmalēdēr. Ķyi 

tanēmlanmēĸ bir satēn alma/tedarik s¿reci, YZ sisteminin istenen performans kriterlerini (ºr. 

doĵruluk oranē, g¿venlik sertifikalarē) ve etik/­evresel standartlarē (ºr. veri koruma, enerji 

verimliliĵi) karĸēlamasēnē sºzleĸme yoluyla g¿vence altēna alēr. Bu sayede kurumlar, YZ 

teknolojisini ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bi­imde edinerek olasē itibar 

kayēplarē, hukuki yaptērēmlar veya baĸarēsēz yatērēmlardan ka­ēnabilir.  

Kēsacasē, 6.1 kapsamēndaki anlaĸma s¿re­leri, YZ sistemi yaĸam dºng¿s¿n¿n daha 

baĸlamadan g¿vence altēna alēnmasē ve t¿m taraflar i­in saĵlam bir temel oluĸturulmasē amacēna 

hizmet etmektedir. 

1.1.2. Kurumsal Proje-Olanak Saĵlayēcē S¿re­ler (Bºl¿m 6.2) 

Kurumsal Proje-Olanak Saĵlayēcē S¿re­ler (Organizational Project-Enabling Processes), 

bir kurumun YZ projelerini baĸarēyla ger­ekleĸtirebilmesi i­in gerekli kurumsal altyapēyē, 

kaynaklarē ve yºnergeleri oluĸturup s¿rd¿rmeye odaklanan s¿re­ler b¿t¿n¿d¿r.  

Bu s¿re­ler, tek tek proje seviyesinden ziyade organizasyon seviyesinde faaliyet 

gºstermekte ve YZ projelerinin etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in uygun ortamēn saĵlanmasēnē 

hedeflemektedir.  

ISO/IEC 5338, bu kategori altēnda altē temel s¿re­ tanēmlamēĸtēr: 

1. Yaĸam Dºng¿s¿ Modeli Yºnetimi S¿reci (Life Cycle Model Management 

Process)  

Kurumun, projelerinde kullanacaĵē yaĸam dºng¿s¿ modellerini (ºr. geleneksel 

yazēlēm geliĸtirme modeli, ­evik metodolojiler veya CRISP-DM gibi veri bilimi s¿re­ 

modelleri) tanēmlayēp yºnetmesini i­erir. YZ projeleri i­in, klasik yazēlēm s¿re­lerine 

ek olarak veri hazērlama ve model eĵitimi gibi adēmlarēn dahil edildiĵi ºzel yaĸam 

dºng¿s¿ yaklaĸēmlarē gerekebilir. Bu s¿re­, organizasyonun t¿m projelerde ortak bir 

metodoloji kullanmasēnē ve bºylece tutarlēlēk ve kaliteyi saĵlamasēnē hedeflemektedir.  

¥rneĵin, bir kurum YZ projelerinde daima bir keĸif/aĸamalandērma (proof-of-concept) 

s¿reci ºngºr¿yorsa, bu model kurum tarafēndan resmi olarak tanēmlanēr ve proje ekiplerine 

rehberlik eder. 
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2. Altyapē Yºnetimi S¿reci (Infrastructure Management Process) 

YZ sistemlerinin geliĸtirilmesi, test edilmesi ve iĸletilmesi i­in gerekli teknik altyapēnēn 

saĵlanmasē ve s¿rd¿r¿lmesi s¿recidir. Donanēm kaynaklarē (sunucular, GPU ­iftlikleri), bulut 

hizmetleri, veri depolama ¿niteleri, yazēlēm ara­larē (ºr. makine ºĵrenmesi k¿t¿phaneleri, 

MLOps ara­larē) ve biliĸim g¿venliĵi altyapēlarē bu s¿recin kapsamēna girmektedir.  

  Kurum, YZ projelerinin ihtiya­ duyacaĵē y¿ksek iĸlem g¿c¿, b¿y¿k veri k¿meleri i­in 

depolama, yedekleme ve siber g¿venlik ºnlemleri gibi unsurlarē ºnceden planlayēp temin 

etmelidir. Altyapē yºnetimi, s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan da kritik ºnemde olmaktadēr.  

¥rneĵin; enerji verimli veri merkezleri kullanmak veya hesaplama kaynaklarēnē 

ºl­eklendirmek, YZ projelerinin ­evresel ayak izini azaltērken maliyetleri de kontrol altēnda 

tutar. 

3. Portfºy Yºnetimi S¿reci (Portfolio Management Process) 

Kurumun y¿r¿tt¿ĵ¿ veya planladēĵē t¿m YZ projelerinin stratejik d¿zeyde yºnetimini 

ifade eder.  

  Bu s¿re­, hangi YZ projelerinin ºnceliklendirileceĵi, kaynaklarēn (b¿t­e, personel) nasēl 

daĵētēlacaĵē ve projelerin kurumun genel hedeflerine hizalanēp hizalanmadēĵē konularēnē 

kapsamaktadēr. Portfºy yºnetimi sayesinde, bir kuruluĸ birbirinden baĵēmsēz pek ­ok YZ 

giriĸimini koordine edebilmekte, tekrarlayan ­alēĸmalardan ka­ēnmakta ve yatērēmlarēnēn 

beklenen getirisini en ¿st d¿zeye ­ēkarabilmektedir.  

¥rneĵin, bir STK / NGO d¿ĸ¿nelim: Hem tarēm verimliliĵini artērmak i­in bir makine 

ºĵrenmesi projesi y¿r¿t¿yor, hem de finansal s¿re­lerini iyileĸtirmek i­in bir YZ aracē almayē 

planlēyor olsun. Portfºy yºnetimi, bu iki giriĸimin de ºrg¿t¿n misyonuna uygun olup olmadēĵēnē 

deĵerlendirir, risk ve fayda analizlerini yapar ve sēnērlē kaynaklarē en doĵru ĸekilde tahsis eder. 

4. Ķnsan Kaynaklarē Yºnetimi S¿reci (Human Resource Management Process)  

  YZ sistemleriyle ­alēĸacak personelin yeterliliklerinin saĵlanmasē, geliĸtirilmesi ve 

idamesi bu s¿recin konusudur. Kurum, veri bilimciler, makine ºĵrenmesi m¿hendisleri, etik 

uzmanlarē, siber g¿venlik analistleri gibi ­eĸitli uzmanlēklara ihtiya­ duyabilmektedir. Ķnsan 

kaynaklarē yºnetimi s¿reci, doĵru yetenekleri istihdam etmeyi, mevcut ­alēĸanlara YZ alanēnda 

eĵitimler vermeyi (ºr. etik YZ eĵitimi, yeni bir ML ­er­evesinin kullanēmē) ve ekip i­inde 

saĵlēklē bir gºrev daĵēlēmē kurmayē i­ermektedir. YZ projelerinin baĸarēlē olabilmesi i­in farklē 

beceri setlerine ihtiya­ duyulduĵu standardēn vurguladēĵē noktalardan biridir. Ayrēca bu s¿re­ 
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kapsamēnda, ekip ¿yelerinin motivasyonunun korunmasē, gºrev tanēmlarēnēn netleĸtirilmesi ve 

gerektiĵinde dēĸ uzman desteĵinin (danēĸmanlēk, akademik iĸbirlikleri) alēnmasē da 

planlanmaktadēr. Bºylece kurum, YZ projelerini y¿r¿tebilecek yeterli ve yetkin insan 

kaynaĵēna sahip olmaktadēr. 

5. Kalite Yºnetimi S¿reci (Quality Management Process): 

  Kurum genelinde YZ projelerinin ve ¿r¿nlerinin kalite standartlarēnē tanēmlayan ve bu 

standartlara uyumu saĵlayan s¿re­tir.  

  Kalite yºnetimi, hem s¿re­ kalitesini (yani proje geliĸtirme s¿re­lerinin kurallara 

uygunluĵunu) hem de ¿r¿n kalitesini (ortaya ­ēkan YZ yazēlēmēnēn g¿venilirliĵi, doĵruluĵu, 

emniyeti vb.) kapsar. Bu s¿re­ ­er­evesinde, kurumun YZ projeleri i­in ge­erli olacak kalite 

politikalarē belirlenmektedir.  

¥rneĵin, her YZ modelinin ge­mesi gereken en az doĵruluk/eĵitim baĸarēmē eĸiĵi, 

kodlama standartlarē, dok¿mantasyon gereklilikleri, g¿venlik testleri veya etik deĵerlendirme 

kriterleri tanēmlanabilir. Kalite yºnetimi, bu standartlarēn t¿m projelerde uygulandēĵēnē 

denetler ve iyileĸtirmeler i­in geri bildirim mekanizmalarē kurar. Kurumsal d¿zeyde g¿­l¿ bir 

kalite yºnetimi, YZ sistemlerinin g¿venilir ve g¿venli olmasēnē, aynē zamanda ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik kriterlerini karĸēlamasēnē g¿vence altēna alēr. 

6. Bilgi (Know-How) Yºnetimi S¿reci (Knowledge Management Process)  

  YZ projelerinden elde edilen bilgi ve deneyimin kurumsal bellekte tutulmasē, 

paylaĸēlmasē ve gelecek projelerde yeniden kullanēlabilir hale getirilmesi s¿recidir.  

  YZ sistemleri genellikle karmaĸēk ve uzmanlēk gerektiren projelerdir; bu projelerden 

­ēkan dersler, en iyi uygulamalar, kullanēlan veri k¿meleri ve model parametreleri gibi bilgiler 

kurum i­in deĵerlidir. Bilgi yºnetimi s¿reci, bu t¿r bilgilerin belgelenmesini (ºr. proje sonunda 

bir ñºĵrenilen derslerò raporu hazērlanmasē), merkezi bir depoda saklanmasēnē (i­ wiki, bilgi 

tabanē vb.) ve ilgili ­alēĸanlar arasēnda yayēlmasēnē saĵlamaktadēr.  

¥rneĵin, bir projede belirli bir makine ºĵrenmesi algoritmasēnēn baĸarēsēz olma 

nedenleri veya baĸarēlē bir veri ºn iĸleme tekniĵi, baĸka bir ekip i­in yol gºsterici olabilir. Bilgi 

yºnetimi ayrēca, s¿reklilik ve s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan da kritik rol oynar: kilit bir YZ 

uzmanēnēn kurumdan ayrēlmasē durumunda, onun bilgisi dok¿mante edilmiĸse projede 

s¿reklilik saĵlanabilir. Bu s¿re­, kurum i­indeki kurumsal belleĵi g¿­lendirerek YZ 
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projelerinde tekrarlanan hatalarē ºnlemeye ve yenilik­i ­ºz¿mlerin yeniden kullanēlmasēna 

olanak tanēr. 

Kurumsal proje-olanak saĵlayēcē s¿re­lerin genel amacē, organizasyonun YZ projelerini 

baĸarēyla yaĸama ge­irebilmesi i­in gereken t¿m kurumsal d¿zenlemeleri yapmasēdēr. Bu 

s¿re­ler sayesinde kurum, YZ projelerine baĸlamadan ºnce gerekli altyapēyē kurar, insan 

kaynaĵēnē hazērlar, kalite ve etik standartlarēnē belirler ve stratejik bir yol haritasē ­izer.  

Sonu­ olarak, proje ekipleri iĸe koyulduklarēnda belirsizlikler azalēr, ­¿nk¿ net bir 

­er­eve ve destekleyici bir ortam zaten oluĸturulmuĸtur. Risk yºnetimi a­ēsēndan bakēldēĵēnda, 

bu s¿re­ler ºnetkin (proaktif) bir yaklaĸēmla riskleri kaynaĵēnda azaltmaktadēr.  

¥rneĵin, g¿­l¿ bir bilgi yºnetimi olmazsa kritik bir modelle ilgili bilgi kaybedilebilir 

(risk); ancak bu s¿re­ bunu engeller. Benzer ĸekilde, eĵer kalite yºnetimi kurumsal d¿zeyde 

tanēmlanmamēĸsa, projeler arasēnda tutarsēzlēklar olabilir ve g¿venlik veya doĵruluk a­ēklarē 

ortaya ­ēkabilir; bu s¿re­ sayesinde bu riskler en aza indirilir. ķeffaflēk da bu kategoriyle 

ilgilidir: Kurum genelinde standart s¿re­ler ve politikalar olmasē, paydaĸlara karĸē hesap 

verebilirlik saĵlar ve YZ projelerinin toplum gºz¿nde uygunluĵunu artērēr.  

Kēsacasē, 6.2ôdeki s¿re­ler, bir kurumun YZ giriĸimlerinde kurumsal kapasitesini ve 

yºnetiĸimini g¿­lendiren, bºylece projelerin baĸarē ĸansēnē ve g¿venilirliĵini y¿kselten kritik 

unsurlardēr. 

1.1.3. Teknik Yºnetim S¿re­leri (Bºl¿m 6.3) 

Teknik Yºnetim S¿re­leri (Technical Management Processes), bir YZ projesinin 

y¿r¿t¿lmesi sērasēnda projenin planlanmasē, izlenmesi, kontrol¿ ve desteklenmesi i­in gereken 

yºnetimsel s¿re­leri kapsamaktadēr.  

Bu s¿re­ler, proje yºneticileri ve teknik liderler tarafēndan uygulanmakta olup projenin 

zamanēnda, b¿t­esinde, hedeflenen kalite ve kapsamda ilerlemesini saĵlamayē ama­lamaktadēr. 

ISO/IEC 5338 standardē bu kategori altēnda sekiz temel s¿re­ tanēmlamēĸtēr ve bunlarēn her biri, 

ºzellikle YZ projelerinin kendine ºzg¿ belirsizlik ve risklerini yºnetmeye yardēmcē olmaktadēr. 

1. Proje Planlama S¿reci (Project Planning Process) 

 YZ projesinin baĸēnda, yapēlacak iĸlerin planlanmasē bu s¿recin konusudur. Kapsamēn 

tanēmlanmasē, takvim ve kilometre taĸlarēnēn oluĸturulmasē, kaynak planlamasē (ekip ¿yeleri, 
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veri, donanēm, b¿t­e) ve proje yºnetim prosed¿rlerinin belirlenmesi bu aĸamada 

ger­ekleĸtirilmektedir. YZ projelerinde planlama, klasik yazēlēm projelerine gºre daha fazla 

belirsizlik barēndērabilir; ºrneĵin bir makine ºĵrenmesi modelinin istenen performansa ne 

zaman ulaĸacaĵē ºnceden kestirilemeyebilir. Bu nedenle proje planlama s¿reci, iteratif 

yaklaĸēmlarē (ºr. ardēĸēk prototipleme, sprintler) ve belirsizlik yºnetimini i­erecek ĸekilde 

adapte edilir. Ķyi bir proje planē, riskleri erken dºnemde ºngºrerek bunlara yºnelik aksiyonlarē 

da i­erir (ºr. ñveri bulunamazsa ne yapēlacak?ò gibi senaryolar). Bºylece planlama s¿reci, 

projenin yol haritasēnē ­izerken belirsizlikleri asgariye indirir ve t¿m paydaĸlarēn beklentilerini 

yºnetir. 

2. Proje Deĵerlendirme ve Kontrol S¿reci (Project Assessment and Control 

Process)  

 Proje ilerledik­e, planlanan hedeflere gºre d¿zenli deĵerlendirme yapēlmasē ve 

gerektiĵinde d¿zeltici/ºnleyici tedbirlerin alēnmasē bu s¿recin odak noktasēdēr.  

  Proje yºneticileri belirli aralēklarla projenin durumunu inceler: Takvimde gecikme var 

mē? B¿t­e aĸēlēyor mu? Ara kilometre taĸlarē (ºr. bir model prototipinin tamamlanmasē) 

ger­ekleĸmiĸ mi? Bu deĵerlendirmeler sonucunda eĵer sapmalar varsa kontrol mekanizmalarē 

devreye girer.  

¥rneĵin, ek kaynak atamak, hedefleri revize etmek veya kapsamē daraltmak gibi kararlar 

alēnabilir. YZ projelerinde ºzellikle, baĸlangē­ta ºngºr¿lmeyen teknik zorluklar (ºr. model 

eĵitiminin beklenenden uzun s¿rmesi, performansēn yeterli olmamasē) ­ēkabilir. Bu s¿re­, 

erken uyarē sistemi gibi ­alēĸarak sorunlar b¿y¿meden m¿dahale edilmesini saĵlar. D¿zenli 

durum raporlarē, paydaĸ iletiĸimleri ve gerektiĵinde kriz planlarēnēn uygulanmasē bu s¿recin 

par­alarēdēr.  

  Sonu­ olarak, proje deĵerlendirme ve kontrol s¿reci, projenin rotada kalmasēna destek 

olurken kalite ve hedeflerden taviz verilmemesini g¿vence altēna alēr. 

3. Karar Yºnetimi S¿reci (Decision Management Process) 

 Proje sērasēnda alēnmasē gereken ºnemli teknik veya yºnetsel kararlarēn sistematik bir 

yºntemle ele alēnmasēnē saĵlamaktadēr. YZ projelerinde, hangi makine ºĵrenmesi 

algoritmasēnēn kullanēlacaĵēndan, modelin mimarisine veya hangi veri kaynaklarēnēn tercih 

edileceĵine kadar pek ­ok kritik karar alēnmaktadēr. Karar yºnetimi s¿reci, bu kararlar i­in 
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kriterlerin belirlenmesini, alternatiflerin deĵerlendirilmesini ve nesnel verilerle en iyi se­eneĵin 

se­ilmesini i­ermektedir.  

¥rneĵin, bir karar noktasē ñModel Aôyē mē kullanmalē yoksa Model Bôyi mi?ò ise, kriterler 

doĵruluk, hesaplama maliyeti, a­ēklanabilirlik ve etik uygunluk olabilir; her iki model bu 

kriterlere gºre deĵerlendirilip dok¿mante edilir. Bu s¿re­ ayrēca, alēnan kararlarēn kaydēnē 

tutarak ileride hesap verebilirlik saĵlar (hangi karar neden alēndē, kim onayladē gibi). 

Kurumlar a­ēsēndan bu ºnemlidir, ­¿nk¿ ºzellikle YZ etiĵi veya g¿venliĵiyle ilgili kararlar 

(ºrneĵin, daha y¿ksek doĵruluk saĵlayan ama daha az a­ēklanabilir bir model se­imi) daha 

sonra sorgulanabilir; karar yºnetimi s¿reci sayesinde ĸeffaflēk ve izlenebilirlik saĵlanēr. 

4. Risk Yºnetimi S¿reci (Risk Management Process)  

    Bir YZ projesine ºzg¿ olasē risklerin tanēmlanmasē, analiz edilmesi, izlenmesi ve 

azaltēlmasē faaliyetlerini kapsamaktadēr. Risk yºnetimi, proje baĸlangēcēndan itibaren s¿rekli 

y¿r¿t¿len bir s¿re­tir.  

 YZ projelerinde risk kavramē ­ok boyutludur: teknik riskler  (ºr. model istenen 

baĸarēya ulaĸamaz, veri kalitesi d¿ĸ¿kt¿r), proje riskleri  (b¿t­e/takvim aĸēmlarē), etik riskler  

(algoritmik ºnyargē; bias, ayrēmcēlēk yapma ihtimali), g¿venlik riskleri (modelin adversarial 

saldērēlara a­ēk olmasē, veri sēzēntēsē) ve hatta d¿zenleyici riskler (yasal mevzuata 

uyumsuzluk). Bu s¿re­te ekip, olasē riskleri listeler, her bir riskin olasēlēk ve etkisini 

deĵerlendirir ve en kritik riskler i­in ºnleyici stratejiler geliĸtirir.  

¥rneĵin, ñeĵitim verisinde istenmeyen ºnyargē tespit edilirseò bir risk ise, buna karĸē proaktif 

olarak veri denetimleri ve iyileĸtirme yºntemleri planlanēr. ISO/IEC 5338, YZ projelerinde 

ortaya ­ēkan yeni risk konularēna ºzel dikkat ­ekmektedir. ¥rneĵin ĸeffaflēk eksikliĵi, 

istenmeyen ºnyargēlar, ama­ dēĸē kullanēm gibi risk baĸlēklarē geleneksel yazēlēmlara kēyasla 

YZôde daha ºn plandadēr. Risk yºnetimi s¿reci, bu gibi konularē da risk evrenine dahil ederek 

kurumun kalite, g¿venlik ve etik deĵerlerden ºd¿n vermemesini saĵlar. Etkili bir risk yºnetimi, 

ileride ortaya ­ēkabilecek skandallarēn, yasal sorunlarēn veya teknik baĸarēsēzlēklarēn ºn¿ne 

ge­erek YZ projesinin g¿venilir bir ĸekilde ilerlemesine katkēda bulunur. 

5. Yapēlandērma Yºnetimi S¿reci (Configuration Management Process)  

Proje ­ēktēlarēnēn (yazēlēm kodu, veri k¿meleri, model s¿r¿mleri, dok¿mantasyon gibi) 

konfig¿rasyonunun tanēmlanmasē ve kontrol altēnda tutulmasē s¿recidir. YZ projelerinde 

konfig¿rasyon yºnetimi ºzellikle ºnemlidir; zira sadece kaynak kodu deĵil, kullanēlan veri 
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k¿melerinin ve eĵitilen modellerin s¿r¿mleri de ¿r¿n¿n bir par­asēdēr. Bu s¿re­, hangi s¿r¿mde 

hangi verinin kullanēldēĵē, model parametrelerinin ne olduĵu, deĵiĸikliklerin kim tarafēndan ne 

zaman yapēldēĵē gibi bilgileri kayēt altēna alēr.  

¥rneĵin, bir makine ºĵrenmesi modelini v1.0ôdan v1.1ôe g¿ncellediĵinizde, v1.1ôde hangi 

eĵitim verisi kullanēldē, hangi ¿st parametreler ayarlandē, deĵiĸiklik ne getirdi. T¿m bunlar 

s¿r¿m kontrol sistemlerinde izlenmelidir. Yapēlandērma yºnetimi sayesinde ekip, geriye dºn¿p 

baktēĵēnda herhangi bir sonucun tekrar ¿retilebilirliĵini (reproducibility) saĵlar; bu, bilimsel 

ge­erlik ve g¿venilirlik a­ēsēndan kritiktir.  

  Ayrēca bir sorun ­ēktēĵēnda, hangi s¿r¿m¿n hataya sebep olduĵunu bulmak ve 

gerektiĵinde eski s¿r¿me dºnmek m¿mk¿n olur. Bu s¿re­, YZ sistemlerinde ĸeffaflēk ve 

izlenebilirlik i­in de bir altyapē sunar, ­¿nk¿ bir modele dair tam bir deĵiĸiklik tarihi (tarih­e) 

tutulmaktadēr. 

6. Bilgi Yºnetimi S¿reci (Information Management Process) 

    Proje boyunca oluĸturulan ve kullanēlan t¿m bilgi varlēklarēnēn (dok¿manlar, veri 

tanēmlarē, raporlar, modellerin teknik detaylarē) d¿zenli bir ĸekilde yºnetilmesi s¿recidir.  

    Bilgi yºnetimi, bir anlamda 6.2ôdeki kurumsal bilgi yºnetiminin proje seviyesine 

uygulanmasēdēr. Her YZ projesinin baĸlangēcēnda bir dok¿mantasyon planē oluĸturulur: 

gereksinim dok¿manlarē, tasarēm ºzellikleri, veri sºzl¿kleri, test raporlarē, kullanēcē kēlavuzlarē 

vb. hangi belgelerin ¿retileceĵi tanēmlanēr. Bu s¿re­, bu belgelerin g¿ncel tutulmasēnē, doĵru 

paydaĸlarla paylaĸēlmasēnē ve g¿venli bi­imde saklanmasēnē saĵlar.  

¥rneĵin, hassas bir saĵlēk verisiyle eĵitilen bir modelin geliĸtirildiĵi projede, veri yºnetimi 

prosed¿rleri, onay formlarē, etik kurul izin belgeleri gibi ºnemli dok¿manlar oluĸur; bilgi 

yºnetimi s¿reci bunlarēn tamamēnēn kayēt altēnda olmasēnē ve eriĸilebilir olmasēnē temin eder. 

Ayrēca proje sonunda bilgi birikiminin kurumsal hafēzaya aktarēlmasēna da katkē sunar. Etkili 

bir bilgi yºnetimi, ĸeffaflēk ilkesini destekler; zira projenin her adēmē belgelenmiĸ durumdadēr 

ve dēĸ denetim veya deĵerlendirme durumlarēnda kuruma g¿venilirlik kazandērēr. 

7. ¥l­¿m S¿reci (Measurement Process)  

    Proje performansēnē ve ¿r¿n kalitesini nicel metriklerle izlemeyi ve deĵerlendirmeyi 

kapsamaktadēr. Bu s¿re­te, projenin baĸarēsēnē ºl­mek i­in uygun gºstergeler tanēmlanēr; hem 

yºnetimsel (ºr. proje zaman planēna uyum, harcanan efor vs.) hem de teknik (ºr. modelin 
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doĵruluk oranē, hata oranē, sistem yanēt s¿resi) ºl­¿tler belirlenir. YZ projelerinde ºl­¿m, kalite 

g¿vencesi ve s¿rekli iyileĸtirme i­in kritik bir ara­tēr.  

¥rneĵin, bir derin ºĵrenme modelinin performansēnē izlemek i­in doĵruluk (accuracy), 

hatērlama (recall), kesinlik (precision) gibi metrikler proje boyunca takip edilir. Eĵer bu 

metriklerde istenmeyen sapmalar varsa (beklenen kaliteyi karĸēlamēyorsa), ekip bunun 

nedenlerini araĸtērēr ve iyileĸtirme yapar. ¥l­¿m s¿reci aynē zamanda proje yºnetiminde de 

kullanēlēr: ñ%80ôi tamamlandēò gibi ºznel beyanlar yerine, ºl­¿lebilir verilerle (tamamlanan 

iĸ ºĵelerinin y¿zdesi, kalan hatalarēn sayēsē vb.) projenin durumu ifade edilir. Bu, paydaĸlara 

karĸē hesap verebilirliĵi artērēr ve karar almayē kolaylaĸtērēr. Ayrēca, proje sonunda toplanan 

metrikler gelecekteki projeler i­in referans teĸkil ederek kurumsal ºĵrenmeye katkē saĵlar. 

8. Kalite G¿vence S¿reci (Quality Assurance Process)  

     Proje ve ¿r¿n kalitesinin, belirlenen standartlara uygun olmasēnē baĵēmsēz 

deĵerlendirmelerle teyit eden s¿re­tir. Kalite g¿vence ekibi veya sorumlularē, proje ekibinden 

ayrē bir bakēĸ a­ēsēyla s¿re­lerin d¿zg¿n iĸlediĵini ve projenin kalite kriterlerini karĸēladēĵēnē 

denetler.  

    Bu denetim; s¿re­ denetimleri (ºr. gereksinim belirleme adēmlarē uygun yapēlmēĸ mē, 

kod gºzden ge­irmeleri ger­ekleĸtiriliyor mu?) ve ¿r¿n denetimleri (yazēlēm testleri yeterli mi, 

model doĵruluĵu kabul kriterlerini karĸēlēyor mu, g¿venlik taramalarē yapēldē mē?) ĸeklinde 

olabilir. YZ projelerinde kalite g¿vence, ºzellikle belgelendirme, test ve doĵrulama alanlarēnda 

eksiklikleri tespit edip giderilmesini saĵlayarak projenin saĵlēklē ilerlemesine katkē 

sunmaktadēr.  

¥rneĵin, bir kalite g¿vence kontrol¿nde, projenin baĸlangēcēnda tanēmlanan ñmodel 

kararlarēnēn a­ēklanabilirlik dok¿manē oluĸturulacakò maddesinin atlandēĵē fark edilirse, QA 

bunu raporlar ve ekip gerekli d¿zeltmeyi yapar. Bu s¿re­, kurum i­i denetim mekanizmasē gibi 

­alēĸarak, hatalarēn ve ihmallerin erken aĸamada yakalanmasēna olanak tanēr. Kalite g¿vence 

sayesinde, proje sonunda teslim edilen YZ sisteminin sadece ­alēĸmasē deĵil, aynē zamanda 

kurumsal ve etik beklentilere uygun olmasē saĵlanēr. 

  Genel olarak Teknik Yºnetim S¿re­leri, bir YZ projesinin baĸarēlē bir ĸekilde 

yºnetilmesi i­in gereken t¿m ara­larē kurumun kullanēmēna sunar. Bu s¿re­ler, proje ekibini 

uygun rotada tutarken ortaya ­ēkabilecek teknik ve yºnetimsel riskleri s¿rekli olarak gºzlem 

altēnda tutar. ¥zellikle YZ projelerinde vurgulanan risk yºnetimi ve kalite g¿vencesi, projenin 
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hem yasal/d¿zenleyici gerekliliklerle uyumunu hem de g¿venilir bir sonucun elde edilmesini 

g¿vence altēna alēr. Teknik yºnetim s¿re­leri sayesinde, kurumlar YZ projelerinde yºnetiĸim 

(governance) ilkesini hayata ge­irmiĸ olur. Yani proje boyunca hesap verebilirlik, ĸeffaflēk ve 

kontrol mekanizmalarē tesis edilmiĸ olur. Bu da uzun vadede, YZ uygulamalarēnēn baĸarēsēnē 

artērērken beklenmedik maliyetler, skandallar veya yasalarla ­atēĸma gibi olumsuz sonu­larēn 

ºn¿ne ge­ilmesine yardēmcē olur. 

1.1.4. Teknik S¿re­ler (Bºl¿m 6.4) 

  Teknik S¿re­ler (Technical Processes), YZ sisteminin fikir aĸamasēndan operasyonuna 

ve en sonunda devre dēĸē bērakēlmasēna (sonlandērēlmasēna) kadar ge­en yaĸam dºng¿s¿ 

boyunca yapēlan t¿m teknik faaliyetleri tanēmlar. Bu s¿re­ler doĵrudan ¿r¿n¿n (YZ sisteminin) 

kendisiyle ilgilidir ve bir bakēma projenin somut ­ēktēlarēnē ¿retirler.  

  ISO/IEC 5338ôe gºre teknik s¿re­ler, klasik sistem ve yazēlēm m¿hendisliĵi 

faaliyetlerini YZôye ºzg¿ eklemelerle birlikte kapsayacak ĸekilde geniĸ bir yelpazeye yayēlēr. 

Standardēn 6.4 bºl¿m¿nde 17 adet teknik s¿re­ tanēmlanmēĸtēr. Aĸaĵēda bu s¿re­lerin her biri, 

yaĸam dºng¿s¿ndeki sēralarēna yakēn bir d¿zende, kurumsal uygulama ve risk yºnetimi bakēĸ 

a­ēsēyla a­ēklanmaktadēr: 

1. Ķĸ veya Misyon Analizi S¿reci (Business or Mission Analysis Process)  

Bu en baĸtaki teknik s¿re­, kurumun veya projenin iĸ amacēnē, misyon hedeflerini ve 

problem tanēmēnē netleĸtirmeyi hedefler.  

  Bir YZ sistemine baĸlanmadan ºnce, ñBu sistem ne ama­la gereklidir? Hangi iĸ 

ihtiyacēnē veya toplumsal ihtiyacē karĸēlayacak?ò sorularēna yanēt aranēr.  

¥rneĵin, bir saĵlēk STKôsē (sivil toplum kuruluĸu) hastalēk teĸhisinde yardēmcē olacak bir YZ 

aracē geliĸtirmeyi d¿ĸ¿n¿yorsa, iĸ analizi s¿recinde mevcut teĸhis s¿recinin zayēf yºnleri, 

YZônin nasēl bir deĵer katacaĵē, hedeflenen iyileĸme oranlarē veya hēz kazanēmē gibi konular 

ele alēnēr. Bu s¿re­te paydaĸlarēn iĸ beklentileri de genel hatlarēyla anlaĸēlēr ancak ayrēntēya 

girilmez; daha ­ok y¿ksek seviye hedefler ve kēsētlar belirlenir. Aynē zamanda, uyulmasē 

gereken yasal ­er­eve veya etik ilkeler varsa (ºr. saĵlēk verilerinin gizliliĵi gibi), bunlar da 

bu aĸamada not edilir.  

  Ķĸ/misyon analizi, t¿m projenin yºn¿n¿ belirleyen kritik bir adēmdēr; zira bu analizden 

­ēkan sonu­, sonraki t¿m gereksinim ve tasarēm ­alēĸmalarēnēn referans noktasē olacaktēr. 

Kurumsal a­ēdan, iĸ analizi s¿reci sayesinde YZ projesinin ger­ekten stratejik bir amaca hizmet 

ettiĵinden ve elde edilecek ­ēktēnēn kuruma/deĵer zincirine anlamlē bir katkē saĵlayacaĵēndan 
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emin olunur. Ayrēca bu s¿re­, daha ilk adēmdan itibaren kalite (doĵru problemi ­ºzme) ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik (iĸ hedeflerine uyum) adēna ºnemli bir kontrol noktasēdēr. 

2. Paydaĸ Ķhtiya­larē ve Gereksinimleri Tanēmlama S¿reci (Stakeholder Needs and 

Requirements Definition Process)  

  Bu s¿re­te, YZ sisteminden etkilenecek veya onu kullanacak t¿m paydaĸlarēn 

(stakeholder) beklenti, ihtiya­ ve kēsētlarē toplanmakta ve tanēmlanmaktadēr. Paydaĸlar; son 

kullanēcēlar, sistemi yºneten operatºrler, sistemi satēn alan m¿ĸteri, d¿zenleyici otoriteler veya 

toplumun geneli (ºzellikle kararlarē YZôden etkilenecekse) olabilmektedir.  

¥rneĵin, bir y¿z tanēma sistemi geliĸtiriliyorsa, paydaĸ gereksinimleri arasēnda 

kullanēcēlarēn hēzlē ve doĵru tanēma isteĵi, veri koruma otoritelerinin mahremiyet talepleri, 

kurumun BT departmanēnēn sistemin mevcut altyapēya entegrasyon koĸullarē sayēlabilir. Bu 

s¿re­te ihtiya­lar olabildiĵince kullanēcē dostu ve anlaĸēlēr ifadelerle tanēmlanēr; ñsistem 

adil olmalēò gibi geniĸ ifadeler dahi not edilir, sonrasēnda netleĸtirilip ºl­¿lebilir 

gereksinimlere dºn¿ĸt¿r¿lmek ¿zere. Teknik olmayan gereksinimler (ºr. g¿venlik, gizlilik, 

a­ēklanabilirlik, kullanēm kolaylēĵē) bu aĸamada belirgin hale getirilir, bºylece YZ 

sisteminin baĸarēsē sadece teknik performansla deĵil, aynē zamanda etik ve kullanēcē kabul¿ 

kriterleriyle iliĸkilendirilir.  

  Bu s¿recin kurumlar i­in ºnemi b¿y¿kt¿r: T¿m paydaĸlarēn sesinin baĸtan duyulmasēnē 

saĵlayarak, ileride oluĸabilecek uyumsuzluk risklerini azaltēr. ¥zellikle YZ projelerinde, 

sonradan ortaya ­ēkan ñBu sistem bizim ihtiyacēmēzē karĸēlamēyorò gibi durumlar, paydaĸ 

gereksinimlerinin yeterince alēnmamasēndan kaynaklanabilir. Ayrēca ĸeffaflēk ilkesi gereĵi, 

paydaĸlarla iletiĸim kurulmasē ve onlarēn beklentilerinin dikkate alēnmasē, projenin sosyal 

kabul¿ a­ēsēndan da kritiktir. 

3. Sistem Gereksinimlerinin Tanēmlanmasē S¿reci (System Requirements Definition 

Process) 

  Paydaĸ ihtiya­larē belirlendikten sonra, bu talepler teknik ve ºl­¿lebilir sistem 

gereksinimlerine dºn¿ĸt¿r¿l¿r. Yani ñne isteniyor?ò sorusu, m¿hendislik dilinde ñsistem ne 

yapmalē?ò sorusuna dºn¿ĸt¿r¿l¿r. Bu gereksinimler iĸlevsel olabilir (sistemin yapacaĵē spesifik 

iĸler, ºr. ñsistem girdi olarak X verisini alēp Y ­ēktēsēnē ¿retebilmeliò) veya kaliteyle ilgili 

olabilir (performans, g¿venlik, g¿venilirlik, s¿rd¿r¿lebilirlik gibi). YZ sistemlerinde ayrēca veri 

ile ilgili gereksinimler de tanēmlanēr.  
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¥rneĵin, ñeĵitim verisi en az %20 farklē kaynaktan gelmeliò veya ñmodel kararlarē 100 ms 

altēnda ¿retmeliò gibi teknik kriterler bu aĸamada netleĸtirilir. Bu s¿re­te, her paydaĸ 

ihtiyacēnēn izini s¿recek en az bir sistem gereksinimi olmasēna dikkat edilir (izlenebilirlik 

matrisi oluĸturulabilir). Aynē zamanda, d¿zenleyici gereksinimler de (ºr. YZ sisteminin CE 

sertifikasē almasē i­in gereken koĸullar, GDPR uyumu vb.) sistem gereksinimleri setine dahil 

edilir.  

  Bu s¿re­, projenin sonraki tasarēm ve doĵrulama aĸamalarēnēn temelini oluĸturur; ­¿nk¿ 

tasarēmcēlar ve geliĸtiriciler neyi baĸarmalarē gerektiĵini bu gereksinim listesinden ºĵrenir. 

Kurum a­ēsēndan bakēldēĵēnda, iyi tanēmlanmēĸ gereksinimler, projenin baĸarē kriterlerini 

somutlaĸtērdēĵē i­in ­ok deĵerlidir. Hem proje ekibi odaklanmasē gereken noktalarē bilir, hem 

de proje sonunda baĸarēnēn ºl­¿lmesi m¿mk¿n hale gelir (gereksinimler karĸēlandē mē diye 

bakēlēr). Eksik veya hatalē gereksinimler, doĵrudan projenin yanlēĸ ¿r¿n geliĸtirmesine yol 

a­abileceĵi i­in bu s¿re­te yapēlan titiz ­alēĸma, kalite g¿vencesinin ilk adēmē olarak gºr¿lebilir. 

4. Sistem Mimari Tanēmlama S¿reci (System Architecture Definition Process):  

  Bu s¿re­, YZ sisteminin y¿ksek seviyeli tasarēmēnēn yapēlmasēnē i­erir. Sistem 

mimarisi, gereksinimleri karĸēlamak i­in sistemin hangi bileĸenlerden oluĸacaĵēnē ve bu 

bileĸenlerin birbiriyle nasēl etkileĸeceĵini belirler.  

¥rneĵin, bir YZ destekli karar sistemi geliĸtiriliyorsa, mimaride ĸu bileĸenler olabilir: 

kullanēcē aray¿z¿, veri toplama mod¿l¿, makine ºĵrenmesi modeli, karar destek mod¿l¿, 

sonu­ raporlama mod¿l¿ vb. Mimari tasarēm aynē zamanda altyapēsal kararlarē da kapsar: 

sistem bulutta mē koĸacak, u­ bir cihazda mē; ger­ek zamanlē veri akēĸē mē var, yoksa toplu 

iĸlem mi; hangi veritabanē veya veri gºl¿ kullanēlacak gibi.  

  YZ sistemlerinin mimarisinde dikkat edilmesi gereken ºzel hususlar da vardēr: ¥rneĵin, 

makine ºĵrenmesi modelinin g¿ncellenebilir olmasē i­in mimaride bir model yºnetim bileĸeni 

ºngºr¿lebilir ya da ĸeffaflēk i­in bir a­ēklanabilirlik mod¿l¿ d©hil edilebilir. Sistem mimari 

tanēmlama s¿reci, aynē zamanda g¿venlik ve gizlilik tasarēm ilkelerini de barēndērēr (ñen baĸtan 

g¿venlikò prensibi). Kurumlar i­in bu s¿re­ kritik ºnem taĸēr ­¿nk¿ mimari, sistemin hem 

iĸlevselliĵini hem de kalitesini (ºr. performans, g¿venlik, ºl­eklenebilirlik) b¿y¿k ºl­¿de 

belirler. Ķyi bir mimari, gelecekte deĵiĸen ihtiya­lara uyum saĵlamayē (s¿rd¿r¿lebilirlik) 

kolaylaĸtērēr ve geliĸtirme s¿recini hēzlandērēr; kºt¿ tasarlanmēĸ bir mimari ise projeyi ­ēkmaza 
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sokabilir. Bu nedenle genellikle deneyimli yazēlēm mimarlarē ve YZ uzmanlarē bir arada 

­alēĸarak mimariyi oluĸturur, ve bu tasarēm kilit paydaĸlarla gºzden ge­irilerek doĵrulanēr. 

5. Tasarēm Tanēmlama S¿reci (Design Definition Process) 

  Mimari seviyede belirlenen bileĸenlerin i­ yapēlarēnēn daha ayrēntēlē bir ĸekilde 

tasarlanmasē bu s¿recin konusudur. Her bir bileĸen veya mod¿l i­in nasēl ­alēĸacaĵē, hangi 

algoritmalarē veya yºntemleri kullanacaĵē, aray¿zlerinin ne olacaĵē tasarēm adēmēnda 

netleĸtirilir.  

¥rneĵin, mimarideki ñmakine ºĵrenmesi modeliò bileĸeni i­in tasarēm aĸamasēnda karar 

verilecekler ĸunlar olabilir: Hangi algoritma veya mimari (karar aĵa­larē mē, sinir aĵlarē 

mē, derin ºĵrenme mi), girdi ºzellikleri nelerdir, ­ēktē nasēl temsil edilecek, modelin ¿st 

(hiper) parametre ayarlarē neler olmalē vb.  

  Yine benzer ĸekilde, ñveri toplama mod¿l¿ò i­in tasarēm, hangi APIôlarēn kullanēlacaĵē, 

veri temizleme kurallarē, hata durumunda sistemin davranēĸē gibi detaylarē belirler. Tasarēm 

tanēmlama s¿recinde modelleme dilleri veya ara­larē kullanēlabilir (UML diagramlarē, akēĸ 

ĸemalarē, Python pseudo-code, vb.) ve her tasarēm kararē, ilgili gereksinimlere izlenebilir 

ĸekilde baĵlanēr (ºrneĵin, y¿ksek g¿venlik gereksinimi olan bir bileĸen i­in tasarēmda ek 

ĸifreleme adēmlarē eklenir).  

  YZ sistemlerinde tasarēm aĸamasēnda ayrēca deneysel prototipleme de olabilir; ºzellikle 

birden fazla algoritma denenecekse, tasarēm s¿reci bu deneyleri planlar. Kurum a­ēsēndan 

tasarēm s¿reci, soyut gereksinimlerin somut bir plana dºn¿ĸt¿ĵ¿ kritik ge­iĸ noktasēdēr. Ķyi 

yapēlmēĸ bir tasarēm, geliĸtirme ekibinin neyi nasēl uygulayacaĵēnē netleĸtirir ve kalite ile 

verimliliĵi artērēr. Ayrēca tasarēm dok¿manlarē, ileride bakēm ve g¿ncelleme yapacak ekipler 

i­in yol gºsterici olacaĵēndan, sistemin s¿rd¿r¿lebilirliĵi (maintainability) ve bakēmē i­in de 

ºnemlidir. 

6. Sistem Analizi S¿reci (System Analysis Process) 

  Bu s¿re­ bazen diĵer teknik adēmlarla paralel ilerleyen, ºzellikle karmaĸēk problemleri 

analiz etmek, alternatif ­ºz¿mleri deĵerlendirmek veya sistem performansēnē modelleyip 

anlamak i­in y¿r¿t¿len ­alēĸmalarē kapsar.  

  Bir YZ projesinde, sistem analizi s¿reci, ºrneĵin kritik teknik kararlar ºncesinde 

yapēlacak fizibilite ­alēĸmalarē, trade-off analizleri (ºd¿nleĸim analizleri) ve sim¿lasyonlarē 



33 
 

i­erir. ¥rneĵin, ñVeri k¿memiz b¿y¿rse sistemin performansē ne olacak?ò veya ñDaha karmaĸēk 

bir model daha y¿ksek doĵruluk verir mi, yoksa getirisi az mē olur?ò gibi sorular sistem analizi 

kapsamēnda ele alēnēr.  

  Bu s¿re­te matematiksel analizler, istatistiksel modeller veya benzetimler kullanēlabilir. 

Sistem analizi, hem tasarēm hem de doĵrulama aĸamalarēna girdi saĵlayabilir; belirsiz noktalarē 

netleĸtirir, riskli gºr¿nen teknik yaklaĸēmlarēn ºnceden test edilmesini saĵlar. Kurumsal 

baĵlamda, bu s¿re­ karar vericilere projeyle ilgili ºnemli i­gºr¿ler sunar:  

¥rneĵin, analiz sonucunda bir yaklaĸēmēn teknik olarak s¿rd¿r¿lebilir olmadēĵē gºr¿l¿rse, 

erken aĸamada yºn deĵiĸtirilebilir. Bu da zaman ve kaynak israfēnē ºnler. Ayrēca sistem 

analizi, inovasyon ve iyileĸtirme fērsatlarēnē da ortaya ­ēkarabilir. Belki de analiz sērasēnda, 

eldeki problem i­in daha uygun yeni bir YZ yºntemi keĸfedilir. Kēsacasē, sistem analizi s¿reci 

YZ projesinin ñderin d¿ĸ¿nmeò adēmēdēr; riski azaltmak ve en iyi teknik kararlarē vermek i­in 

veriye dayalē ºngºr¿ler ¿retir. 

7. Bilgi Edinimi S¿reci (Knowledge Acquisition Process) 

  ISO/IEC 5338ôin teknik s¿re­lerine ºzg¿ bir adēm olarak, bilgi edinimi s¿reci YZ 

sisteminin gerektirdiĵi uzmanlēk bilgisinin toplanmasēnē ifade eder.  

  Bu s¿re­, ºzellikle uzman sistemler veya bilgi tabanlē YZ uygulamalarē i­in kritik 

olmakla birlikte, makine ºĵrenmesi projelerinde de dolaylē olarak ºnemlidir. Bilgi edinimi 

s¿recinde, alan uzmanlarēyla gºr¿ĸmeler yapēlmasē, literat¿r araĸtērmasē, mevcut veri ve bilgi 

kaynaklarēnēn derlenmesi gibi faaliyetler yer alēr.  

¥rneĵin, tēbbi teĸhis koyan bir YZ modeli geliĸtirilecekse, doktorlarēn karar verme 

s¿re­lerindeki kritik kriterlerin anlaĸēlmasē (belki kurallarēn ­ēkarēlmasē), tēbbi rehberlerin 

incelenmesi, ºnceki vaka verilerinin toplanmasē bu bilgi edinimi aĸamasēnēn bir par­asēdēr. 

Makine ºĵrenmesi projelerinde de bilgi edinimi, veri sºz konusu olmadēĵēnda veya veriyle 

desteklenmesi gereken ºn bilgiler olduĵunda devreye girer; mesela bir fabrikadaki kalite 

kontrol YZ sistemi i­in m¿hendislerden ¿retim s¿reciyle ilgili bilgi alēnmasē, hangi hatalarēn 

kritik olduĵunun ºĵrenilmesi gibi. Bu s¿re­te elde edilen bilgi, YZ sisteminin tasarēm ve 

geliĸtirme kararlarēna rehberlik eder.  
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¥rneĵin, bir uzman kuralē olarak ñX ĸartē ger­ekleĸtiĵinde alarm verò bilgisi, sistemde bir 

kural veya ek ºzellik olarak yer alabilir. Kurumlar a­ēsēndan bilgi edinimi s¿reci, sessiz 

bilgiyi (tacit knowledge) yakalamanēn yoludur. Yani ­alēĸanlarēn deneyimleri veya 

literat¿rde daĵēnēk halde bulunan bilgiler sistematik bi­imde toplanēp proje ekibinin 

kullanēmēna sunulur. Bu, hem sistemin performansēnē artērēr (­¿nk¿ modele dēĸarēdan akēl 

katēlmēĸ olur) hem de bilginin kurumsallaĸmasēnē saĵlar. Risk yºnetimi a­ēsēndan da 

deĵerlidir: Projede kritik bilgiler gºz ardē edilirse, sonu­ta ortaya ­ēkan YZ sistemi ger­ek 

d¿nyada beklenmedik hatalar yapabilir. Bilgi edinimi s¿reci bu riski azaltmaya yarar. 

 

8. YZ Veri M¿hendisliĵi S¿reci (AI Data Engineering Process) 

  YZ sistemlerinin geleneksel yazēlēmlardan en b¿y¿k farkē, baĸarēsēnēn b¿y¿k ºl­¿de veri 

kalitesine ve veri yºnetimine baĵlē olmasēdēr. Bu s¿re­, YZ projelerinde kullanēlacak verinin 

edinilmesi, hazērlanmasē, iĸlenmesi ve yºnetilmesi adēmlarēnē kapsar. Verinin toplanmasē (i­ 

veya dēĸ kaynaklardan), temizlenmesi (hatalē/veri dēĸē kayētlarēn ayēklanmasē, tutarsēzlēklarēn 

giderilmesi), dºn¿ĸt¿r¿lmesi (gerekli formatlara sokulmasē), etiketlenmesi (eĵer s¿pervizyonlu 

ºĵrenme ise doĵru etiketlerin insan ya da baĸka yollarla saĵlanmasē) ve uygun veri k¿melerine 

bºl¿nmesi (eĵitim, doĵrulama, test) bu s¿recin kritik alt faaliyetleridir.  

¥rneĵin, y¿z tanēma sistemi ºrneĵimize dºnersek, veri m¿hendisliĵi s¿recinde farklē 

demografik gruplardan dengeli bir y¿z gºr¿nt¿s¿ veri seti toplamak, gºr¿nt¿leri standart 

bir boyuta getirmek, aydēnlatma farklarēnē normalleĸtirmek ve her gºr¿nt¿ye doĵru kimlik 

etiketini vermek gerekir. ISO/IEC 5338, YZ veri m¿hendisliĵi konusunda ºzellikle veri 

gizliliĵi, g¿venliĵi ve ºnyargēlarē giderme konularēna dikkat ­eker.  

 

¥rneĵin, eĵitim verisinin hassas olabileceĵi ve korunmasē gerektiĵi vurgulanēr; bu, 

geleneksel yazēlēm geliĸtirmede pek karĸēlaĸēlmayan bir durumdur ­¿nk¿ klasik yazēlēmlarda 

genelde anonim test verileri kullanēlēr. Aynē ĸekilde veri k¿mesindeki dengesizlikler veya 

yanlē ºrnekler YZ modelinde sistematik hatalara (bias) yol a­abilir, bu nedenle veri 

m¿hendisliĵi s¿recinde bu riskleri azaltmak ¿zere ­eĸitli teknikler (veri artērma, yeniden 

ºrnekleme, bias tespiti ve d¿zeltme yºntemleri) uygulanēr.  

  Kurumlar i­in YZ veri m¿hendisliĵi s¿reci, bir YZ projesinin temelini oluĸturur: 

ñGarbage in, garbage outò (­ºp girerse ­ºp ­ēkar) prensibiyle, eĵer veri aĸamasēnda hata 

yapēlērsa, en m¿kemmel algoritma bile kºt¿ sonu­ verecektir. Bu y¿zden veri m¿hendisliĵi 
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s¿recine yatērēm yapmak, uzun vadede kaliteyi ve g¿venilirliĵi garanti altēna almanēn ºn 

koĸuludur. Ayrēca, veriyle ilgili yasal sorumluluklar (kiĸisel verilerin korunmasē gibi) bu 

s¿re­te yºnetildiĵi i­in, bu adēm aynē zamanda yasal uyum ve etik sorumluluk a­ēsēndan da 

hayati ºnem taĸēmaktadēr. 

9. Uygulama (Ger­ekleĸtirme) S¿reci (Implementation Process) 

  Tasarēmē yapēlan YZ sisteminin ger­ek kod ve model olarak hayata ge­irilmesi bu 

s¿recin konusudur. Yazēlēm geliĸtiriciler ve veri bilimciler, belirlenen tasarēma uygun ĸekilde 

kodlamayē yaparlar, gerekli algoritmalarē yazarlar veya mevcut YZ k¿t¿phanelerini entegre 

ederler. Makine ºĵrenmesi modelinin eĵitilmesi de bu s¿recin bir par­asēdēr: veri m¿hendisliĵi 

s¿recinde hazērlanmēĸ eĵitim verisi kullanēlarak model eĵitilir (model engineering, model 

geliĸtirme faaliyetleri bu aĸamaya dahildir, ancak ISO/IEC 5338 bunlarē ayrē bir s¿re­ olarak 

deĵil, uygulama s¿recinin bir par­asē olarak ele almaktadēr). Uygulama s¿recinde aynē zamanda 

birim testleri, kod incelemeleri gibi kalite aktiviteleri de y¿r¿t¿l¿r; bºylece her par­anēn 

doĵruluĵu erkenden kontrol edilir.  

¥rneĵin, projemizdeki y¿z tanēma sistemi i­in geliĸtiriciler aray¿z kodunu, veri akēĸ kodunu 

yazar; veri bilimciler y¿z tanēma modelini uygun bir derin ºĵrenme ­er­evesinde eĵitir; ve 

sistem entegre bir ĸekilde ­alēĸacak hale getirilir. Bu s¿re­te takēm genellikle yinelemeli 

(iteratif) bir yaklaĸēmla ­alēĸabilir: ilk ºnce basit bir prototip uygulanēr, sonra geliĸtirilir, 

hatalar d¿zeltilir, optimizasyonlar yapēlēr. Uygulama s¿reci kurumsal a­ēdan, inovasyonun 

v¿cut bulduĵu aĸamadēr; fikirler somut ¿r¿ne dºn¿ĸ¿r. Bu aĸamada yapēlan se­imler (hangi 

programlama dili, hangi ML ­er­evesi, bulut vs. yerel ­ºz¿m, a­ēk kaynak vs. ticari ara­lar) 

uzun vadeli bakēm ve sahip olma maliyetini etkileyeceĵinden, kurum stratejisine uygun 

kararlar alēnmalēdēr.  

 

¥rneĵin, bir kamu kurumu a­ēk kaynak ­ºz¿mleri tercih ederek lisans maliyetlerini d¿ĸ¿k 

tutmak isteyebilir veya tam tersine bir ¿retici firmasēnēn desteklediĵi bir platformu se­erek 

risk azaltmak isteyebilir. Uygulama s¿reci sonunda, ­alēĸēr durumda bir YZ sistemi elde edilir. 

10. Entegrasyon S¿reci (Integration Process) 

  YZ sisteminin farklē bileĸenlerinin bir araya getirilerek t¿mleĸik bir sistem 

oluĸturulmasē bu s¿recin iĸlevini tanēmlar. Eĵer sistem, birden fazla mod¿lden oluĸuyorsa, ki 

­oĵu zaman bºyledir,  bu mod¿ller tek tek geliĸtirilip test edildikten sonra entegre edilir.  
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¥rneĵin, y¿z tanēma sistemimizin aray¿z¿, veri iĸleme boru hattē ve YZ modeli ayrē ayrē 

geliĸtirildikten sonra entegrasyon s¿recinde birleĸtirilir ve birlikte ­alēĸmalarē saĵlanēr. Bu 

aĸamada, bileĸenlerin arasēndaki aray¿z uyumsuzluklarē veya beklenmeyen etkileĸim 

sorunlarē ortaya ­ēkabilir, bunlar giderilir. Entegrasyon yalnēzca yazēlēm mod¿llerini deĵil, 

gerekiyorsa donanēm ile yazēlēmēn birleĸimini de kapsar (ºrneĵin YZ sistemi bir IoT cihazēnda 

koĸacaksa, cihaz entegrasyonu).  

  Ayrēca, YZ sisteminin mevcut diĵer sistemlere entegrasyonu da bu kapsamda 

d¿ĸ¿n¿lebilir; bir kuruma yeni alēnan bir YZ yazēlēmēnēn var olan veri tabanlarēyla, web 

servisleriyle, kimlik doĵrulama sistemleriyle entegre edilmesi gibi. Entegrasyon s¿reci, 

kademeli veya b¿y¿k patlama (big-bang) ĸeklinde yapēlabilir; kademeli entegrasyonda sistem 

par­a par­a birleĸtirilip her adēm test edilir, b¿y¿k patlamada ise t¿m par­alar bir defada bir 

araya getirilir (YZ projelerinde genellikle kademeli entegrasyon tercih edilir, zira hatayē izole 

etmek daha kolaydēr). Kurumsal anlamda entegrasyon s¿reci, yeni geliĸtirilen YZ sisteminin 

organizasyonun geri kalan ekosistemine sorunsuz bir ĸekilde eklemlenmesini saĵlar. Bu s¿re­te 

gºz ardē edilecek bir hata, ºrneĵin entegrasyon sonrasē bazē verilerin g¿ncellenmemesi veya 

sistemler arasē bir g¿venlik a­ēĵē, ciddi problemlere yol a­abilir. Dolayēsēyla, entegrasyon s¿reci 

hem teknik risklerin (uyumsuzluk, veri kaybē) yºnetilmesi hem de proje ­ēktēsēnēn kullanēlabilir 

bir ­ºz¿m haline gelmesi i­in ĸarttēr. 

11. Doĵrulama S¿reci (Verification Process) 

  Doĵrulama, geliĸtirilmiĸ YZ  sisteminin belirlenen gereksinimlere uygunluĵunu teknik 

olarak kontrol eden s¿re­tir. ñDoĵru ĸeyi inĸa ettik mi?ò sorusundan ziyade, ñĶnĸa ettiĵimiz ĸeyi 

doĵru yaptēk mē?ò sorusuna yanēt arar. Geliĸtirme s¿recinde her bileĸen veya alt sistem i­in 

planlanmēĸ test ve inceleme faaliyetleri doĵrulama kapsamēndadēr.  

¥rneĵin, yazēlēm testleri (birim testi, entegrasyon testi, sistem testi), model deĵerlendirmeleri 

(ayrēlmēĸ test veri k¿mesi ¿zerinde modelin doĵruluk, hassasiyet, F1 skoru gibi metriklerinin 

ºl­¿lmesi), g¿venlik testleri (penetrasyon testleri, veri sēzēntē kontrolleri) bu s¿recin 

par­alarēdēr. Doĵrulama s¿recinde her gereksinim maddesi ele alēnēr ve o gereksinimin 

karĸēlandēĵēnē gºsteren kanētlar sunulur.  

 

¥rneĵin, bir gereksinim ñsistem 1 saniyenin altēnda bir yanēt s¿resine sahip olmalēò ise, 

performans testi yapēlarak bu ĸartēn saĵlandēĵē gºsterilir. Keza ñmodel kararlarē belirli bir 

doĵruluk eĸiĵini aĸmalēò gereksinimi varsa, test sonu­larē raporlanēr. Doĵrulamada tespit 
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edilen hatalar veya eksikler, proje ekibine geri bildirim olarak dºner ve d¿zeltmeler yapēlēr; 

ardēndan tekrar doĵrulama testlerine tabi tutulur.  

  Kurumlar i­in doĵrulama s¿reci, kalite g¿vencesinin teknik belkemiĵidir. Bu sayede, 

sistem daha iĸin baĸēndayken (kullanēcēya veya canlē ortama ­ēkmadan ºnce) i­ kontrol edilmiĸ 

olur. Bu da riskleri ciddi ºl­¿de azaltēr; ­¿nk¿ hatalar erken tespit edilmezse, ileride kullanēcē 

aĸamasēnda sorunlara, memnuniyetsizliĵe veya daha kºt¿s¿ g¿venlik a­ēklarēna yol a­abilir. 

Ayrēca, bazē sektºrlerde (ºzellikle saĵlēk, otomotiv, savunma gibi) doĵrulama adēmlarē 

d¿zenleyici uyum i­in zorunludur. Standardēn tanēmladēĵē doĵrulama s¿reci, bu gerekliliklerin 

sistematik bi­imde yerine getirilmesini saĵlamaktadēr. 

12. Ge­iĸ (Transfer) S¿reci (Transition Process) 

  Bu s¿re­, doĵrulanmēĸ YZ sisteminin operasyonel ortama alēnmasē, yani ger­ek 

kullanēm ortamēna ge­irilmesi ile ilgilidir. Geliĸtirme ve test faaliyetleri sonucunda hazēr hale 

gelen sistem, son kullanēcēlarēn veya hedef operasyon ortamēnēn hizmetine sunulur. Ge­iĸ 

s¿recinde yapēlacak iĸler arasēnda, sistemin kurulumu/y¿klenmesi, kullanēcēlarēn eĵitilmesi, 

gerekli verilerin (ºrneĵin eski sistemden yeni sisteme) taĸēnmasē, baĸlangē­ konfig¿rasyonunun 

yapēlmasē ve eĵer gerekiyorsa pilot uygulama/deneme kullanēmē yer alēr.  

¥rneĵin, y¿z tanēma sistemimizi ele alērsak, bu aĸamada yazēlēmēn hastanedeki sunuculara 

kurulumu, ilgili personelin yazēlēmē nasēl kullanacaĵē konusunda eĵitimi, sistemin ilk 

­alēĸmasē i­in gerekli parametrelerin ayarlanmasē (belki belli kullanēcē eriĸim haklarēnēn 

tanēmlanmasē, kamera entegrasyonlarēnēn yapēlmasē) gerekebilir.  

  Ge­iĸ s¿reci sērasēnda beklenmedik sorunlar ­ēkabilir (farklē donanēm ortamēnda 

performans d¿ĸ¿ĸ¿, kullanēcēlarēn aray¿zde zorlandēĵē noktalar vb.), bu nedenle yakēn izleme 

yapmak ve hēzlē d¿zeltmeler uygulamak ºnemlidir. Bu s¿re­te, proje ekibi ile operasyon ekibi 

arasēnda sēkē bir iĸbirliĵi gerekir; zira proje bitip ¿r¿n teslim edilmek ¿zereyken, sorumluluk 

operasyona/devreye alma ekibine ge­mektedir. Kurumlar i­in ge­iĸ s¿reci, yatērēmēn hayata 

ge­mesi demektir. T¿m geliĸtirme ­abasēnēn ger­ek d¿nyada deĵer ¿retmeye baĸlamasē bu 

noktada olur. Eĵer ge­iĸ iyi yºnetilmezse, m¿kemmel bir teknik ¿r¿n bile kullanēcē hatalarē 

veya altyapē uyumsuzluklarē y¿z¿nden baĸarēsēz gºr¿nebilir. Bu da potansiyel olarak kabul 

gºrmeme riski yaratēr. Dolayēsēyla, ge­iĸ s¿reci risk yºnetimi a­ēsēndan da planlanmalēdēr:  

¥rneĵin, kritik bir sisteme aĸamalē ge­iĸ (ilk ºnce az sayēda kullanēcēyla pilot, sonra tam 

ºl­ekli daĵētēm) yapēlarak risk azaltēlabilir. 
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13. Ge­erlilik (Validasyon) S¿reci (Validation Process) 

  Ge­erlilik, sistemin amaca uygunluĵunu ve paydaĸlarēn beklentilerini karĸēlayēp 

karĸēlamadēĵēnē doĵrulayan s¿re­tir. Doĵrulamadan farkē, teknik gereksinimlerin ºtesine ge­ip, 

ñDoĵru ĸeyi inĸa ettik mi?ò sorusunu yanētlamasēdēr. Bu aĸamada, ºzellikle sistem ger­ek 

kullanēm koĸullarēnda test edilir ve paydaĸlarla birlikte deĵerlendirilir.  

¥rneĵin, geliĸtirdiĵimiz y¿z tanēma sistemi hastane ortamēnda belirli bir s¿re ­alēĸtērēlēr ve 

kullanēcēlardan (doktorlar, hemĸireler, IT personeli) geri bildirim toplanēr. Sistemin 

ger­ekten teĸhis s¿recine beklenen katkēyē verip vermediĵi, kullanēcēlarēn memnuniyeti, 

sistemi kullanērken ortaya ­ēkan beklenmedik durumlar validasyonun konusu olabilir. Eĵer 

paydaĸ ihtiya­larē tam karĸēlanmēyorsa (ºrneĵin, kullanēcēlar aray¿z¿ karmaĸēk bulduysa 

veya sistem bazē y¿zleri tanēmakta zorluk ­ekiyorsa), bu geri bildirimler sistemde 

iyileĸtirmeler yapmak ¿zere deĵerlendirilir. Validasyon s¿reci genellikle bir kabul testi veya 

kullanēcē kabul¿ ĸeklinde de uygulanabilir. M¿ĸteri veya temsilcileri, sistemin kontratta 

belirtilen kriterleri karĸēlayēp karĸēlamadēĵēnē sēnarlar.  

  Kurumsal bakēmdan validasyon, projenin baĸarē ºl­¿tlerinin dēĸ gºzle (kullanēcē 

gºz¿yle) onaylandēĵē aĸamadēr. Bu s¿re­te aynē zamanda YZ sisteminin etik ve yasal 

uygunluĵu da gºzden ge­irilir; ºrneĵin bir etki deĵerlendirmesi yapēlēp sistemin ºnyargēsēz 

­alēĸēp ­alēĸmadēĵē, GDPR gibi yasalara uyduĵu tekrar kontrol edilebilir. Validasyon 

tamamlanēp baĸarēlē olduĵunda, kurum artēk g¿venle sistemi canlē kullanēma devam edebilir. 

Aksi halde, yani validasyon sorunlu ge­erse, sistem tam olarak devreye alēnmadan d¿zeltici 

adēmlar atēlabilir (ve gerekiyorsa bir daha validasyon yapēlēr). Bu s¿re­, kalite yºnetiminin ve 

risk yºnetiminin son kontrol noktasē olarak gºr¿lebilir. Yanlēĸ giden bir ĸey varsa en son burada 

yakalama ĸansē vardēr. 

14. S¿rekli Ge­erlilik S¿reci (Continuous Validation Process) 

  ISO/IEC 5338, klasik yazēlēm yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerine yenilik­i bir ekleme yaparak 

s¿rekli ge­erlilik kavramēnē getirmiĸtir. Bu s¿re­, YZ sistemi operasyonel kullanēma girdikten 

sonra da performansēnēn, doĵruluĵunun ve uygunluĵunun d¿zenli aralēklarla gºzden 

ge­irilmesini i­erir. Makine ºĵrenmesi tabanlē sistemler, daĵētēma girdikten sonra zamanla 

ñbayatlayabilirò (model stale) hale gelebilir. Yani ger­ek d¿nyadaki deĵiĸimlere baĵlē olarak 

baĸlangē­taki doĵruluklarēnē yitirebilirler. S¿rekli ge­erlilik s¿recinde, sistem ­alēĸmaya devam 

ederken, belirlenen metrikler izlenir (ºrneĵin modelin tahmin doĵruluĵu, gelen verinin 
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istatistiksel daĵēlēmē, kullanēcē memnuniyeti gibi). Eĵer sistem performansēnda bir d¿ĸ¿ĸ veya 

beklenmeyen bir sapma gºzlemlenirse, bu bir uyarē olarak ele alēnēr.  

¥rneĵin, y¿z tanēma sistemimiz bir s¿re sonra yeni gelen hasta profillerinde daha fazla hata 

yapmaya baĸladēysa, bu durum veri daĵēlēmēnēn deĵiĸtiĵini veya modele yeni bir g¿ncelleme 

gerektiĵini gºsterebilir. S¿rekli validasyon s¿reci kapsamēnda, d¿zenli aralēklarla yeniden 

testler yapēlabilir, kullanēcē geri bildirimleri toplanabilir veya modelin tahminleri ¿zerinde 

kalite kontrolleri (ºr. rastgele ºrneklerin insan tarafēndan doĵrulanmasē) y¿r¿t¿lebilir. Bu 

s¿recin ­ēktēsēna gºre, modele yeniden eĵitim (baĸka bir teknik s¿re­ olan bakēm s¿reciyle 

baĵlantēlē olarak) veya sisteme ek iyileĸtirmeler g¿ndeme gelir.  

  Kurumlar i­in s¿rekli ge­erlilik, YZ sisteminin ºmr¿ boyunca g¿venilir ve etkili 

kalmasēnēn anahtarēdēr. Bu sayede, sistem devreye alēndēktan sonra ñkur ve unutò yapēlmaz; 

aksine, sistem sanki canlē bir organizmaymēĸ gibi d¿zenli kontrol ve bakēm altēnda tutulur. Bu 

da s¿rd¿r¿lebilirlik ve s¿rekli iyileĸtirme ilkelerine uygun bir yºnetiĸim saĵlar. ¥zellikle 

y¿ksek riskli YZ uygulamalarēnda (ºrneĵin, saĵlēk teĸhis, otonom s¿r¿ĸ), s¿rekli validasyon 

yapēlmamasē ciddi sonu­lar doĵurabilir; standardēn bu s¿reci ºngºrmesi, kurumsal risk 

yºnetimine ºnemli bir katkēdēr. 

15. Ķĸletim S¿reci (Operation Process):  

  YZ sisteminin g¿nl¿k operasyonel kullanēmēnē kapsayan s¿re­tir. Sistem devreye 

alēndēktan sonra, kullanēcēlar tarafēndan ger­ek ortamēnda kullanēlērken, operasyon s¿reci 

kapsamēnda sistemin izlenmesi, kullanēcē desteĵi saĵlanmasē, olay ve sorun yºnetimi yapēlmasē 

saĵlanēr.  

¥rneĵin, IT operasyon ekipleri sistemin sunucularēnēn d¿zg¿n ­alēĸtēĵēnē, yanēt s¿relerinin 

beklenen d¿zeyde olduĵunu takip eder; gerektiĵinde sistemi yeniden baĸlatma, logôlarē izleme, 

kapasite artērēmē gibi iĸleri yapar. Kullanēcēlardan gelen destek talepleri (ºrneĵin ñĸu vakayē 

tanēmlamakta zorlandē, ne yapmalēyēm?ò gibi sorular) yanētlanēr. Ķĸletim s¿reci, sistemin 

hizmet d¿zeyi hedeflerini (SLA) tutturmasēna odaklēdēr; eĵer YZ sistemi bir hizmet sunuyorsa, 

belirli bir kesintisizlik ve performans seviyesi vaat edilmiĸ olabilir, bu s¿re­ bunlarē izler.  

  Ayrēca, yeni ­ēkan g¿venlik yamalarēnēn uygulanmasē gibi rutin iĸler de iĸletim s¿recine 

dahildir (bu durum biraz bakēm s¿reciyle de iliĸkilidir). Kurum a­ēsēndan iĸletim s¿reci, YZ 

sisteminin vaat ettiĵi faydayē s¿rekli ¿rettiĵi aĸamadēr. Bu s¿recin iyi yºnetilmesi, sistemin 

g¿venilir ve kullanēcē dostu kalmasēnē saĵlar.  
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¥rneĵin, bir bankanēn kredi baĸvurularēnē deĵerlendiren YZ sistemi d¿ĸ¿nelim; operasyon 

s¿recinde eĵer sistem bir s¿re cevap vermemeye baĸlarsa hemen m¿dahale edilmesi, 

kullanēcēlarēn (kredi birimi ­alēĸanlarēnēn) iĸinin aksamasēnē ºnler. Ķĸletim s¿reci aynē 

zamanda sistemle ilgili olay kayētlarēnēn (incident) tutulduĵu, bunlarēn raporlandēĵē bir 

s¿re­tir. Bu veriler daha sonra iyileĸtirme i­in kullanēlabilir. Bu s¿re­teki bulgular, s¿rekli 

validasyon ve bakēm s¿re­lerine de girdi saĵlar; ºrneĵin sēk sēk aynē t¿r hatalar 

raporlanēyorsa, bu belki modelin g¿ncellenmesi gerektiĵine iĸaret eder. 

 

16. Bakēm S¿reci (Maintenance Process) 

  YZ sisteminin operasyonel kullanēm sērasēnda ortaya ­ēkan hata d¿zeltme, iyileĸtirme, 

adaptasyon veya g¿ncelleme faaliyetlerini kapsar. Hi­bir sistem duraĵan deĵildir; yazēlēmlar 

hata i­erebilir, kullanēcē ihtiya­larē deĵiĸebilir veya dēĸ koĸullar (iĸ kurallarē, veri yapēsē, yasal 

mevzuat) evrilebilir. Bakēm s¿reci, YZ sisteminin bu deĵiĸimlere ayak uydurmasēnē saĵlar. Bu 

kapsamda, tespit edilen hatalarēn giderilmesi (ºrneĵin bir y¿z tanēma algoritmasēnēn belirli ēĸēk 

koĸullarēnda ­alēĸmama hatasē varsa, bunun d¿zeltilmesi), performans iyileĸtirmeleri (daha hēzlē 

­alēĸmasē i­in kod optimizasyonu), yeni ºzellik eklenmesi (kullanēcēlar talep etmiĸse) veya 

modelin yeniden eĵitilmesi (ºrneĵin modele yeni gelen verilerle periyodik olarak ºĵrenme 

yeteneĵi kazandērmak) gibi iĸler yer alēr. 

   YZ sistemlerinde bakēmēn bir ºzel yºn¿, modelin yeniden eĵitimi veya yeni veriyle 

adapte edilmesidir ki bu klasik yazēlēm bakēmēndan farklēlēk gºsterir. Yazēlēm kodunu hi­ 

deĵiĸtirmeden, sadece modeli yeni veriyle g¿ncellemek de bir bakēm faaliyeti olabilir. Ayrēca, 

YZ sisteminin baĵlē olduĵu dēĸ servislerdeki deĵiĸiklikler (API versiyon deĵiĸikliĵi gibi) de 

bakēm kapsamēnda ele alēnēr. Kurumlar i­in bakēm s¿reci, YZ sisteminin ºm¿r boyu deĵer 

¿retmeye devam etmesi i­in kritik bir s¿re­tir. Ķyi bir bakēm yºnetimi, sistemin ºmr¿n¿ uzatēr 

ve toplam sahip olma maliyetini kontrol altēnda tutar.  

Risk yºnetimi a­ēsēndan ise, bakēm yapēlmamasē veya ihmal edilmesi b¿y¿k riskler doĵurur: 

¥rneĵin g¿venlik a­ēklarē yamalanmazsa veri ihlali riski artar, model g¿ncellenmezse 

doĵruluk d¿ĸer ve yanlēĸ kararlar riski artar. Bu nedenle, standardēn tanēmladēĵē bakēm 

s¿reci, YZ projelerinin uzun soluklu baĸarēsē i­in bir nevi sigorta poli­esidir. Sistem 

yaĸlandēk­a bile g¿venli, verimli ve ilgili kalmasēnē temin eder. 



41 
 

17. Ķmha (Elden ¢ēkarma) S¿reci (Disposal Process) 

  Son teknik s¿re­ olarak, YZ sisteminin ºmr¿n¿n sonunda g¿venli ve d¿zenli bir ĸekilde 

devreden ­ēkarēlmasē bu s¿recin konusudur. Her teknolojinin bir yaĸam dºng¿s¿ olduĵu gibi, 

YZ sistemi de bir noktada ya g¿ncelliĵini yitirebilir, yerine yeni bir sistem gelebilir veya proje 

iptal edilebilir. Ķmha s¿reci, bu durumda sistemin devre dēĸē bērakēlmasēnē planlar ve uygular. 

Bu kapsamda, sistemin kullandēĵē verilerin arĸivlenmesi veya silinmesi (ºzellikle kiĸisel veya 

hassas veriler varsa, bunlarēn g¿venli imhasē kritik), donanēm bileĸenleri varsa bunlarēn 

sºk¿m¿, yazēlēm lisanslarēnēn iptali, kullanēcēlarēn bilgilendirilmesi gibi adēmlar yer alēr.  

¥rneĵin, hastanemizdeki y¿z tanēma sistemi daha geliĸmiĸ bir s¿r¿mle deĵiĸtirilecekse, eski 

sistem imha s¿recinde tamamen kapatēlērken o sistemdeki hasta verileri uygun ĸekilde yeni 

sisteme aktarēlēp sonra eski ortamdan silinebilir, eski sunucular kapatēlēp geri 

dºn¿ĸt¿r¿lebilir, kullanēcē eriĸimleri kaldērēlēr. Ķmha s¿reci, aynē zamanda kazanēlan 

derslerin son bir deĵerlendirmesini yapmayē da i­erebilir. Proje boyunca ºĵrenilenler, 

hatalar ve baĸarēlar bir raporla belgeleyip kurumsal bilgi havuzuna konulur (bu, 6.2ôdeki 

bilgi yºnetimiyle de baĵlantēlēdēr). Kurum i­in imha s¿reci, riskli bir ge­iĸ aĸamasē olabilir; 

zira bir sistemi kapatērken hizmet kesintisi yaĸanmamasē, veri kaybē olmamasē ºnemlidir. Bu 

y¿zden imha s¿reci de en az diĵer s¿re­ler kadar planlē yapēlmalēdēr.  

  Ayrēca, yasal a­ēdan, verilerin uygun ĸekilde saklanmasē/imhasē, sºzleĸmelerin 

sonlandērēlmasē gibi konular da burada ele alēnēr. S¿rd¿r¿lebilirlik perspektifinden, eski 

sistemin bertaraf edilmesi ­evresel ve etik ĸekilde yapēlmalēdēr (ºrneĵin elektronik atēklarēn 

doĵru yºnetilmesi). Standardēn bu s¿reci dahil etmesi, YZ sistem yaĸam dºng¿s¿ne t¿mleĸik 

bir bakēĸ a­ēsē getirdiĵinin gºstergesidir. Sistem sadece kurulup bērakēlmaz, kullanēm ºmr¿ 

bitene kadar ve bittikten sonra bile sorumlu bir yºnetim yaklaĸēmēyla ele alēnēr. 

  Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi teknik s¿re­ler, bir YZ sisteminin yaĸam dºng¿s¿ndeki her adēmē 

kapsayarak, projenin fikir aĸamasēndan deĵer ¿retimine ve sonlandērēlmasēna kadar sistematik 

bir yol haritasē sunmaktadēr. Kurumlar i­in bu s¿re­lerin her biri, farklē risklerin ele alēndēĵē ve 

yºnetildiĵi birer evredir.  

  Ķĸ analizi ve gereksinim tanēmlama ile: 

ǒ Ama­ ve kapsam riski kontrol altēna alēnēr;  

ǒ Mimari ve tasarēm ile teknik ­ºz¿m riski azaltēlēr;  
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ǒ Veri m¿hendisliĵi ile veri kaynaklē riskler (kalite, ºnyargē, gizlilik) yºnetilir;  

ǒ Uygulama ve entegrasyon ile uygulama hatalarē riski d¿ĸ¿r¿l¿r;  

ǒ Doĵrulama ve validasyon ile kalite ve uygunluk riskleri giderilir;  

ǒ S¿rekli validasyon ve bakēm ile performans d¿ĸ¿ĸ¿ veya eskime riskleri ºnlenir;  

ǒ Ķĸletim ile operasyonel riskler (kesinti, hata) kontrol edilir;  

ǒ Ķmha ile de sonlandērma riskleri (veri sēzēntēsē, kalēcē hasar) engellenir.  

  Bu b¿t¿nc¿l yaklaĸēm, ISO/IEC 5338ôin kuruluĸlara saĵladēĵē en ºnemli katkēlardan 

biridir: YZ sistemlerinin geliĸtirilmesi ve yºnetiminde, s¿re­ odaklē, disiplinli ve sorumlu bir 

­er­eve sunmak. Sonu­ olarak, 6.4 bºl¿m¿ndeki teknik s¿re­ler, YZ projelerinin sadece teknik 

baĸarēsēnē deĵil, aynē zamanda etik, g¿venlik, ĸeffaflēk ve s¿rd¿r¿lebilirlik boyutlarēnē da 

gºzeten bir uygulama kēlavuzu niteliĵindedir. Bu sayede kuruluĸlar, YZ teknolojilerini yenilik­i 

bir bi­imde kullanērken, ortaya ­ēkabilecek sorunlara karĸē hazērlēklē olabilir ve YZ 

sistemlerinin g¿venilirliĵini toplum nezdinde artērabilirler. 
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2.1. Yapay Zek© Yaĸam Dºng¿s¿ ve Sorumlu YZ  

  ISO/IEC 5338:2023 standardē, yapay zek© (YZ) sistemlerinin tanēmlanmasē, kontrol¿, 

yºnetimi, y¿r¿t¿lmesi ve iyileĸtirilmesini kapsayan óYZ yaĸam dºng¿s¿ô i­in kapsamlē bir 

s¿re­ seti tanēmlamaktadēr (International Organization for Standardization-ISO, 2023). Burada 

ele alēnan YZ yaĸam dºng¿s¿n¿n yalnēzca teknik bir s¿re­ deĵil, aynē zamanda yºnetiĸim ve 

sorumluluk boyutlarēnē da i­eren ­ok katmanlē bir yapē olduĵu gºr¿lmektedir. Sºz konusu 

s¿recin her aĸamasēnda ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve etik ilkelerin gºzetilmesinin, YZônin 

s¿rd¿r¿lebilir ve g¿venilir bir ĸekilde toplum yararēna ­alēĸmasē i­in gerekli olduĵu 

anlaĸēlmaktadēr. ¢¿nk¿ YZ yaĸam dºng¿s¿, YZ teknolojilerinin sistematik ve g¿venilir ĸekilde 

geliĸtirilmesini saĵlayan bir ­er­eve saĵlamaktadēr. Dºng¿deki her aĸama birbirini 

tamamlamakta, s¿rekli geri besleme mekanizmalarēyla daha g¿­l¿ ve daha etik YZ 

uygulamalarēnēn ortaya ­ēkmasēna katkēda bulunmaktadēr. Bu nedenle araĸtērmacēlar, 

m¿hendisler, politika yapēcēlar ve kullanēcēlar a­ēsēndan YZ yaĸam dºng¿s¿n¿ anlamak ve 

uygulamak b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

  Aĸaĵēda, ilk olarak sosyal bilimlerin YZ yaĸam dºng¿s¿ndeki rol¿ne yer verilmektedir. 

Ardēndan ISO/IEC 5338:2023ôte yer alan YZ yaĸam dºng¿s¿ ve (eski adēyla) ABD Savunma 

Bakanlēĵēônēn (DoD) Sorumlu YZ Ara­ Seti (Responsible AI Toolkit-RAI) ve/veya etik 

uzmanlēĵē perspektifinden alēntēlanan alt s¿re­ler ele alēnmaktadēr. Alēntēlanan her alt s¿re­, 

eĵitim ve deĵerlendirme baĵlamlarēnda ¿retken YZ ara­larēnē kullanan bir sosyal 

bilimler/beĸeri bilimler araĸtērmacēsēnēn bakēĸ a­ēsēndan ele alēnmakta etik boyutlarla 

iliĸkilendirilmektedir.  
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2.1.1. Sosyal Bilimlerin YZ Yaĸam Dºng¿s¿ndeki Rol¿ 

  YZ yaĸam dºng¿s¿ genellikle teknik bir ­er­eve olarak kurgulansa da bu s¿rece sosyal 

bilim araĸtērmacēlarēnēn katkē saĵlamasē ºnem taĸēmaktadēr. Sosyo-teknik sistem yaklaĸēmē 

­er­evesinde deĵerlendirildiĵinde YZ sistemleri teknik, toplumsal ve kurumsal unsurlarēn 

etkileĸiminden oluĸmaktadēr (Bijker, Hughes ve Pinch, 1987) ve sosyal bilim araĸtērmacēlarē, 

bu etkileĸim etrafēnda oluĸan problemlerin toplumsal baĵlamēnē ve paydaĸ beklentilerini, t¿m 

sistemin yer aldēĵē toplumsal, k¿lt¿rel, ekonomik, siyasal vd. ­evre a­ēsēndan analiz etmektedir. 

Baĸka bir ifadeyle sosyal bilim araĸtērmacēlarē etik ilkelerin; toplumsal adalet, kapsayēcēlēk ve 

temsil a­ēsēndan uygulanabilirliĵini incelemekte, kullanēcēlarēn teknolojiyle etkileĸim 

bi­imlerini ­ok yºnl¿ bir yaklaĸēmla deĵerlendirmektedir. Sistem ­ēktēlarēnēn toplumsal 

sonu­larēnē ve olasē etkilerini inceleyerek, toplumsal temsiliyet i­in katkē saĵlamaktadēr. 

  ¥zellikle sosyoloji, kamu yºnetimi, eĵitim, sosyal politika, saĵlēk, psikoloji gibi sosyal 

ve beĸeri bilimlerin katkēsē, YZ projelerinin toplumsal kabul edilebilirliĵini ve adalet boyutunu 

g¿­lendirmektedir. 

Sosyal b l mler;  

( ) problemler n ve baĵlamēn tanēmlanmasē,  

( ) ver n n yºnet ĸ m ,   

( ) toplumsal etk  deĵerlend rme ve  

( v) zleme ve yen den deĵerlend rme g b  s¿re­lere  katēlēm ve katkē saĵlayarak 

b r YZ s stem n n gel ĸt r lmes  aĸamalarēnda ºneml  gºrevler almaktadēr. 

  Bºylelikle sosyal bilim araĸtērmacēlarē araĸtērma sorularēnēn ve/veya uygulamalarēn 

yalnēzca teknik doĵruluk deĵil, toplumsal fayda ve etik sorumluluk a­ēsēndan da ge­erli 

olmasēnē saĵlamaktadēr. Bu aĸamada kullanēlan kavramlarēn k¿lt¿rel ve politik baĵlamē gºz 

ºn¿nde bulundurulmakta bºylelikle toplumsal uyumlaĸtērma ger­ekleĸtirilmektedir. Ayrēca 

kiĸisel verilerin korunmasē (KVK), bilgilendirilmiĸ onam s¿re­leri ve ºnyargē analizlerinin 

sosyal bilimcilerin desteĵi olmaksēzēn yapēlmasē bu analizlerin eksik kalmasē anlamēna 

gelecektir. Bunlara ek olarak kavramlarēn ­ok-anlamlēlēĵēnēn yaratabileceĵi kavramsal 

belirsizliklerin ­ºz¿lmesi kodlama kēlavuzlarē, dipnot (anotasyon) yºnergeleri ve baĵēmsēz 

kodlayēcē uyum testleri kullanēlarak sosyal bilimcilerin alan bilgisiyle desteklenmeye a­ēk 

alanlar olarak belirmektedir.  

  Bir diĵer ºnemli konu, YZ ­ēktēlarēnēn yalnēzca doĵruluk deĵil, adalet, ­eĸitlilik ve 

hesap verebilirlik ilkeleri ­er­evesinde ºl­¿lmesi gerekliliĵinden doĵmaktadēr. Sosyal bilimler 
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burada farklē gruplar ¿zerindeki etkileri analiz edebilecek ayrēca kullanēcē deneyimi verilerinin 

toplumsal anlamēnē, temsil d¿zeyini ve etik etkilerini analiz ederek, sistemin insan ve toplum 

odaklē geliĸtirilebilmesine katkēda bulunabilecektir. 

  ISO/IEC 5338, yaĸam dºng¿s¿ne dair kapsamlē bir teknik ĸema sunsa da sosyal bilimler 

a­ēsēndan óyeterlilikô ile ózorunlulukô arasēndaki fark belirleyicidir. Standart; paydaĸ 

ihtiya­larēnēn sistematik belirlenmesi, bilgi edinimi ve risk yºnetimi i­in metodolojik bir 

­atē/iskelet saĵlamaktadēr. Ancak sosyal bilimler a­ēsēndan, bu ­atēnēn/iskeletin etik kurullar, 

disiplinler arasē iĸbirliĵi ve katēlēmcē yºntemlerle zenginleĸtirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 

ISO/IEC 5338, sosyal bilim araĸtērmacēlarē i­in temel bir referans niteliĵi taĸēmakla birlikte tek 

baĸēna yeterli gºr¿lmemekte; UNESCO (2021) Etik YZ Tavsiyeleri ve OECD (2019) YZ 

Ķlkeleri gibi tamamlayēcē ­alēĸmalarla desteklenmesi gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

  Sonu­ olarak sosyal bilim araĸtērmacēlarēnēn, YZ yaĸam dºng¿s¿nde yalnēzca óetik 

danēĸmanô deĵil, s¿recin kurucu ortaĵē olarak gºr¿lmesi ºnem taĸēmaktadēr. Bu rol, 

geliĸtirilmesinden problem tanēmlarēna hatta imha s¿re­lerine kadar t¿m aĸamalarda 

metodolojik, etik ve toplumsal perspektiflerle katkē sunmayē i­ermektedir. ISO/IEC 5338 

standardē bu katkēyē ­er­evelemek i­in deĵerli bir ara­ olsa da sosyal bilimler baĵlamēnda 

eleĸtirel, katēlēmcē ve disiplinler arasē yaklaĸēmlarla tamamlanmadēĵēnda sēnērlē kalmasē olasēdēr. 

2.1.2. Risk Yºnetimi S¿reci 

  YZ sistemleri i­in risk yºnetimi s¿reci (ISO/IEC 5338 ï Bºl¿m 6.3.4) ­ok disiplinli bir 

ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. Risklerin belirlenmesi, deĵerlendirilmesi ve ele alēnmasē, ­eĸitli 

alanlardan uzmanlarēn iĸbirliĵini i­ermelidir. Bu s¿re­te iĸbirliĵi i­inde olmasē gereken 

uzmanlēk alanlarē hukuk, bilgi g¿venliĵi alanlarēnēn yanē sēra yanē sēra etik, sosyoloji ve 

psikoloji gibi sosyal ve beĸeri bilimler alanlarēnē kapsamaktadēr. ¥rneĵin hukuk alan uzmanlarē, 

kiĸisel verilerin korunmasē, gizlilik haklarēnēn korunmasē; bilgi g¿venliĵi alan uzmanlarē veri 

ihlalleri, siber tehditler ve g¿venlik a­ēklarēyla ilgili risklerin belirlenmesi ve azaltēlmasē; etik 

alan uzmanlarē ayrēmcēlēĵēn yasaklanmasē, sosyoloji ve psikoloji alan uzmanlarē ise etkilenen 

toplumsal gruplarēn risk algēsē da d©hil olmak ¿zere toplumsal ve bireysel etkilerin analizi gibi 

konular ¿zerine ­alēĸabileceklerdir.  

  Burada anēlan t¿m sosyal ve beĸeri bilim alanlarē, risk analizine teknik hususlarēn 

ºtesinde toplumsal sonu­larē da d©hil ederek katkēda bulunmalēdēr. ¥rneĵin, bir YZ sistemi 

tarafēndan yapēlan yanlēĸ sēnēflandērmanēn bir topluluĵun damgalanmasēna veya mevcut 
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eĸitsizliklerin gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿n artmasēna yol a­ēp a­mayacaĵēna yºnelik ­ok yºnl¿ 

deĵerlendirmeler sosyal bilimcilerin bilgi, bakēĸ a­ēsē ve deneyimi ile irdelenmelidir. 

  Risk deĵerlendirmesinin de teknik faaliyetlerle sēnērlē olmamasē ºnemlidir. Potansiyel 

sonu­larēn tamamēnēn ele alēnmasēnē saĵlamak i­in hukuki, etik ve toplumsal perspektifleri 

taĸēmalēdēr. Kapsamlē ve etkili bir risk yºnetimi elde etmek i­in ­oklu disiplinlerin aktif katēlēmē 

gerekmektedir. 

  Dolayēsēyla sosyal bilimciler bu s¿re­te, 

¶ Gel ĸt r c ler n ve karar ver c ler n sosyo-tekn k r skler konusunda 

b lg lend r lmes , (baĸka b r fadeyle, sosyoloj k ­gºr¿ler le tekn k tasarēm 

arasēnda kºpr¿ kurulmasē), 

¶ Paydaĸlar ¿zer ndek  etk n n ve/veya meydana gelen zararēn deĵerlend r lmes  

amacēyla et k etk  deĵerlend rmeler n yapēlmasē,  

¶ Algor tm k ºnyargē ve g zl l k end ĸeler  d©h l olmak ¿zere potans yel zararlarēn 

ortaya konulmasē le 

¶ Azaltma stratej ler  ºner lmes  ve paydaĸlarēn sosyo-tekn k r skler hakkēnda 

b lg lend r lmes  g b  roller  ¿stleneb leceklerd r.  

  Anlaĸēlacaĵē ¿zere burada sosyal bilim araĸtērmacēlarēnēn, YZ yaĸam dºng¿s¿n¿n risk 

yºnetimi aĸamasēna d©hil olmalarē gerektiĵi d¿ĸ¿ncesi ºne ­ēkmaktadēr. Bu s¿re­, YZ 

projesindeki risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve azaltēlmasēnē i­ermektedir. Uygulamada 

sosyal bilimler, etik ve toplumsal riskleri (ºrneĵin ºnyargē, gizlilik ihl©li, dezenformasyon, 

topluluklar ¿zerinde eĸit olmayan etki gibi) belirleyerek ve bunlarēn olasēlēĵēnē ve ciddiyetini 

deĵerlendirmeye yardēmcē olmaktadēr.  

Dolayēsēyla sosyal bilim araĸtērmacēlarēnēn mevcut ­alēĸma yºntemlerinde resmi sosyal 

etki analizlerini ve paydaĸlarēn erken aĸamadaki gºr¿ĸlerini entegre ederek uygulamalarēnē 

g¿ncellemesi gerekliliĵi de doĵmaktadēr. ¥rneĵin, etik riskler i­in geniĸletilerek 

yapēlandērēlmēĸ risk ­er­eveleri (ISO 31000 risk yºnetimi kavramlarēndan yararlanarak) 

benimsenmeli, risk kriterlerini g¿ncellemek i­in devam eden YZ denetimlerinden elde edilen 

bulgular da d©hil edilmelidir. Ayrēca ISO 31000 gibi YZôye uyarlanmēĸ yerleĸik risk 

standartlarē, tutarlēlēĵē saĵlamak i­in bu konuda yardēmcē olmaktadēr. ISO 5338ôin kendisinde 

etik kēlavuzlar belirtilmiĸtir: ñYZ ile ilgili etik ve toplumsal kaygēlara genel bakēĸò ISO/IEC TR 

24368ôde yer almaktadēr ve ñsistem tasarēmē sērasēnda etik kaygēlarēn ele alēnmasēò IEEE 7000-
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2021ôde ele alēnmaktadēr. Bunlar, hangi standartlarēn dikkate alēnmasē gerektiĵini de 

belirtmektedir. 

  Riskleri etkili bir ĸekilde yºnetmek i­in iĸbirliĵi yapēlmasēnēn hayati ºnemine metin 

boyunca dikkat ­ekilmektedir. Bu aĸamada sosyal bilimcilerin veri bilimcileri, YZ 

m¿hendisleri, proje yºneticileri ve gizlilik alan uzmanlarēyla yakēn bir ĸekilde ­alēĸmalarē bir 

gereklilik olarak belirmektedir. ¥rneĵin, model ºnyargē metriklerini yorumlamak i­in bir YZ 

m¿hendisiyle, uyumluluk konularēnda hukuk uzmanlarēyla ve toplumsal etkileri anlamak i­in 

sosyologlarla ekip oluĸturmasē ºnemli gºr¿lmektedir. RAI Toolkit'in etik alanē da bu disiplinler 

arasē yaklaĸēmē vurgulamakta; ºrneĵin, y¿ksek riskli YZ bileĸenlerinde a­ēklanabilirlik ve insan 

denetimi gerektirerek, ekiplerin ñetik ilkeleri somut geliĸtirme uygulamalarēna baĵlamalarēnēò 

teĸvik etmektedir (Slagg, 2025). 

  Kēsaca, yºntemlerin g¿ncellenmesi, yapēlandērēlmēĸ sosyal etki analizlerinin ve 

paydaĸlarēn erken aĸamadaki katkēlarēnēn entegrasyonunu gerektirmektedir. Risk yºnetimi i­in 

ISO 31000 ve etik tasarēm i­in IEEE 7000-2021 gibi standartlar, tutarlē ve sorumlu 

uygulamalarē saĵlamak i­in kullanēlmaktadēr (IEEE, 2021; ISO, 2018). Ķĸbirliĵi, veri 

bilimcileri, YZ m¿hendisleri, hukuk uzmanlarēnē, sosyologlarē ve ilgili t¿m sosyal ve beĸeri 

bilimler alan uzmanlarēnē kapsamalēdēr. ¥nerilen yºntemler arasēnda risk kayētlarē, kontrol 

listeleri ve insan faktºr¿n¿n d©hil olduĵu inceleme ­er­eveleri yer almaktadēr (Floridi ve ark., 

2018). 

2.1.3. Kalite G¿vence S¿reci 

  Kalite g¿vence s¿recinde (ISO/IEC 5338 ï Bºl¿m 6.3.8) iĸbirliĵi kalite g¿vencesi alan 

uzmanlarē, veri bilimcileri, kullanēcē deneyimi tasarēmcēlarē (user experience design-UX) ve etik 

uzmanlarēnē i­ermektedir. Bu iĸbirliĵi ayrēca istatistik ve metodoloji uzmanlarē, bilgi sistemleri 

uzmanlarē ve baĵēmsēz i­ ve dēĸ denet­iler olmak ¿zere ­eĸitli uzmanlēk alanlarēnē da 

kapsadēĵēnda daha ger­ek­i ve uygulanabilir ­alēĸmalar yapmasē olanaklē olacaktēr.  

  Sosyal bilim araĸtērmacēlarēnēn bu s¿rece katkēsē kalite g¿vence planēna ge­erlik-

g¿venirlik kriterlerini eklemeleri, veri toplama ara­larēnēn standardizasyonunu gºzetmeleri 

konularēnda olabilecektir. Bºylesi bir iĸbirliĵinin varlēĵē, araĸtērma sonu­larēnēn yeniden 

¿retilebilirliĵini kuvvetlendirecektir. Anlaĸēlacaĵē ¿zere, sosyal bilimcilerin kalite g¿vence 

s¿re­lerine katēlēmē, teknik kalitenin yanē sēra etik ve toplumsal normlarēn da dikkate alēnmasēnē 

saĵlama noktasēnda ºnemli gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ gºrevler arasēnda etik kalite kriterlerinin 

tanēmlanmasē, veri k¿melerinin incelenmesi, sistem ­ēktēlarēnēn doĵrulanmasē ve kullanēcēya 
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sunulan a­ēklamalarēn test edilmesi yer almaktadēr. Yºntemlerin g¿ncellenmesi, adalet 

ºl­¿tlerinin ve toplumsal testlerin d©hil edilmesini gerektirmektedir. ¥nerilen yºntemler 

arasēnda model kartlarē, veri k¿meleri i­in veri sayfalarē, akran deĵerlendirmeleri 

bulunmaktadēr (Mitchell et al., 2019). 

  Dolayēsēyla kalite g¿vencesinde sosyal bilimcilerin rol¿, YZ sisteminin sadece teknik 

kalite standartlarēnē deĵil, aynē zamanda adalet, hesap verebilirlik, ĸeffaflēk gibi etik normlarē 

da karĸēladēĵēndan emin olmaktēr. Sosyal bilimciler kalite g¿vencesi denetimlerine ve test 

planlarēna katēlarak (i) ºnyargē eĸikleri gibi etik ve toplumsal kriterleri tanēmlamakta, (ii) temsil 

ve etik kaygēlar a­ēsēndan eĵitim ve test verileri k¿melerini incelemekte, (iii) sistemin 

­ēktēlarēnēn toplumsal yapē ve deĵerler ile uyumlu olduĵunu doĵrulamakta ve (iv) kullanēcēlara 

sunulan a­ēklamalarēn veya belgelerin onlar tarafēndan anlaĸēlēr olup olmadēĵēnē test etmektedir.  

  Yukarēda da yer verildiĵi gibi sosyal bilimcilerin s¿recin aĸamalarēna katēlēmē ve 

iĸbirliĵi, kalite g¿vencesinde ºnemli gºr¿lmektedir. ¥rneĵin, adalet kēsētlamalarēnē uygulamak 

i­in YZ m¿hendisleriyle, insan-yapay zek© etkileĸimini iyileĸtirmek i­in UX tasarēmcēlarēyla 

ve kullanēcē verilerini yorumlamak i­in etik uzmanlarē veya sosyologlarla koordinasyon 

saĵlamalarē deĵerli olduĵu ayrēca RAI Toolkitôin de bu t¿r ekip ­alēĸmasēnē vurguladēĵē 

gºr¿lmektedir.  

2.1.4. Ķĸ veya Gºrev Analizi S¿reci 

  Bu aĸamada (ISO/IEC 5338 ï Bºl¿m 6.4.1), gºrevler YZ sisteminin etik ve toplumsal 

hedeflerle uyumlu olmasēnēn saĵlanmasē, iĸ/gºrev hedeflerinin ortaya ­ēkarēlmasē ve etik 

kēsētlamalarēn belirlenmesi ile ilgilidir. Etik etki analizini iĸ/gºrev planlamasēna entegre etmek 

i­in de mevcut yºntemlerin g¿ncellenmesi gerekmektedir. Standartlar arasēnda sosyal 

sorumluluk i­in ISO 26000 ve deĵer temelli tasarēm i­in IEEE 7000-2021 bulunmaktadēr (ISO, 

2010; IEEE, 2021). Bu ­alēĸmalarda disiplinler arasē iĸbirliĵi, iĸ analistleri, m¿fredat 

tasarēmcēlarē/eĵitim bilimciler, politika yapēcēlar, kamu yºnetimi uzmanlarē, sosyologlar ve etik 

uzmanlarēnē i­ermektedir. ¥rneĵin, bir sosyolog eĵitim alanēndaki bir YZ tasarēmēnē toplumsal 

ihtiya­larla uyumlu hale getirmek i­in m¿fredat tasarēmcēlarē, politika yapēcēlar ve eĵitimciler 

ile iĸbirliĵi yaparak ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rebilecektir.  

  Ķĸ/gºrev analizinde sosyal bilimcinin rol¿, YZ sisteminin ama­lanan uygulamasēnēn etik 

ve toplumsal hedeflerle uyumlu olmasēnē saĵlama konusunda ortaya ­ēkmaktadēr. Bu s¿re­, 

sistemin neden oluĸturulduĵunu ve ne ama­la ­alēĸtēĵēnē tanēmlamaktadēr. Gºrevler (i) iĸ/gºrev 

hedeflerini ortaya ­ēkarmayē ve bunlarē etik bir bakēĸ a­ēsēyla yorumlamayē, (ii) etik 
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kēsētlamalarē erken aĸamada belirlemeyi, iĸ/gºrev i­in performansēn ºtesinde bir sosyo-etik 

baĸarē kriterleri form¿le etmeyi i­ermektedir. ¥rneĵin, eĵitim veya deĵerlendirmede YZ 

kullanēmēnēn ºnyargē yaratmadan ºĵrenmeyi nasēl teĸvik ettiĵini a­ēklēĵa kavuĸturmak ve 

iĸ/gºrevin kullanēcē gizliliĵine ve eriĸim eĸitliĵine saygē gºsterdiĵinden ve toplumsal 

eĸitsizlikleri artērmadēĵēndan emin olmak gibi i­erikleri bulunmaktadēr.  

  Burada yºntemleri g¿ncellemek, gºrev planlamasēna sosyo-etik etki analizi eklemek 

anlamēna gelmektedir. Dolayēsēyla iĸ modeli ĸablonlarēnēn, deĵerler ve toplumsal 

faydalar/zararlar ile ilgili bºl¿mler eklenerek revize edilmesi ºnemli gºr¿lmektedir. Standartlar 

a­ēsēndan, kurumsal sosyal sorumluluk ­er­eveleri (ºrneĵin ISO 26000, ISO14001 gibi) ISO 

5338ôin gºrev analizi ile birlikte kullanēlarak toplumsal deĵerleri yakalayabilecektir. 

  ¥nerilen yºntemsel yaklaĸēmlar arasēnda, etik senaryolarla zenginleĸtirilmiĸ iĸ/gºrev 

analizi yºntemlerinin kullanēlmasē yer almaktadēr. ¥rneĵin, YZ sisteminin istenmeyen 

kullanēmlarēnē ºngºrmek i­in etik uzmanlarē ve son kullanēcēlarla senaryo planlamasē 

yapēlabilecektir. Bu ama­la RAI Toolkit, deĵerleri ortaya ­ēkarmak i­in paydaĸlarēn 

hedeflerinin haritalandērēlmasēnē yansētan Ethics Canvas gibi ara­lar veya kolaylaĸtērēlmēĸ 

atºlye ­alēĸmalarē ºnermektedir. Uygulamada, etik kontrol listeleri ve kēlavuz ilkelerle 

desteklenen yapēlandērēlmēĸ iĸ analizi ­er­eveleri (ºrneĵin deĵer zinciri analizi gibi) kullanarak, 

misyon analizi s¿recinin etik kriterleri somut tasarēm gereksinimleri olarak kodlamasē 

saĵlanmaktadēr. 

2.1.5. Paydaĸ Ķhtiya­larē ve Gereksinimleri Tanēmlama S¿reci 

  Paydaĸ ihtiya­larēnēn ve gereksinimlerin tanēmlanmasē s¿recinde sosyal bilim 

araĸtērmacēlarē, paydaĸlarēn belirlenmesi, etik gereksinimlerin tespit edilmesi ve teknik ve 

toplumsal beklentiler arasēnda uyumlaĸtērma yapēlmasē gibi rolleri ¿stlenmektedirler (ISO/IEC 

5338 - Bºl¿m 6.4.2). Bu a­ēdan yºntem g¿ncellemeleri, kapsayēcē tasarēm ve katēlēmcē 

yaklaĸēmlar gerektirmektedir. Ķlgili standartlar arasēnda deneyim kalitesi i­in ISO/IEC 25059 

ve etik gereksinimleri t¿retmek i­in IEEE 7000-2021 bulunmaktadēr (ISO, 2022; IEEE, 2021). 

Ķĸbirliĵi, aĵērlēkla son kullanēcēlar, sosyologlar, UX tasarēmcēlarē, alan uzmanlarē, iletiĸim 

bilimciler ve hukuk danēĸmanlarēnē kapsamaktadēr. ¥rneĵin, anlaĸēlabilirlik gereksinimlerini 

test etmek i­in insan-bilgisayar etkileĸimi uzmanlarēyla, veri iĸleme ihtiya­larēnē belirlemek i­in 

gizlilik alan uzmanlarēyla ­alēĸabilecektir. RAI Toolkit, bu aĸamada ñetik ilkeleri operasyonel 

hale getirmekò i­in bunlarē gereksinimlere entegre ederek disiplinler arasē ekip ­alēĸmasēnē 

vurgulamaktadēr.  
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  Paydaĸ gereksinimleri s¿reci, farklē kullanēcēlarēn ve paydaĸlarēn YZ sisteminden neye 

ihtiya­ duyduĵunu tanēmlamaktadēr. Burada sosyal bilim araĸtērmacēlarēnēn katkēsē aĸaĵēda 

sēralanan alanlarē kapsamaktadēr: 

¶ T¿m lg l  paydaĸlarēn (savunmasēz veya marj nal gruplar d©h l) bel rlenmes , 

paylaĸēlan end ĸeler n n ve deĵerler n n ortaya ­ēkarēlmasē, 

¶ Gereks n m s¿rec n n adalet, g zl l k ve ĸeffaflēk ht ya­larēnē a­ēk­a ­ermes n n 

saĵlanmasē, ºrneĵ n, s stem n ­ēktēlarēnēn uzman olmayanlara da a­ēklanab l r 

olmasē,   

¶ Tekn k talepler le toplumsal beklent ler arasēnda arabuluculuk ve/veya d¿zenley c  

rol ¿stlen lmes , et k deĵerler n ºl­¿leb l r gerekl l klere dºn¿ĸt¿r¿lmes .  

  ¥nerilen yºntemler etik filtrelerle desteklenmiĸ standart gereksinim m¿hendisliĵi 

ara­larēnē i­ermektedir. Bu yºntemler arasēnda kapsayēcē tasarēm yaklaĸēmlarēnēn gºzden 

ge­irilmesi, etik odak gruplarē ve paydaĸ etki deĵerlendirmeleri yer almaktadēr (Shilton, 2018). 

RAI Toolkit, yakalanan gereksinimlerin etik hususlarē yansētmasēnē saĵlamak i­in algoritmik 

etki deĵerlendirmeleri veya paydaĸ etki ­er­eveleri kullanēlmasēnē ºnermektedir.  

  Kēsacasē, tamamen sorumlu bir gereksinim spesifikasyonu oluĸturmak i­in etik kontrol 

listeleri ve adalet kriterleriyle desteklenmiĸ resmi veri toplama protokolleri (ºrneĵin 

gºr¿ĸmeler, anketler) kullanēlmaktadēr. Sosyal bilim uzmanlarē, bu s¿re­lerden elde edilen 

verilerin toplumsal temsiliyet, etik uygunluk ve paydaĸlar arasē deĵer dengesi a­ēsēndan 

deĵerlendirilmesine katkē saĵlamakta ve bºylelikle, gereksinimlerin yalnēzca teknik a­ēdan 

deĵil, toplumsal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu bi­imde tanēmlanmasē m¿mk¿n hale 

gelmektedir. 

2.1.6. Bilgi Edinme S¿reci 

  Bilgi edinme s¿recindeki (ISO/IEC 5338 ï Bºl¿m 6.4.7) gºrevler, etik bir ĸekilde alan 

bilgisi edinmeyi, kaynaklarēn ­eĸitliliĵini saĵlamayē ve biliĸim alan uzmanlarēyla iĸbirliĵi 

yapmayē i­ermektedir. Yºntemlerin g¿ncellenmesi, veri kaynaklarēnēn etik incelemesini ve 

ºnyargē denetimlerini gerektirmektedir. Ķlgili standartlar arasēnda veri kalitesi i­in ISO/IEC 

8000 ve YZ kullanēm ºrnekleri i­in ISO/TR 24030 bulunmaktadēr (ISO, 2019; ISO, 2023). 

Ķĸbirliĵi, biliĸim alan uzmanlarē, veri bilimi uzmanlarē, dilbilimciler, i­erik analizi uzmanlarē ve 

sosyologlarē i­ermektedir. ¥nerilen yºntemler arasēnda, bilgi kodlama sērasēnda kaynak izleme 

ve etik denetim i­eren bilgi grafikleri bulunmaktadēr (Binns, 2018). 
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  Bilgi edinme, YZ i­in gerekli alan bilgisinin (ºrneĵin kurallar, uzman gºr¿ĸleri, arka 

plan verileri gibi) elde edilmesi ve kodlanmasēnē i­ermektedir. Bu s¿re­te, sosyal bilim 

araĸtērmacēlarēnēn katkēsē, kavramlarēn doĵru tanēmlanmasēnē ve tutarlē bi­imde kodlanmasēnē 

saĵlayabilecektir. ¥rneĵin, óveriô kavramē farklē disiplinlerde farklē anlamlara gelebilmekte; 

sosyal bilimci, bu kavramēn baĵlamēnē sabitleyerek bilgi edinme s¿recini g¿­lendirmektedir. 

Sosyal bilimcilerin katkēsē ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ YZôn n nasēl kullanēlacaĵē le lg l  toplumsal, k¿lt¿rel normlar veya baĵlamsal 

faktºrler g b  d©h l ed lecek et k b lg ler n bel rlenmes  ve 

¶ ¥nyargēlē veya eks k b lg  kaynaklarēna karĸē koruma saĵlanmasē. 

  Bilgi kaynaklarēnēn etik incelemesini standartlaĸtērarak yºntemlerin g¿ncellenmesi bilgi 

edinme s¿recine iliĸkin en hayati konularēn baĸēnda gelmektedir. Bu a­ēdan veri edinme 

s¿recine veri kaynaĵē kontrolleri ve ºnyargē denetimleri eklenmelidir. ¥rneĵin, metin verileri 

toplarken, nefret sºylemi veya basmakalēp davranēĸlarēn (stereotiplerin) kontrol edilmesi ve 

bunlarēn etiketlenmesi sosyal bilimciler tarafēndan s¿rd¿r¿lebilecektir.  Ayrēca bir toplumsal 

s¿re­ hakkēndaki bilgileri modellemek i­in, modelin k¿lt¿rel farklarē dikkate almasēnē saĵlamak 

amacēyla sosyal bilim araĸtērmacēlarē ile birlikte ­alēĸēlmasē ºnem taĸēmaktadēr. 

  Uygulamada, ĸeffaf bilgi toplama protokolleri kullanarak ve YZ denetim yazēlēmē gibi 

ara­lardan yararlanarak, elde edilen bilginin tanēmlanan etik gereklilikleri karĸēladēĵēndan emin 

olunmasē m¿mk¿n hale gelmektedir. 

2.1.7. Ķmha (Yok Etme) S¿reci 

  Ķmha s¿recindeki (ISO/IEC 5338 - Bºl¿m 6.4.17)  gºrevler arasēnda veri saklama 

politikalarēnēn tanēmlanmasē, alēnan/ºĵrenilen derslerin (lessons learned) belgelenmesi ve etik 

donanēm ve yazēlēmēn uygun ĸekilde ve zamanēnda imha edilmesinin saĵlanmasē yer almaktadēr. 

Yºntem g¿ncellemeleri, etik ºm¿r sonu kontrol listelerini i­ermektedir. Ķlgili standartlar 

arasēnda bilgi g¿venliĵi i­in ISO/IEC 27001 ve medya temizliĵi i­in NIST SP 800-88 yer 

almaktadēr (ISO, 2022; NIST, 2014). Bu s¿re­te iĸbirliĵi, bilgi g¿venliĵi ve biliĸim alan 

uzmanlarē, arĸiv ve bilgi yºnetimi alan uzmanlarē, hukuk/uyum alan uzmanlarē ve etik alan 

uzmanlarēnē i­ermektedir. ¥rneĵin, veri silme iĸleminin onaylanmasē i­in siber g¿venlik 

uzmanlarēyla, saklama s¿relerinin d¿zenlemelere uygunluĵunun saĵlanmasē i­in hukuk alan 

uzmanlarēyla ­alēĸēlmasē ºnemli gºr¿lmektedir. Modeller hassas veriler i­eriyorsa, veri gizliliĵi 

alan sorumlularēyla koordinasyon saĵlanmalēdēr. RAI Toolkitôin izlenebilirliĵe verdiĵi ºnem, 

bu aĸamada yºnetiĸim ve denetim rollerinin d©hil edilmesini gerektirmektedir. 
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  Ķmha s¿reci, bir YZ sisteminin (ve verilerinin/modellerinin) ºmr¿ dolduĵunda g¿venli 

bir ĸekilde kullanēmdan kaldērēlmasēnē kapsamaktadēr. Etik a­ēdan bu, veri gizliliĵinin, ­evresel 

sorumluluĵun ve kullanēm sonrasē hesap verebilirliĵin saĵlanmasēnē i­ermektedir. Bu s¿rece 

sosyal bilim araĸtērmacēlarē, katēlēmcē haklarēnēn korunup korunmadēĵēnēn gºzetilmesi, verilerin 

etik saklama veya imha yºntemlerine uyumunun saĵlanmasē a­ēsēndan katkē saĵlayabilecektir. 

Bºylelikle kullanēmēn sona ermesinin ardēndan mevcut verilerin kºt¿ye kullanēm riski en aza 

indirilmektedir. Sosyal bilimciler ayrēca veri saklama politikalarēnēn tanēmlanmasē, ºĵrenilen 

derslerin belgelenmesi ve bilgilerin etik bir ĸekilde korunmasē ve kºt¿ye kullanēmēn 

engellenmesi, donanēm ve yazēlēmēn yºnetmeliklere uygun olarak imha edilmesinin saĵlanmasē 

konularēna da destek olabilmektedir.  

  ¥nerilen yºntemler arasēnda g¿venli silme protokolleri, geri dºn¿ĸ¿m prosed¿rleri ve 

imha doĵrulama kontrol listeleri oluĸturulmasē bulunmaktadēr (Crawford & Calo, 2016) ve bu 

s¿re­te resm´ imha protokollerinin kullanēlmasē da gerekli gºr¿lmektedir. Sertifikalē veri silme 

yazēlēmē, donanēm geri dºn¿ĸ¿m hizmetleri ve imha iĸlemlerini kaydetmek i­in belgeleme 

ĸablonlarē gibi ara­lar kullanēlmalēdēr. RAI Toolkit yaklaĸēmē, projeyi sonlandērmadan ºnce t¿m 

etik y¿k¿ml¿l¿klerin (ºrneĵin veri silme, paydaĸlara bildirim, ­evresel kēlavuzlar gibi) yerine 

getirildiĵini doĵrulayan bir hizmet dēĸē bērakma kontrol listesini takip etmektir.  
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2.2. Yapay Zek© Etiĵi ve Uluslararasē Standartlar 

  YZ teknolojileri hayatēmēzēn her alanēna hēzla entegre olurken, bu ilerlemenin getirdiĵi 

etik sorumluluklar da giderek daha fazla ºnem kazanmaktadēr. YZ sistemlerinin sadece teknik 

olarak baĸarēlē olmasē yeterli gºr¿lmemekte; aynē zamanda adil, g¿venilir, ĸeffaf ve insan odaklē 

olmasē da ºnemli gºr¿lmektedir. Bu nedenle, YZônin sorumlu geliĸimi ve kullanēmē i­in 

uluslararasē standartlar ve belirli etik ilkeler ortaya konulmuĸtur. Aĸaĵēdaki tablo, YZ 

sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿n¿ d¿zenleyen ISO/IEC 5338 gibi teknik standartlarēn yanē sēra, 

YZ etiĵini doĵrudan ele alan ISO/IEC 22989, ISO/IEC 42001, ISO/IEC AWI 25590 ve 
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ISO/IEC AWI TR 42103 gibi diĵer ºnemli uluslararasē standartlarēn ve yaklaĸēmlarēn, temel 

etik ilkelerle nasēl baĵlantēlē olduĵunu detaylandērmaktadēr.  

YZ Etiĵi ve Uluslararasē Standartlar: Ķliĸkilendirme Tablosu 

Standart Adē Etik Ķlke 

ISO/IEC 22989:2022  ķeffaflēk (Transparency) 

A­ēklanabilirlik (Explainability) 

Saĵlamlēk (Robustness) 

Risk Yºnetimi (Risk Management) 

ISO/IEC 42001:2023  Sorumlu YZ Kullanēmē (Responsible YZ Use) 

Veri Yºnetiĸimi (Data Governance) 

Ķnsan Gºzetimi (Human Oversight) 

Risk Bazlē Yaklaĸēm (Risk-Based Approach) 

IEEE 7000 Serisi Standartlar Deĵer Odaklē M¿hendislik (Value-based Engineering - VBE) 

¥nyargē Azaltma (Bias Mitigation) 

Hesap Verebilirlik (Accountability) 

ISO/IEC AWI 25590  Veri Kalitesi (Output Data Quality) 

 

2.2.1. YZ Etiĵinin Temel Ķlkeleri 

  YZ etiĵi, teknik geliĸmeleri yºnlendiren ve YZônin topluma faydalē olmasēnē saĵlayan 

temel prensipler b¿t¿n¿ olarak tanēmlanabilecektir. Anēlan tabloda adē ge­en her bir etik 

ilkenin kēsa a­ēklamalarēna aĸaĵēda yer verilmektedir:  

¶ ķeffaflēk (Transparency) Bir YZ sisteminin nasēl ­alēĸtēĵē, ne t¿r verilerle 

eĵitildiĵi ve kararlarēnē nasēl aldēĵē konusunda a­ēk ve anlaĸēlēr olunmasē anlamēna 

gelmektedir. Bu ókara kutuô sistemlerden ka­ēnmayē veya en azēndan i­ iĸleyiĸinin 

belirli d¿zeylerde a­ēklanabilmesini hedeflemektedir. ķeffaflēk, g¿ven inĸa etmek 

ve potansiyel sorunlarē erken tespit etmek i­in kritik ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ A­ēklanabilirlik (Explainability) YZ sisteminin belirli bir karara veya sonuca 

neden ulaĸtēĵēnēn insan tarafēndan anlaĸēlabilecek bir ĸekilde izah edilebilmesidir. 

¥zellikle YZônin tēbbi teĸhis, adli kararlar, kredi onayē gibi tēbbi, hukuki ve/veya 

ekonomik anlamda alēnacak son derece kritik kararlarda kullanēldēĵē durumlarda, 
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sistemin neden o kararē verdiĵini bilmek hem hesap verebilirlik hem de bireylerin 

haklarē a­ēsēndan temel bir gerekliliktir. 

¶ Saĵlamlēk (Robustness) Bir YZ sisteminin, beklenmedik veya alēĸēlmadēk 

girdilere, veri g¿r¿lt¿s¿ne veya kºt¿ niyetli saldērēlara raĵmen doĵru ve tutarlē 

performansēnē s¿rd¿rebilme yeteneĵidir. Saĵlam bir YZ sistemi, g¿venilirliĵi ve 

g¿venliĵi artērarak, yanlēĸ veya tehlikeli sonu­lar ¿retme riskini azaltacaktēr. 

¶ Risk Yºnetimi (Risk Management) YZ sistemleriyle iliĸkili olasē zararlarē 

(ºrneĵin ºnyargē, gizlilik ihlali, g¿venlik a­ēklarē gibi) proaktif olarak tanēmlama, 

deĵerlendirme ve azaltma s¿recidir. Bu ilke, YZônin potansiyel olumsuz etkilerinin 

ºngºr¿lmesini ve bunlara karĸē ºnlemler alēnmasēnē saĵlayarak, etik ihlallerin 

ºn¿ne ge­meyi ama­lamaktadēr. 

¶ Sorumlu YZ Kullanēmē (Responsible YZ Use) YZ teknolojilerinin geliĸtirilmesi, 

daĵētēmē ve kullanēmēnēn; yasalara, etik ilkelere ve toplumsal deĵerlere uygun, 

hesap verebilir ve denetlenebilir bir ĸekilde yapēlmasēdēr. Bu ilke, YZônin insan 

haklarēna saygē duymasēnē, olumsuz toplumsal etkilerden ka­ēnmasēnē ve genel 

refaha katkēda bulunmasēnē saĵlamak i­in bir ĸemsiye gºrevi gºrmektedir. 

¶ Veri Yºnetiĸimi (Data Governance) YZ sistemlerinde kullanēlan verilerin 

toplanmasē, depolanmasē, iĸlenmesi ve korunmasēna yºnelik kapsamlē kurallar ve 

s¿re­ler b¿t¿n¿d¿r. Veri kalitesi, gizliliĵi, g¿venliĵi ve etik kullanēmē, YZônin adil 

ve g¿venilir sonu­lar ¿retmesi i­in temeldir. ¢¿nk¿ ºnyargēlē veya g¿venli olmayan 

veriler, etik olmayan YZ davranēĸlarēna yol a­abilme riskini doĵurmaktadēr. 

¶ Ķnsan Gºzetimi (Human Oversight) YZ sistemlerinin tamamen otonom olmaktan 

ziyade, insanlar tarafēndan denetlenebilmesi, yºnetilebilmesi ve gerektiĵinde 

m¿dahale edilebilmesi gerekliliĵidir. Bu ilke, insan otonomisini korumayē, YZ 

hatalarēnēn d¿zeltilmesini saĵlamayē ve nihai kararlarēn ve sorumluluĵun insanlarda 

kalmasēnē g¿vence altēna almayē ama­lamaktadēr. 

¶ Risk Bazlē Yaklaĸēm (Risk-Based Approach) YZ sistemlerinin potansiyel 

zararlarēnēn seviyesine gºre farklē seviyelerde denetim, doĵrulama ve ºnlem 

stratejisi belirlenmesine yºnelik bir gerekliliktir. Daha y¿ksek riskli YZ 

uygulamalarē (ºrneĵin saĵlēk, g¿venlik gibi) daha sēkē etik ve g¿venlik kontrollerine 
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tabi olmalēdēr. Bu yaklaĸēm, kaynaklarē en ­ok ihtiya­ duyulan alanlara 

yºnlendirerek etik riskleri optimize etmeye yardēmcē olmayē ºnceliklendirmektedir. 

¶ Deĵer Odaklē M¿hendislik (Value-based Engineering - VBE) YZ sistemlerinin 

tasarēm ve geliĸtirme s¿re­lerinin en baĸēndan itibaren etik deĵerleri (ºrneĵin 

adalet, gizlilik, ºzerklik gibi) sistem gereksinimlerine dºn¿ĸt¿rmeyi ve bunlarē 

teknik implementasyona d©hil etmeyi hedeflemektedir. Bu, etik kaygēlarēn 

dºng¿n¿n ayrēlmaz bir par­asē olmasēnē saĵlamaktadēr. 

¶ ¥nyargē Azaltma (Bias Mitigation) YZ algoritmalarēnda veya eĵitim verilerinde 

var olabilecek óbelli gruplara karĸē ayrēmcē eĵilimlerô gibi ºnyargēlarēn tespit 

edilmesi, ºl­¿lmesi ve azaltēlmasē i­in uygulanan yºntemlerdir. Bu ilke, YZ 

sistemlerinin adil olmasēnē ve herhangi bir kiĸi veya grubun cinsiyet, ērk/etnik 

kºken, yaĸ, inan­ gibi ºzelliklerine dayalē ayrēmcēlēĵa maruz kalmamasēnē 

saĵlamayē ama­lamaktadēr. 

¶ Hesap Verebilirlik (Accountability)  YZ sistemlerinin kararlarē ve eylemlerinden 

kimin sorumlu olduĵunun a­ēk­a belirlenmesi ve gerektiĵinde bu sorumluluĵun 

yerine getirilmesidir. Bir YZ sisteminin neden olduĵu bir zarar veya hata 

durumunda geliĸtirici, daĵētēcē, kullanēcē olmak ¿zere ilgili taraflarēn hesap 

verebilmesi ve gerekli d¿zeltmeleri yapabilmesi gerekmektedir. Bu ilke, ĸeffaflēk 

ve a­ēklanabilirlik ilkesiyle yakēndan iliĸkilidir. 

¶ Veri Kalitesi (Output Data Quality)  ¦retken YZ (Generative AI) 

uygulamalarēnēn ¿rettiĵi metin, gºrsel, ses gibi i­eriklerin doĵruluĵu, tutarlēlēĵē, 

g¿venilirliĵinin saĵlanmasē ile potansiyel zararlē veya yanēltēcē i­erik ¿retilmesinin 

ºnlenmesi gibi konularēn yºnetilmesidir.  

¶ Veri G¿venliĵi ve Gizliliĵi (Data Security & Privacy) YZ sistemleri baĵlamēnda 

sentetik verilerin kullanēmē da d©hil olmak ¿zere, verilerin yetkisiz eriĸim, 

kullanēm, ifĸa, deĵiĸiklik veya yok edilmeye karĸē korunmasēdēr. Bu ilke, bireylerin 

kiĸisel bilgilerinin korunmasēnē ve YZ sistemlerinin veri iĸleme s¿re­lerinin yasal 

ve etik standartlara uygun olmasēnē saĵlamayē ama­lamaktadēr. 

2.2.2. Etikle Ķlgili Sonu­ 

  YZ sistemleri hayatēmēzēn her alanēna derinlemesine n¿fuz etmeye devam ederken, bu 

teknolojilerin sorumlu, adil ve insan odaklē bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve kullanēlmasē hayati bir 
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ºneme sahiptir. ISO/IEC 5338 gibi teknik standartlar YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿ 

s¿re­lerini yapēlandērarak g¿venli ve yºnetilebilir bir temel saĵlarken, YZ etiĵini doĵrudan ele 

alan ISO/IEC 42001, ISO/IEC 22989 ve IEEE 7000 Serisi gibi diĵer uluslararasē standartlar, bu 

teknik ­er­evenin etik prensiplerle nasēl birleĸtirileceĵini gºstermektedir. 

  Bu standartlar, ĸeffaflēk, a­ēklanabilirlik, saĵlamlēk, adalet, veri yºnetiĸimi, insan 

gºzetimi ve hesap verebilirlik gibi temel etik ilkelerin YZ sistemlerinin tasarēmēndan daĵētēmēna 

kadar her aĸamasēna entegre edilmesini saĵlamayē ama­lar. Bu arada ama­, YZônin ºnyargē, 

ayrēmcēlēk, gizlilik ihlalleri gibi potansiyel risklerini en aza indirirken, insan haklarēna saygē 

duyan ve toplumsal refahē artēran bir teknoloji olmasēnē saĵlamaktēr. 

  YZônin hēzla geliĸen doĵasē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, bu etik ilkelerin ve standartlarēn 

s¿rekli olarak gºzden ge­irilmesi ve g¿ncellenmesi gerekmektedir. YZônin getirdiĵi karmaĸēk 

etik sorunlara karĸē proaktif bir yaklaĸēm benimsemek, yalnēzca yasal uyumluluĵu saĵlamakla 

kalmayacak, aynē zamanda YZôye olan toplumsal g¿veni artēracak ve bu g¿­l¿ teknolojinin 

faydalarēnē herkes i­in en ¿st d¿zeye ­ēkaracaktēr. Nihayetinde, YZônin geleceĵi, onu yaratēcē 

ve yenilik­i bir ĸekilde kullanma yeteneĵimiz kadar, etik deĵerlere ne kadar sēkē sarēldēĵēmēza 

da baĵlē olacaktēr. 

 

2.3. YZ Yºnetiĸiminde Etik Ķlkeler, Normatif ¢er­eveler, Sonu­ ve 

Politika ¥nerileri 

  YZ, karar alma s¿re­lerini, hizmet sunumunu ve toplumsal etkileĸimleri etkileyerek 

hem kamu hem de ºzel sektºr faaliyetlerine giderek daha fazla entegre olmaktadēr. YZ, 

verimlilik, inovasyon ve eriĸilebilirliĵin artērēlmasē i­in fērsatlar sunarken, aynē zamanda etik, 

toplumsal ve yºnetiĸimle ilgili endiĸeleri de g¿ndeme getirmektedir. Bu ­alēĸmada, (i) kamu ve 

ºzel sektºrde YZ i­in etik ilkeler ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē ve (ii) 

ºzellikle kamuda YZônin benimsenmesi i­in ĸeffaflēk ve g¿venilirlik standartlarēnēn 

tanēmlanmasē olmak ¿zere iki temel alanda ºneriler sunulmaktadēr.  

2.3.1. Etik Ķlkelerin ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalarēnēn Oluĸturulmasē 

1. YZ i­in Etik Ķlkeler 

  Etik ilkelerin ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē hem kamu hem de 

ºzel sektºrde YZônin sorumlu bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve kullanēlmasē i­in temel ºneme 

sahiptir. Burada baĸvurulacak ilkelerin, OECD YZ Ķlkeleri (2019), AB YZ Etik Kēlavuzlarē ¦st 
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D¿zey Uzman Grubu (2019) ve UNESCO YZ Etiĵi Tavsiye Kararē (2021) gibi uluslararasē 

kabul gºrm¿ĸ ­er­evelerle uyumlu olmasē ºnemli gºr¿lmektedir. 

  Bahsi ge­en ­er­evelerin temelinde, YZ sistemlerinin insan haklarēna, insan onuruna ve 

toplumsal refaha saygē duymasēnē saĵlayan ñinsan merkezli tasarēmēò yatmaktadēr (Jobin ve 

ark., 2019). Etik yºnetiĸim ayrēca adalet ve ayrēmcēlēk yapmamayē gerektirmekte, bu da mevcut 

yapēsal eĸitsizliklerin yeniden ¿retilmesini veya artmasēnē ºnlemek anlamēna gelmektedir 

(Barocas ve ark., 2023). Gizlilik ve veri koruma da aynē derecede ºnemlidir ve YZ 

uygulamalarēnēn kiĸisel bilgileri korumasē ve veri yºnetimi d¿zenlemelerine tam olarak uymasē 

gerekmektedir (Floridi & Cowls, 2022). Bir diĵer ºnemli unsur ise hesap verebilirlik ve 

a­ēklanabilirliktir. Sistemlerin denetlenebilir olmasē ayrēca tasarēm, uygulama ve denetim 

sorumluluklarē a­ēk­a tanēmlanabilir olmasē ºnem taĸēmaktadēr (Cath, 2018). Bunlara ek olarak, 

YZônin, s¿rd¿r¿lebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkeleri tarafēndan yºnlendirilmesine ºzen 

gºsterilmesi, ­evresel zararē en aza indirirken toplumsal kalkēnmaya da olumlu katkēda 

bulunmasēnēn gºzetilmesi ºnemli gºr¿lmektedir (UNESCO, 2021). 

  Kēsaca hem kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn hem de ºzel kuruluĸlarēn OECD YZ Ķlkeleri 

(2019), AB YZ Etik Kēlavuzlarē ¦st D¿zey Uzman Grubu (2019) ve UNESCO YZ Etiĵi 

Tavsiye Kararē (2021) gibi uluslararasē ­er­evelere uygun etik ilkeleri benimseme konusunda 

teĸvik edilmesi ºnemli gºr¿lmektedir.  

2. Hesap Verebilirlik Mekanizmalarē 

  Ķlkeleri uygulamaya ge­irmek, iyi tanēmlanmēĸ hesap verebilirlik mekanizmalarē 

gerektirmektedir. Etik komiteleri veya sektºrler arasē temsilcilerin bulunduĵu d¿zenleyici 

kurumlar gibi baĵēmsēz denetim organlarē, etik standartlara uyumu saĵlamaya yardēmcē 

olabilecektir (Winfield & Jirotka, 2018). Ayrēca, uygulama ºncesinde zorunlu YZ Etki 

Deĵerlendirmelerinin (Artificial Intelligence Impact Assessment-AIIA) ger­ekleĸtirilmesi ve 

adalet, ºnyargē, g¿venlik ve insan haklarē gibi alanlarda potansiyel risklerin deĵerlendirilmesi 

ºnemlidir (OECD, 2019). Sistemler faaliyete ge­tikten sonra, ortaya ­ēkan riskleri belirlemek 

ve etik uyumu s¿rd¿rmek i­in, tercihen baĵēmsēz ¿­¿nc¿ taraf denet­iler tarafēndan y¿r¿t¿len 

denetim ve izleme yapēlarē kurulmasē da ayrēca gerekli gºr¿lmektedir (Floridi, 2019). 

  Hesap verebilirlik, ºzellikle haklarēnē etkileyen baĵlamlarda, bireylere YZ destekli 

kararlara itiraz etmek i­in a­ēk ve eriĸilebilir yollar saĵlayan saĵlam d¿zeltme mekanizmalarē 

da gerektirmektedir (Wachter & Mittelstadt, 2019). Bu kurumsal ºnlemlerin yanē sēra, YZ 

yaĸam dºng¿s¿n¿n tamamēnda geliĸtiriciler, uygulayēcēlar ve karar vericiler i­in mesleki 
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sorumluluk a­ēk­a tanēmlanmalē ve etik taahh¿tlerin hem teknik hem de ºrg¿tsel uygulamalara 

d©hil edilmesi saĵlanmalēdēr (Avrupa Komisyonu, 2021). 

  Bu ĸekilde, etik ilkeler sadece deĵerler d¿zeyinde ifade edilmez, aynē zamanda 

yºnetiĸim yapēlarē ve mesleki sorumluluklar aracēlēĵēyla da iĸlevselleĸtirilmekte ve g¿venilir 

YZ i­in kapsamlē bir ­er­eve oluĸturulmaktadēr. 

2.3.2. Kamuda YZ i­in ķeffaflēk ve G¿venilirlik Standartlarēnēn 

Belirlenmesi 

1. ķeffaflēk Standartlarē 

  Kamuda, ºzellikle vatandaĸlarē doĵrudan etkileyen karar alma s¿re­lerinde YZônin 

benimsenmesi, ĸeffaflēk ve g¿venilirliĵe daha fazla dikkat edilmesini gerektirmektedir. 

ķeffaflēk, hesap verebilirlik i­in olduĵu kadar kamu kurumlarē ile toplum arasēnda g¿venin tesis 

edilmesi i­in de gerekli gºr¿lmektedir. Bunu baĸarmak i­in devletler, karar alma s¿re­lerinde 

YZônin kullanēmēnēn a­ēk­a belirtilmesini saĵlayarak vatandaĸlarēn algoritmik sistemlerin ne 

zaman ve nasēl kullanēldēĵēnē bilmelerine olanak tanēmalēdēr (OECD, 2019). Ancak, a­ēklēk tek 

baĸēna yeterli deĵildir. Vatandaĸlar, YZ odaklē sonu­larēn ardēndaki mantēĵē da 

anlayabilmelidir. Bu, hesap verebilirliĵi belirsizleĸtiren aĸērē teknik ifadelerden ka­ēnarak, 

sonu­larē eriĸilebilir ve anlaĸēlēr bir dille aktaran a­ēklanabilirlik uygulamalarē gerektirmektedir 

(Doshi-Velez & Kim, 2017). 

  Ayrēca, kamu kurum ve kuruluĸlarē, kullandēklarē veri setleri, algoritmalar ve karar alma 

­er­eveleri ile ilgili teknik ve etik belgeleri yayēnlamayē taahh¿t etmelidir. G¿venlik ve gizlilik 

ilkeleriyle uyumlu olarak uygulandēĵēnda bu t¿r bir a­ēklēk, YZ uygulamalarēnēn varsayēmlarēnē 

ve sēnērlamalarēnē incelemeyi m¿mk¿n kēlacaktēr (Brundage et al., 2020). A­ēklama ve 

belgelemenin ºtesinde, ĸeffaflēk aynē zamanda katēlēmē da i­ermektedir. Bu doĵrultuda sivil 

toplum kuruluĸlarē ve akademik paydaĸlarēn YZ sistemlerinin yºnetiĸimini gºzden 

ge­irmelerine, eleĸtirmelerine ve katkēda bulunmalarēna olanak tanēyan mekanizmalar 

oluĸturulmalē ve bºylece daha demokratik ve kapsayēcē bir denetim s¿reci yaratēlmalēdēr (Zerilli 

et al., 2019). 

2. G¿venilirlik Standartlarē 

  G¿venilirlik, kamuda sorumlu YZ kullanēmē i­in ikinci temel dayanak noktasēdēr. 

Vatandaĸlar, kērēlgan veya hataya a­ēk sistemlere g¿venme eĵiliminde deĵildir ve g¿venilmez 

ara­lar, kamu kurum ve kuruluĸlarēna olan g¿veni hēzla zedeleyebilecektir. Bu nedenle, YZ 
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uygulamalarē, hatalara, kºt¿ niyetli saldērēlara veya veri manip¿lasyonuna dayanabileceĵinden 

emin olmak i­in sēkē saĵlamlēk testlerinden ge­melidir (Goodfellow et al., 2015). G¿venilirlik 

ayrēca, YZ yaĸam dºng¿s¿ s¿re­leri i­in ISO/IEC 5338 ve g¿venilirlik i­in ISO/IEC 24028ôde 

ºzetlenenler gibi standartlaĸtērēlmēĸ deĵerlendirme ­er­eveleri ve kalite g¿vence protokollerine 

de baĵlēdēr (ISO/IEC, 2023). 

  G¿venilirliĵin bir diĵer ºnemli unsuru, veri k¿melerinde ve sistem ­ēktēlarēnda 

ºnyargēnēn s¿rekli olarak izlenmesi ve azaltēlmasēdēr. ¥nyargēnēn azaltēlmasē tek seferlik bir 

m¿dahale olarak ele alēnmamalē, bunun aksine YZ sistemlerinin s¿rekli denetimine entegre 

edilmelidir (Mehrabi ve ark., 2021). Son olarak, saĵlēk, adalet veya sosyal hizmetler gibi kamu 

alanlarēnda kullanēlan YZôler, mevcut kurumsal altyapēlarla birlikte ­alēĸabilirliĵi ve g¿venlik 

risklerine karĸē g¿­l¿ korumalarē saĵlamalēdēr. Bu ve benzeri konularda ºnlemlerin alēnmamasē 

halinde, kritik kamu ­alēĸmalarēnda YZônin etkinliĵi ve meĸruiyeti ciddi ĸekilde 

zedelenebilecektir (Avrupa Komisyonu, 2021). 

  ¥zetle kamu kurum ve kuruluĸlarē YZ yºnetiĸimine ĸeffaflēk ve g¿venilirlik 

standartlarēnē d©hil ederek, hem hesap verebilirliĵi hem de g¿veni g¿­lendirebilecek ayrēca 

teknolojik yeniliklerin adil, etkili ve demokratik hizmet sunumuna katkēda bulunmasēnē 

saĵlayabilecektir. 

2.3.3. Sonu­ ve Politika ¥nerileri 

  Etik hesap verebilirlik ve ĸeffaf g¿venilirlik standartlarēna olan ikili ihtiya­, YZ i­in 

kapsamlē bir yºnetiĸim ­er­evesinin gerekliliĵini vurgulamaktadēr. ¥zel sektºr inovasyonu 

yºnlendirirken, kamu kurum ve kuruluĸlarē insan haklarēnē korumak ve g¿veni saĵlamak 

konusunda tartēĸmasēz ve benzersiz sorumluluklar taĸēmaktadēr. 

  Ķlgili literat¿rden yola ­ēkēlarak oluĸturulan ve ºne ­ēkan ºneriler ĸu ĸekilde sunulabilir: 

ǒ K¿resel normlarla uyumlu, kamu ve ºzel kurum ve kuruluĸlar genelinde 

b¿t¿nleĸik/entegre etik ilkelerin benimsenmesi, 

ǒ Denetimler, gºzetim organlarē ve telafi sistemleri aracēlēĵēyla hesap verebilirlik 

mekanizmalarēnēn kurumsallaĸtērēlmasē, 

ǒ Kamuda YZ kullanēmēnda ĸeffaflēĵēn, a­ēklanabilirlik ve katēlēmcē yºnetiĸim 

yoluyla zorunlu hale getirilmesi, 



65 
 

ǒ Sēkē testler, ISO tabanlē kalite ­er­eveleri ve ºnyargē azaltma protokolleri yoluyla 

g¿venilirlik standartlarēnēn uygulanmasē, 

ǒ YZ yºnetiĸiminde birlikte ­alēĸabilirliĵi ve k¿resel g¿veni saĵlamak i­in 

standartlarēn uluslararasē uyumlaĸtērēlmasēnēn teĸvik edilmesi. 

  Etik, hesap verebilirlik, ĸeffaflēk ve g¿venilirliĵi birleĸtiren dengeli bir yaklaĸēm, 

YZônin kamu yararēna hizmet ederken ºzel sektºrde inovasyonu teĸvik etmesine yardēmcē 

olacaktēr. 

2.3.4. Kaynak­a 

Barocas, S., Hardt, M., & Narayanan, A. (2023). Fairness and machine learning. MIT Press. 

Brundage, M., Avin, S., Clark, J., Toner, H., Eckersley, P., Garfinkel, B., é & Amodei, D. 

(2020). Toward trustworthy YZ development: Mechanisms for supporting verifiable 

claims. arXiv preprint arXiv:2004.07213. 

Cath, C. (2018). Governing artificial intelligence: Ethical, legal and technical opportunities 

and challenges. Philosophical Transactions of the Royal Society A, 376(2133), 

20180080. https://doi.org/10.1098/rsta.2018.0080 

Doshi-Velez, F., & Kim, B. (2017). Towards a rigorous science of interpretable machine 

learning. arXiv preprint arXiv:1702.08608. 

European Commission. (2021). Proposal for a regulation laying down harmonised rules on 

artificial intelligence (Artificial Intelligence Act). COM/2021/206 final. https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206 

Floridi, L. (2019). Establishing the rules for building trustworthy AI. Nature Machine 

Intelligence, 1(6), 261ï262. https://doi.org/10.1038/s42256-019-0055-y 

Floridi, L., & Cowls, J. (2022). A unified framework of five principles for YZ in society. 

Harvard Data Science Review, 4(1). https://doi.org/10.1162/99608f92.8cd550d1 

Goodfellow, I., Shlens, J., & Szegedy, C. (2015). Explaining and harnessing adversarial 

examples. arXiv preprint arXiv:1412.6572. 

ISO/IEC. (2023). ISO/IEC 5338: Information technology ð Artificial intelligence ð YZ 

system life cycle processes. International Organization for Standardization. 



66 
 

Jobin, A., Ienca, M., & Vayena, E. (2019). The global landscape of YZ ethics guidelines. 

Nature Machine Intelligence, 1(9), 389ï399. https://doi.org/10.1038/s42256-019-

0088-2 

Mehrabi, N., Morstatter, F., Saxena, N., Lerman, K., & Galstyan, A. (2021). A survey on 

bias and fairness in machine learning. ACM Computing Surveys, 54(6), 115:1ï

115:35. https://doi.org/10.1145/3457607 

OECD. (2019). OECD principles on artificial intelligence. OECD Publishing. 

UNESCO. (2021). Recommendation on the ethics of artificial intelligence. UNESCO 

Publishing. 

Wachter, S., & Mittelstadt, B. (2019). A right to reasonable inferences: Re-thinking data 

protection law in the age of big data and AI. Columbia Business Law Review, 

2019(2), 494ï620. 

Winfield, A. F. T., & Jirotka, M. (2018). Ethical governance is essential to building trust in 

robotics and artificial intelligence systems. Philosophical Transactions of the Royal 

Society A, 376(2133), 20180085. https://doi.org/10.1098/rsta.2018.0085 

Zerilli, J., Knott, A., Maclaurin, J., & Gavaghan, C. (2019). Transparency in algorithmic 

and human decision-making: Is there a double standard? Philosophy & Technology, 

32(4), 661ï683. https://doi.org/10.1007/s13347-018-0330-6. 

 

2.4. Etikle Ķliĸkili Bazē Standartlar, Teknik Raporlar ve Teknik 

ķartnameler 

 

2.4.1. ISO/IEC TR 24368:2022 Teknik Raporu ve ISO/IEC AWI TS 25571 

Teknik ķartnamesi 

 

1. Giriĸ  

  Bu bºl¿m, YZ etiĵi ve yºnetiĸimi alanēnda iki kritik ISO/IEC standardē olan ISO/IEC 

TR 24368:2022 ve ISO/IEC AWI TS 25571ôe iliĸkin a­ēk kaynaklē bilgileri kapsamlē bir ĸekilde 

incelemektedir. ISO/IEC TR 24368:2022, YZ'nin etik ve toplumsal endiĸelerine dair y¿ksek 

d¿zeyli bir genel bakēĸ sunarak, bu alandaki ilk uluslararasē tanēnmēĸ standart olarak ºne 

­ēkmaktadēr. Temel ilkeleri ve s¿re­leri ana hatlarēyla belirleyerek, YZ'nin sorumlu geliĸimi 
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i­in kavramsal bir ­er­eve saĵlamaktadēr. Buna karĸēlēk, geliĸtirme aĸamasēndaki ISO/IEC AWI 

TS 25571, YZ sistem yaĸam dºng¿s¿n¿n her aĸamasēnda potansiyel etik sorunlarē belgelemek 

i­in pratik bir ĸablon sunmayē ama­lamaktadēr. Bu, soyut etik ilkelerden eyleme ge­irilebilir 

uygulama ara­larēna doĵru stratejik bir ilerlemeyi temsil etmektedir. 

  Bu bºl¿m, bu iki belgenin YZ'nin g¿venilir ve sorumlu bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve 

daĵētēlmasē i­in nasēl tamamlayēcē roller oynadēĵēnē detaylandērmaktadēr. ISO/IEC TR 

24368:2022, etik pusula gºrevi gºr¿rken, ISO/IEC AWI TS 25571, kuruluĸlarēn etik hususlarē 

operasyonel s¿re­lerine entegre etmeleri i­in somut bir mekanizma sunmaktadēr. Uluslararasē 

standardizasyonun bu ­abalarē, YZ'nin hēzla geliĸen ortamēnda g¿ven oluĸturmak, riskleri 

azaltmak ve k¿resel uyumu teĸvik etmek i­in hayati ºnem taĸēmaktadēr. Sunulan t¿m bilgiler, 

yalnēzca kamuya a­ēk kaynaklardan elde edilmiĸ olup, belgenin tam metinlerine eriĸim 

kēsētlamalarē gibi sēnērlamalar a­ēk­a belirtilmiĸtir. 

2. Yapay Zek© Standardizasyonuna ve Etik Zorunluluklara Giriĸ 

  YZ teknolojilerinin hēzlē ilerlemesi, k¿resel toplum ve ekonomi ¿zerinde dºn¿ĸt¿r¿c¿ 

bir etki yaratmēĸtēr. Ķĸ d¿nyasē ve saĵlēk hizmetlerinden ulaĸtērma ve siber g¿venliĵe kadar ­ok 

­eĸitli sektºrlerde yenilikleri teĸvik eden YZ yeteneklerinde ºnemli bir artēĸ 

gºzlemlenmektedir. YZ sistemleri, genellikle gºrevleri bilgilendirerek, tavsiyelerde bulunarak 

veya basitleĸtirerek faydalē etkiler yaratmak i­in kullanēlmaktadēr. Bununla birlikte, bu 

teknolojilerin yaygēnlaĸmasē, kamu yararēnē korumaya yºnelik artan bir odaklanmayē da 

beraberinde getirmiĸtir. B¿y¿k ekonomilerin YZ giriĸimlerine yaptēĵē aĵēr yatērēmlar, bu 

geliĸmelerin ºnemini pekiĸtirmektedir. 

  Yapay Zek© Risklerini Azaltmada Standardizasyonun Kritik Rol¿ 

  YZ sistemlerinin g¿venilirliĵini ve kalitesini saĵlamak, YZ hatalarēndan kaynaklanan 

potansiyel riskleri azaltmak i­in hayati ºneme sahiptir. 2019 tarihli bir IDC anketi, ­oĵu 

kuruluĸun bazē projelerinde YZ hatalarē bildirdiĵini ve dºrtte birinin y¿zde 50'ye varan bir 

baĸarēsēzlēk oranēna sahip olduĵunu ortaya koymuĸtur. Bu t¿r baĸarēsēzlēklar, yeterli yazēlēm 

testinin ve dolayēsēyla YZ standartlarēnēn geliĸtirilmesi i­in g¿­l¿ bir motivasyon kaynaĵē 

olmuĸtur. YZ ¿r¿nlerinin ¿retimine yºnelik gereksinimler, bu sistemlerin ºnemi ve y¿ksek 

maliyetleri nedeniyle giderek artan bir ĸekilde standartlar ĸeklinde sunulmaktadēr. Standartlar, 

teknoloji geliĸtirme oranlarēnē ºl­mek i­in ºnemli gºstergeler haline gelmiĸ ve ulusal k¿lt¿rler 

ile ¿r¿nlerin piyasaya s¿r¿lmesine yºnelik resmi kurallardan etkilenmektedir. YZ ¿r¿nleri i­in 
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izleme ­er­eveleri ve deĵerlendirme standartlarē oluĸturma ­abalarē, bu zorluklara doĵrudan bir 

yanēt niteliĵindedir. 

  YZ standardizasyonunun arkasēndaki itici g¿­ler incelendiĵinde, hem proaktif hem de 

reaktif bir dinamik olduĵu ortaya ­ēkmaktadēr. Bir yandan, YZ projelerindeki belgelenmiĸ 

y¿ksek baĸarēsēzlēk oranlarē ve ñpotansiyel riskleri azaltmaò ihtiyacē, mevcut sorunlara ve 

gºzlemlenen zararlara karĸē reaktif bir yanētē d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Standartlar, belirlenen 

eksiklikleri gidermek ve tekrarlanmasēnē ºnlemek i­in ortaya ­ēkmaktadēr. ¥te yandan, ñkamu 

yararēnē korumaò ve etik sorunlarēn proaktif olarak belirlenmesi (ISO/IEC AWI TS 25571ôin 

amacēnda gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ) vurgusu, ileriye dºn¿k, ºnleyici bir yaklaĸēmē iĸaret etmektedir. Bu, 

YZ geliĸimini en baĸēndan itibaren sorumlu bir ĸekilde yºnlendirmeye yºnelik stratejik bir 

­abayē gºstermektedir. Bu s¿rekli uyum, hēzla geliĸen bir teknolojiyi d¿zenlemenin 

karmaĸēklēĵēnēn altēnē ­izmekte ve ­evik ve duyarlē standardizasyon s¿re­lerinin gerekliliĵini 

vurgulamaktadēr. 

  ISO/IEC Ortak Teknik Komitesi 1 (JTC 1), YZ Alt Komitesi 42 (SC 42)ônin Rol¿ 

  ISO/IEC JTC 1/SC 42, ISO/IEC TR 24368:2022 de dahil olmak ¿zere YZ 

standartlarēnēn geliĸtirilmesinden sorumlu teknik komitedir. Bu komite, YZ yºnetiĸiminin 

k¿resel manzarasēnē ĸekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadēr. Standardizasyonun, "bu 

teknolojilerin daĵētēmēnda g¿ven ve itimat oluĸturma" ile a­ēk­a baĵlantēlē olduĵu ve 

"m¿ĸteriler ve paydaĸlarla g¿ven oluĸturmanēn" etik YZ ­er­evelerini benimsemenin temel bir 

faktºr¿ olarak tanēmlandēĵē gºr¿lmektedir. Bu, sadece teknik uyumluluĵun ºtesine ge­erek, 

uluslararasē standartlarēn varlēĵēnēn ve benimsenmesinin, geliĸtiriciler ve daĵētēcēlar i­in 

g¿venilirliĵin ve etik taahh¿d¿n bir sinyali olarak daha geniĸ bir kitleye (kullanēcēlar, 

d¿zenleyiciler ve halk dahil) hizmet ettiĵini gºstermektedir. YZ'nin yaygēn toplumsal kabul 

gºrmesi ve tam ekonomik potansiyelini ortaya ­ēkarmasē i­in g¿venilir olarak algēlanmasē 

gerekmektedir. Standartlar, ºzellikle etik kaygēlarē ele alanlar, YZ geliĸtiricileri/daĵētēcēlarē ile 

toplum arasēndaki g¿ven boĸluĵunu kapatmak i­in kritik mekanizmalar olarak hizmet 

etmektedir. Sorumlu uygulamalarē gºstermek i­in ortak, doĵrulanabilir bir ­er­eve saĵlayarak 

pazar g¿venini artērmakta ve sorumlu yeniliĵi hēzlandērmaktadēr. 

3. ISO/IEC TR 24368:2022 ï Yapay Zek©ôda Etik ve Toplumsal Endiĸelere Genel Bakēĸ 

  ISO/IEC TR 24368:2022, YZ alanēnda etik ve toplumsal endiĸeleri ele alan temel bir 

belgedir. Bu Teknik Rapor, YZ'nin sorumlu bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve daĵētēlmasē i­in 

uluslararasē bir referans noktasē saĵlamaktadēr. 
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A. Resmi Tanēm ve Yayēn Detaylarē 

  ISO/IEC TR 24368:2022'nin tam baĸlēĵē "Bilgi Teknolojisi ï Yapay Zek© - Etik ve 

toplumsal endiĸelere genel bakēĸ" ĸeklindedir. Belgenin yayēn t¿r¿ Teknik Rapor (TR) olarak 

belirtilmiĸtir. Bu tanēmlama, belgenin uygunluk i­in zorunlu gereksinimler yerine bilgilendirici 

materyal, rehberlik veya en iyi uygulamalarē saĵladēĵēnē gºstermektedir. Belge, ilk baskēsē (1.0) 

olarak 19 Aĵustos 2022 tarihinde yayēnlanmēĸtēr. ISO/IEC JTC 1/SC 42 YZ Teknik Komitesi 

tarafēndan geliĸtirilmiĸ olup uluslararasē YZ standardizasyonundaki yetkili kºkenini teyit 

etmektedir. Belge 48 sayfadan oluĸmakta ve 2.44 MB dosya boyutuna sahiptir. 

  ICS 35.020 (Genel olarak bilgi teknolojisi) altēnda sēnēflandērēlmēĸtēr. Belge, ISO/IEC 

2022 tarafēndan telif hakkē ile korunmaktadēr ve t¿m haklarē saklēdēr. ¥nceden yazēlē izin 

olmaksēzēn ­oĵaltēlmasē veya kullanēlmasē yasaktēr. Kamu eriĸimi, ºnizleme ve ºzetlerle 

sēnērlēdēr. Tam yayēnēn satēn alēnmasē gerekmektedir (ºrneĵin, ­ok kullanēcēlē bir kopya i­in 177 

CHF). 

  Bazē PDF dosyalarē, birden fazla bilgisayarda a­ēlmayē veya yazdērma/kopyalama/ 

yapēĸtērma iĸlevlerini sēnērlayabilen Dijital Haklar Yºnetimi (DRM) ile korunmaktadēr. Bir 

belgenin "Uluslararasē Standart" (IS) yerine "Teknik Rapor" (TR) olarak sēnēflandērēlmasē 

bilin­li bir stratejik tercihtir. TR'ler genellikle bilgilendirici olup rehberlik saĵlarken, 

Uluslararasē Standart (IS) belgeleri uygunluk i­in gereksinimler belirlemektedir. Bu belge, 

a­ēk­a "y¿ksek d¿zeyli bir genel bakēĸ" saĵladēĵēnē ve "bu alandaki ilke, s¿re­ ve yºntemlerle 

ilgili bilgi" sunduĵunu belirtmektedir. Ayrēca, "belirli bir deĵerler k¿mesini (deĵer sistemleri) 

savunmayē ama­lamadēĵē" da ifade edilmektedir. YZ gibi karmaĸēk ve etik a­ēdan hassas bir 

alan i­in bu re­eteci olmayan, bilgilendirici yaklaĸēm stratejik olarak yaĸamsal ºneme sahiptir. 

TR'nin evrensel bir referans ­er­evesi olarak hizmet etmesine, farklē k¿lt¿rel, yasal ve 

operasyonel baĵlamlarda ortak anlayēĸē ve diyaloĵu teĸvik etmesine olanak tanēmaktadēr. Bu, 

daha geniĸ uluslararasē uzlaĸmayē ve benimsemeyi kolaylaĸtērarak, farklē yargē bºlgelerinin 

kendi ºzel d¿zenlemelerini YZ etiĵine dair ortak bir temel anlayēĸ ¿zerine inĸa etmelerini 

saĵlamaktadēr. 

  Kullanēcēnēn "a­ēk kaynak bilgi" talebine raĵmen, ISO/IEC TR 24368:2022 belgesinin 

tam metni telif hakkē ile korunmakta ve satēn alēnmasē gerekmektedir, hatta bazē versiyonlarē 

Dijital Haklar Yºnetimi korumalēdēr. Bu durum, k¿resel standardizasyon ekosistemindeki temel 

bir gerilimi ortaya koymaktadēr. Standart Geliĸtirme Kuruluĸlarē (SDO'lar), bu uluslararasē 

referans noktalarēnē geliĸtirmek i­in gereken kapsamlē, iĸbirlik­i ve uzman odaklē s¿re­leri 
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finanse etmek i­in genellikle belge satēĸlarēndan elde edilen gelirlere g¿venmektedir. Bu durum, 

bu t¿r standartlarēn ºzetleri ve kapsamlarē kamuya a­ēk olsa da, tam uygulamayē saĵlayan 

ayrēntēlē i­eriĵin genellikle bir maliyetle geldiĵini vurgulamaktadēr. Bu ticari model, ºzellikle 

k¿­¿k kuruluĸlar, akademik araĸtērmacēlar veya sivil toplum gruplarē i­in yaygēn eriĸime bir 

engel oluĸturabilir ve standardēn eriĸimini ve etkisini potansiyel olarak sēnērlayabilmektedir. 

Bu, ºnemli kamu yararē olan bir alanda temel etik rehberliĵin eriĸilebilirliĵi konusunda etik bir 

deĵerlendirme ortaya koymaktadēr. 

B. Kapsam ve Ama­ 

  ISO/IEC TR 24368:2022'nin temel iĸlevi, YZ'nin etik ve toplumsal endiĸelerine dair 

y¿ksek d¿zeyli bir genel bakēĸ sunmaktēr. Belge, YZ etiĵi alanēndaki ilke, s¿re­ ve yºntemlerle 

ilgili bilgiler sunmaktadēr. Teknoloji uzmanlarē, d¿zenleyiciler, ­ēkar gruplarē ve genel olarak 

toplum dahil olmak ¿zere geniĸ bir paydaĸ yelpazesini hedeflemektedir. Belge, a­ēk­a belirli 

bir deĵerler k¿mesini (deĵer sistemlerini) savunmayē ama­lamadēĵēnē belirtmektedir. Bu 

tarafsēzlēk, farklē k¿lt¿rel ve operasyonel baĵlamlara saygē gºstermek i­in korunmaktadēr. 

  Ayrēca, YZ'nin etik ve toplumsal endiĸelerinden kaynaklanan sorunlarē ele alan 

Uluslararasē Standartlara genel bir bakēĸ i­ermektedir. 

  Belge, kuruluĸlara YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca etik endiĸeleri belirlemek ve ele almak 

i­in yapēlandērēlmēĸ bir yaklaĸēm sunmaktadēr. YZ'yi ­eĸitli toplumsal deĵerlerle uyumlu hale 

getirmeye, g¿veni ve yeniliĵi teĸvik etmeye yardēmcē olmayē ama­lamaktadēr. Nemko Digital 

(https://digital.nemko.com/), bu belgeyi YZ yºnetiĸiminde ºnemli bir ilerleme olarak, "YZ etik 

ve toplumsal endiĸelerine ºzel olarak ayrēlmēĸ ilk uluslararasē tanēnmēĸ standart" olarak 

tanēmlamaktadēr. Esnekliĵi ve deĵer-tarafsēz duruĸu, saĵlēk hizmetleri, finans, otonom ara­lar 

ve akēllē ĸehirler dahil olmak ¿zere ­eĸitli sektºrlerde uygulanabilir olmasēnē saĵlamaktadēr. 

 TR 24368'in "YZ etik ve toplumsal endiĸelerine ºzel olarak ayrēlmēĸ ilk uluslararasē 

tanēnmēĸ standart" olarak tanēmlanmasē, onu dºn¿m noktasē niteliĵinde bir belge olarak 

konumlandērmaktadēr. "YZ'nin etik ve toplumsal endiĸelerinden kaynaklanan sorunlarē ele alan 

Uluslararasē Standartlara genel bir bakēĸ" i­ermesi, onun bir meta-standart veya yol gºsterici 

belge olarak hareket ettiĵini, daha geniĸ YZ standartlarēna bakēĸē haritalandērdēĵēnē 

gºstermektedir. Bu Teknik Rapor, YZ etiĵinin karmaĸēk alanēnda yol alan kuruluĸlar ve politika 

yapēcēlar i­in kritik bir giriĸ noktasē gºrevi gºrmektedir. YZ'nin etik sorunlarēnēn ne olduĵunu 

anlamak i­in ortak bir dil ve ­er­eve saĵlamakta, nasēl yºnetileceĵine (diĵer, daha spesifik 

standartlar tarafēndan ele alēnan) ge­meden ºnce bu temeli oluĸturmaktadēr. Bu temel rol, tutarlē 
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ve birbirine baĵlē bir k¿resel YZ yºnetiĸim ­er­evesi oluĸturmak i­in elzemdir ve daha sonraki, 

daha kuralcē standartlarēn ortak bir etik anlayēĸ ¿zerine inĸa edilmesini saĵlamaktadēr. 

  Belgenin ñdeĵer-tarafsēz duruĸuò ve ñbelirli bir deĵerler k¿mesini savunmayē 

ama­lamadēĵēò yºn¿ndeki tekrarlanan vurgu, olduk­a stratejik bir tasarēm tercihidir. YZ etiĵi, 

farklē bºlgeler ve topluluklar arasēnda ºnemli ºl­¿de deĵiĸen ­eĸitli k¿lt¿rel, toplumsal ve 

felsefi deĵerlerle i­ i­e ge­miĸtir. Tek, kuralcē bir deĵer sistemini dayatmaya ­alēĸmak 

muhtemelen direniĸe yol a­acak ve uluslararasē benimsemeyi engelleyecektir. Bu tarafsēzlēk, 

TRônin belirli ahlaki sonu­larē dikte etmek yerine, etik kaygēlarē belirlemek ve tartēĸmak i­in 

evrensel bir ­er­eve olarak iĸlev gºrmesine olanak tanēmaktadēr. ¢eĸitli paydaĸlarēn YZ etiĵini 

kendi ºzel deĵer sistemleri ve d¿zenleyici ortamlarē i­inde baĵlamsallaĸtērmalarē i­in ortak bir 

zemin saĵlamaktadēr. Bu pragmatik yaklaĸēm, geniĸ uluslararasē iĸbirliĵini saĵlamak ve YZ 

teknolojilerinin k¿resel olarak sorumlu bir ĸekilde daĵētēmēnē kolaylaĸtērmak i­in kritik ºneme 

sahiptir. 

C. Temel Temalar ve Ķlkeler 

  Belgenin giriĸi, YZ'nin gizlilik ihlalleri ve ayrēmcē sonu­lar gibi potansiyel faydalarēnē 

ve risklerini tartēĸmaktadēr. Taraflē veriler, opak karar verme, izlenebilirlik eksikliĵi ve 

toplumsal etkilerin yetersiz anlaĸēlmasē gibi etik kaygēlarēn temel kaynaklarēnē tanēmlamaktadēr. 

Ayrēca, bu sorunlarē ele almak i­in kapsayēcē, disiplinlerarasē bir yaklaĸēma duyulan ihtiyacē 

vurgulamaktadēr. Rapor, insan haklarē hakkēnda genel bilgiler i­ermekte ve RPC Legal 

(https://www.rpclegal.com/), uygun veri kullanēmēnē saĵlamak, gizliliĵe saygē gºstermek ve 

YZ'nin ayrēmcēlēk yapmasēnē ºnlemek de dahil olmak ¿zere insan haklarēnē korumanēn ºnemini 

ºzellikle belirtmektedir. 

ISO/IEC TR 24368:2022'de ana hatlarēyla belirtilen temel temalar ve ilkeler ĸunlardēr : 

¶ Hesap Vereb l rl k: Bu lke, et k denet mde netl ĵ  vurgulamaktadēr. Etk l  hesap 

vereb l rl k s stemler , YZ et k denet m  ­ n net rol tanēmlarē, et k YZ stratej s  ­ n 

yºnet c  sorumluluĵu, YZ zararlarēnē ele almak ­ n olay m¿dahale protokoller , d¿zenl  

denet m ve performans zleme ve karar zleneb l rl ĵ  ­ n dok¿mantasyon standartlarēnē 

­ermekted r. Hesap vereb l rl k, tekn k ek pler n ºtes ne ge­erek organ zasyonel l derl k 

ve yºnet ĸ m yapēlarēnē da kapsamaktadēr. 

¶ Ad ll k ve Ayrēmcēlēk Yapmama (¥nyargē Azaltma): Ayrēmcē sonu­lara yol a­ab lecek 

YZ le lg l  r skler n proakt f olarak bel rlenmes n  ve azaltēlmasēnē gerekt rmekted r. 

Ad ll k, b reysel, grup ve karĸēolgusal ad ll ĵ  kapsayan ­ok boyutlu b r kavram olarak 
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gºr¿lmekted r. Prat k unsurlar arasēnda potans yel ºnyargēyē bel rlemek ­ n demograf k 

etk  test  ve t raz ed len kararlar ­ n t raz s¿re­ler  bulunmaktadēr. 

¶ ķeffaflēk ve A­ēklanab l rl k: ķeffaflēk gereks n mler n n YZ s stem n n r sk sev yes yle 

orantēlē olmasē gerekt ĵ n  vurgulamaktadēr. Bu, hem tekn k ĸeffaflēĵē (ºrneĵ n, model 

m mar ler n  ve eĵ t m ver ler n  belgeleme) hem de operasyonel ĸeffaflēĵē (ºrneĵ n, 

s stem sēnērlamalarēnē ve kullanēm durumlarēnē letme) ­ermekted r. ¥zel uygulamalar 

arasēnda y¿ksek r skl  kararlar ­ n algor tm k a­ēklanab l rl k, ver  kaynaĵē ve kal te 

dok¿mantasyonu, farklē demograf k gruplardak  model performans metr kler  ve s stem 

sēnērlarē le etk leĸ m protokoller n n tanēmlanmasē bulunmaktadēr. 

¶ Meslek  Sorumluluk: Temel b r tema olarak kabul ed lmekted r. 

¶ Ķnsan Deĵerler n n Teĸv k : Et k ­er­even n merkez nded r. 

¶ G zl l k ve G¿venl k ¥nlemler : Hem doĵrudan ver  kullanēmēnē hem de ­ēkarēm r skler n  

ele alan tasarēmdan g zl l k lkeler n  teĸv k etmekted r. YZ modeller n  d¿ĸmanca 

saldērēlar ve ver  zeh rlenmes  g b  tehd tlerden korumak ­ n saĵlam s ber g¿venl k 

ºnlemler n n ºnem n  vurgulamaktadēr. Gel ĸm ĸ anon mleĸt rme tekn kler  kullanarak 

g zl l k korumasēnē ­ermekted r. 

¶ Teknoloj n n Ķnsan Kontrol¿: YZ'n n nsan refahēna h zmet etmes n  saĵlamak ­ n temel 

b r lked r. 

¶ Toplum Katēlēmē ve Gel ĸ m  (Katēlēm Stratej ler ): Etk l  katēlēm stratej ler , farklē bakēĸ 

a­ēlarēnē b r araya get ren ­ok paydaĸlē ­alēĸtaylar, s¿rekl  rehberl k ve denet m ­ n 

topluluk danēĸma kurullarē, tems l  pop¿lasyonlarla kullanēcē testler , alan uzmanlarē ve 

et k­ lerle uzman danēĸmanlēĵē ve ĸeffaflēk ve g rd  ­ n kamu yorumu dºnemler n  

­ermekted r. 

¶ Ķnsan Odaklē Tasarēm: YZ s stemler n  nsan refahē ve ht ya­larē ºn planda tutularak 

tasarlamayē vurgulamaktadēr. 

¶ Hukukun ¦st¿nl¿ĵ¿ne ve Uluslararasē Davranēĸ Normlarēna Saygē: Yasal ­er­evelere 

ve yerleĸ k uluslararasē davranēĸlara baĵlēlēk. RPC Legal, mza atan ¿lkeler n YZ'ye ºzg¿ 

r skler  d¿zenleme, vatandaĸlarē koruma ve YZ'n n g¿venl  b r ĸek lde kullanēlmasēnē 

saĵlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿ vurgulamaktadēr. 

¶ ¢evresel S¿rd¿r¿leb l rl k: YZ'n n ­evresel etk s n n d kkate alēnmasē. 

¶ Ķĸg¿c¿ Uygulamalarē: YZ'n n st hdam ve ĸg¿c¿ ¿zer ndek  etk s n n ele alēnmasē. 

  Temalar ve ilkelerin kapsamlē listesi, ilgili ayrēntēlē uygulamalarla birlikte, etik YZ'nin 

tek bir sorun deĵil, ­eĸitli hususlarēn karmaĸēk bir etkileĸimi olduĵunu gºstermektedir. ¥rneĵin, 
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"Adillik" genellikle "ķeffaflēk" (ºnyargēyē belirlemek i­in) ve "Hesap Verebilirlik" (onu ele 

almak i­in) ilkelerini gerektirmektedir. Belgenin "kapsayēcē, disiplinlerarasē bir yaklaĸēm" 

vurgusu, bu b¿t¿nsel bakēĸ a­ēsēnē daha da pekiĸtirmektedir. Bu durum, kuruluĸlarēn YZ etiĵini 

yalētēlmēĸ olarak veya par­alē teknik d¿zeltmelerle ele alamayacaĵēnē gºstermektedir. Ger­ekten 

etik bir YZ ­er­evesi, ilkelerin birbirini g¿­lendirdiĵi ve ­ºz¿mlerin teknik, organizasyonel ve 

toplumsal boyutlarē kapsadēĵē entegre bir strateji gerektirmektedir. Bu, ­apraz fonksiyonlu 

iĸbirliĵini ve kapsamlē bir yºnetiĸim yapēsēnē zorunlu kēlmaktadēr. 

  Her y¿ksek d¿zeyli ilke (ºrneĵin, ķeffaflēk, Hesap Verebilirlik, Adillik) i­in, belgeler 

somut, eyleme ge­irilebilir uygulama ºrnekleri sunmaktadēr (ºrneĵin, "Algoritmik 

a­ēklanabilirlik", "Net rol tanēmlarē", "Demografik etki testi"). Bu, tartēĸmayē felsefi ideallerin 

ºtesine, geliĸtiricilerin, daĵētēcēlarēn ve d¿zenleyicilerin ¿stlenebileceĵi pratik adēmlara 

taĸēmaktadēr. ISO/IEC TR 24368:2022, YZ etiĵinin soyut alanē ile YZ sistem geliĸtirme ve 

daĵētēmēnēn somut ger­ekleri arasēnda hayati bir kºpr¿ gºrevi gºrmektedir. Pratik ºrnekler 

sunarak ve belirli ºnlemleri ana hatlarēyla belirterek, kuruluĸlarēn etik taahh¿tlerini 

doĵrulanabilir s¿re­lere, metriklere ve yºnetiĸim yapēlarēna dºn¿ĸt¿rmelerini saĵlamaktadēr. 

Bu, etik YZ'yi daha az iddialē bir kavram ve daha ­ok ulaĸēlabilir bir operasyonel hedef haline 

getirmekte, mevcut organizasyonel iĸ akēĸlarēna entegrasyonunu kolaylaĸtērmaktadēr. 

 

D. Etik ve Sosyal Olarak Kabul Edilebilir YZ Oluĸturma ve Kullanma Uygulamalarēna 

Ķliĸkin ¥rnekler 

 Belge, etik YZ uygulamalarēna yºnelik genel organizasyonel uygulamalar sunmaktadēr : 

¶ Dah l  s¿re­ler  YZ lkeler yle uyumlu hale get rme. 

¶ B r kuruluĸun tak p edemeyeceĵ  uygulamalarē tanēmlama (et k kērmēzē ­ zg ler). 

¶ Yen  YZ projeler  ­ n b r nceleme s¿rec  oluĸturma. 

¶ Ķlg l  personele YZ et ĵ  eĵ t m  saĵlama. 

 Belge ayrēca belirli kullanēm durumlarēnda uygulama unsurlarēna da deĵinmektedir : 

¶ Saĵlēk H zmetler : Temel ºzell kler arasēnda kl n syenler n anlayab leceĵ  ve 

doĵrulayab leceĵ  a­ēklanab l r teĸh sler, farklē hasta pop¿lasyonlarēnda ºnyargē 

zleme, gel ĸm ĸ anon mleĸt rme tekn kler  kullanēlarak g zl l k korumasē ve kl n k 

sonu­lara karĸē s¿rekl  doĵrulama bulunmaktadēr. 
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¶ F nans: Uygulama unsurlarē arasēnda kred  karar s¿re­ler nde algor tm k 

ĸeffaflēk, potans yel ºnyargēyē bel rlemek ­ n demograf k etk  test , t raz ed len 

kararlar ­ n t raz s¿re­ler  ve t¿ket c  savunuculuk gruplarēyla paydaĸ katēlēmē 

bulunmaktadēr. 

  YZ yºnet ĸ m yolculuĵu ­ n aĸamalē b r yaklaĸēm da ana hatlarēyla bel rt lm ĸt r. 

¶ Aĸama 1: Deĵerlend rme ve Planlama: Mevcut YZ s stemler n  ve gel ĸt rme 

s¿re­ler n  deĵerlend rmey , et k r skler  ve uyumluluk gereks n mler n  

bel rlemey  ve yºnet ĸ m yapēlarēnē oluĸturmayē ve sorumluluklarē atamayē 

­ermekted r. 

¶ Aĸama 2: Uygulama ve Entegrasyon: Et k ­er­eveler  YZ gel ĸt rme projeler ne 

uygulamaya, zleme ve deĵerlend rme s stemler n  uygulamaya ve paydaĸ katēlēm 

s¿re­ler n  oluĸturmaya odaklanmaktadēr. 

  Saĵlēk hizmetleri ve finans gibi farklē sektºrler i­in belirli uygulama ºrneklerinin dahil 

edilmesi, temel etik ilkeler evrensel olsa da, pratik uygulamalarēnēn ºnemli ºl­¿de 

baĵlamsallaĸtērma gerektirdiĵini gºstermektedir. "A­ēklanabilir teĸhisler," ĸeffaflēĵēn saĵlēk 

hizmetlerine ºzg¿ bir tezah¿r¿d¿r; tēpkē "kredi kararlarēnda algoritmik ĸeffaflēk"ēn finans i­in 

olduĵu gibi. Bu durum, YZ etiĵi i­in "tek beden herkese uyar" yaklaĸēmēnēn yetersiz olduĵunu 

gºstermektedir. Saĵlam bir genel ­er­eve saĵlarken, kuruluĸlarē kendi ºzel sektºrleri, 

d¿zenleyici ortamlarē ve YZ uygulamalarēnēn benzersiz toplumsal etkileri ēĸēĵēnda ilkeleri 

uyarlamaya ve yorumlamaya teĸvik etmektedir. Bu uyarlanabilirlik, standardēn ­eĸitli alanlarda 

geniĸ uygulanabilirliĵi ve etkinliĵi i­in kritik ºneme sahiptir. 

  YZ yºnetiĸimine yºnelik aĸamalē bir yaklaĸēmēn ana hatlarēyla belirtilmesi, 

"Deĵerlendirme ve Planlama" ile "Uygulama ve Entegrasyon" dahil olmak ¿zere, etik YZ'yi tek 

seferlik bir uyumluluk kontrol¿ yerine devam eden bir s¿re­ olarak a­ēk­a ­er­evelemektedir. 

Bu, standardēn etik kaygēlarē "YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca" ele alma amacēna uygun 

d¿ĸmektedir. YZ sistem yaĸam dºng¿s¿n¿n 10 aĸamasēnē tanēmlayan ISO/IEC 8183'ten 

bahsedilmesi de bunu daha da pekiĸtirmektedir. Etik YZ statik bir durum deĵil, dinamik, 

yinelemeli bir yolculuktur.  Kuruluĸlarēn, ortaya ­ēkan etik riskleri ele almak ve toplumsal 

deĵerlerle s¿rekli uyumu saĵlamak i­in YZ sistemlerini ve s¿re­lerini s¿rekli olarak izlemesi, 

deĵerlendirmesi ve uyarlamasē beklenmektedir. Bu, t¿m YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca etik 

b¿t¿nl¿ĵ¿ s¿rd¿rmek i­in saĵlam yºnetiĸim yapēlarē, s¿rekli eĵitim ve entegre izleme sistemleri 

gerektirmektedir. 
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E. K¿resel YZ D¿zenlemesi ve Standardizasyon Ortamēndaki Baĵlam 

  ISO/IEC TR 24368:2022, ISO ve IEC tarafēndan yayēnlanan ­eĸitli YZ ile ilgili 

standartlardan biridir. Diĵer temel standartlarla entegre olmak ve onlarē tamamlamak ¿zere 

tasarlanmēĸtēr: 

¶ ISO/IEC TR 24028:2020: YZ saĵlayan veya kullanan s stemler n g¿ven l rl ĵ n  

etk leyeb lecek faktºrler n anal z ne odaklanmaktadēr. 

¶ ISO/IEC 23894:2023: YZ'n n gel ĸt r lmes  ve kullanēmēyla lg l  r skler  

yºnetmek ­ n t¿m sektºrlerdek  kuruluĸlara stratej k rehberl k sunmakta, r sk 

yºnet m n n YZ odaklē faal yetlere nasēl entegre ed leceĵ  de dah l olmak ¿zere. 

¶ ISO/IEC 42001:2023: YZ yºnet m s stemler  ­ n b r ­er­eve saĵlamaktadēr. 

¶ ISO/IEC 8183: F k r aĸamasēndan h zmet dēĸē bērakmaya kadar YZ s stem yaĸam 

dºng¿s¿n¿n 10 aĸamasēnē tanēmlamakta, ver ml  ver  yºnet m n  ve uyumluluĵu 

saĵlamaktadēr. 

¶ ISO/IEC 25059: Doĵruluk, dayanēklēlēk, g¿ven l rl k ve fonks yonel g¿venl k g b  

yºnler  ele alan YZ S stemler  ­ n b r Kal te Model d r. 

  Birleĸik Krallēk h¿k¿meti, ISO ve IEC gibi uluslararasē standart geliĸtirme 

kuruluĸlarēyla iĸbirliĵinin ºnemini vurgulamēĸtēr. ISO/IEC TR 24368 gibi etik YZ 

­er­evelerinin benimsenmesinin temel faktºrleri ĸunlardēr: 

¶ D¿nya ­apēnda ortaya ­ēkan YZ yasalarēna d¿zenley c  uyumluluk. 

¶ ¥nyargē, ayrēmcēlēk ve g zl l k hlaller ne karĸē r sk azaltma. 

¶ M¿ĸter ler ve paydaĸlarla g¿ven oluĸturma. 

¶ B l n­l  pazarlarda rekabet­  farklēlaĸma. 

¶ Yeteneĵ  ­ekme, ­¿nk¿ en y  profesyoneller et k odaklē kuruluĸlarē terc h 

etmekted r. 

  Stanford Ķnsan Merkezli YZ Enstit¿s¿'nden yapēlan bir araĸtērma, bu etik ­er­eveleri 

kullanan ĸirketlerin, yeni bºlgesel YZ d¿zenlemelerine uyum saĵlarken %31 daha d¿ĸ¿k 

uyumluluk maliyetleri elde ettiĵini gºstermektedir. TR 24368, etik "genel bakēĸē" 

saĵlamaktadēr. Ancak, g¿venilirlik (TR 24028), risk yºnetimi (23894), yºnetim sistemleri 

(42001), yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi (8183) ve kalite (25059) gibi daha geniĸ bir ISO/IEC 

standartlarē paketi i­inde konumlandērēlmēĸtēr. Bu, YZ standardizasyonuna yºnelik bilin­li, 

mod¿ler ve entegre bir yaklaĸēmē iĸaret etmektedir. Kuruluĸlarēn ger­ekten kapsamlē ve saĵlam 

bir YZ yºnetiĸimi arayēĸēnda bu standartlarē ayrē ayrē gºrmemesi gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. TR 
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24368, etik temeli oluĸturmakta ve daha teknik ve yºnetimsel standartlarēn uygulanmasēna 

rehberlik etmektedir. Bu entegre ­er­eve, t¿m YZ yaĸam dºng¿s¿n¿ kapsayan b¿t¿nsel bir 

yaklaĸēma olanak tanēyarak, yalnēzca teknik performansē deĵil, aynē zamanda etik uyumu, 

sorumlu daĵētēmē ve genel g¿venilirliĵi de saĵlamaktadēr. Etik hususlarēn teknik tasarēmē 

bilgilendirdiĵi ve bunun tersi de ge­erli olduĵu bir sinerji yaratmaktadēr. 

  D¿zenleyici uyumluluk a­ēk bir itici g¿­ olsa da, belgeler aynē zamanda cazip stratejik 

ve ekonomik faydalarē da vurgulamaktadēr: "artan paydaĸ g¿veni, geliĸmiĸ sistem performansē, 

rekabet­i farklēlaĸma ve yeteneĵi ­ekme". "%31 daha d¿ĸ¿k uyumluluk maliyetleri" gibi 

ºl­¿lebilir fayda, iĸ gerek­esini daha da saĵlamlaĸtērmaktadēr. Bu, sadece cezalardan 

ka­ēnmanēn ºtesine ge­erek aktif olarak deĵer yaratmayē ifade etmektedir. Etik YZ, hēzla "sahip 

olunmasē gereken" veya tamamen uyumluluk odaklē bir faaliyetten stratejik bir zorunluluĵa 

dºn¿ĸmektedir. TR 24368 gibi ­er­evelerin benimsenmesi, t¿keticilerin, ­alēĸanlarēn ve 

d¿zenleyicilerin YZ aktºrlerinden daha fazla sorumluluk talep ettiĵi bir pazarda giderek artan 

bir rekabet avantajē olarak gºr¿lmektedir. Bu, YZ teknolojilerinin gelecekteki baĸarēsēnēn ve 

yaygēn benimsenmesinin, uluslararasē standartlarēn benimsenmesiyle yºnlendirilen, 

kanētlanabilir etik saĵlamlēklarē ve g¿venilirlikleriyle ayrēlmaz bir ĸekilde baĵlantēlē olacaĵēnē 

gºstermektedir. 

  Aĸaĵēdaki tabloda, ISO/IEC TR 24368:2022'de ana hatlarēyla belirtilen temel etik 

ilkelerin ve temalarēn, kamuya a­ēk belgelerde a­ēklanan pratik tezah¿rleriyle birlikte a­ēk, 

yapēlandērēlmēĸ ve kolayca anlaĸēlēr bir genel bakēĸē sunulmaktadēr (Tablo-1). 

Tablo 1: ISO/IEC TR 24368:2022'deki Temel Etik Ķlkeler ve Ķlgili Uygulamalar 

Ķlke/Tema A­ēklama/Temel Yºn Ķlg l  Uygulamalar/Uygulama 

Unsurlarē 

Hesap Vereb l rl k Et k denet mde netl k ve 

sorumluluk. 

YZ et k denet m  ­ n net rol tanēmlarē; 

et k YZ stratej s  ­ n yºnet c  

sorumluluĵu; YZ zararlarēnē ele almak 

­ n olay m¿dahale protokoller ; 

d¿zenl  denet m ve performans zleme; 

karar zleneb l rl ĵ  ­ n 

dok¿mantasyon standartlarē. 

Ad ll k ve Ayrēmcēlēk 

Yapmama 

Ayrēmcē sonu­lara yol 

a­ab lecek YZ le lg l  

r skler n proakt f olarak 

bel rlenmes  ve azaltēlmasē. 

Potans yel ºnyargēyē bel rlemek ­ n 

demograf k etk  test ; t raz ed len 

kararlar ­ n t raz s¿re­ler ; farklē 

hasta pop¿lasyonlarēnda ºnyargē 

zleme. 
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Ķlke/Tema A­ēklama/Temel Yºn Ķlg l  Uygulamalar/Uygulama 

Unsurlarē 

ķeffaflēk ve 

A­ēklanab l rl k 

YZ s stemler  hakkēnda 

paydaĸlara anlamlē, doĵru, 

kapsamlē, er ĸ leb l r ve 

anlaĸēlēr b lg  saĵlanmasē. 

Y¿ksek r skl  kararlar ­ n algor tm k 

a­ēklanab l rl k; ver  kaynaĵē ve kal te 

dok¿mantasyonu; farklē demograf k 

gruplardak  model performans 

metr kler ; s stem sēnērlarē ve etk leĸ m 

protokoller .  
G zl l k ve G¿venl k 

¥nlemler 

Hem doĵrudan ver  

kullanēmēnē hem de ­ēkarēm 

r skler n  ele alan tasarēmdan 

g zl l k lkeler n n teĸv k . 

Gel ĸm ĸ anon mleĸt rme tekn kler  

kullanarak g zl l k korumasē; YZ 

modeller n  tehd tlerden korumak ­ n 

saĵlam s ber g¿venl k ºnlemler . 

 

Ķnsan Haklarē 

Uygulamalarē 

Ķnsan haklarēnēn korunmasē, 

uygun ver  kullanēmē, 

g zl l ĵe saygē ve YZ 

ayrēmcēlēĵēnēn ºnlenmes . 

Genel nsan haklarē b lg ler ; YZ'ye 

ºzg¿ r skler  d¿zenleme, vatandaĸlarē 

koruma ve g¿venl  YZ kullanēmēnē 

saĵlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿.  
Toplum Katēlēmē ve 

Gel ĸ m 

YZ s stemler n n tasarēmē, 

gel ĸt r lmes  ve daĵētēmēnda 

­eĸ tl  paydaĸlarēn akt f 

katēlēmē. 

¢ok paydaĸlē ­alēĸtaylar; s¿rekl  

rehberl k ve denet m ­ n topluluk 

danēĸma kurullarē; tems l  

pop¿lasyonlarla kullanēcē testler ; alan 

uzmanlarē ve et k­ lerle uzman 

danēĸmanlēĵē; ĸeffaflēk ve g rd  ­ n 

kamu yorumu dºnemler . 

Meslek  Sorumluluk YZ gel ĸt r c ler  ve 

daĵētēcēlarē ­ n et k davranēĸ 

ve uygulamalar. 

Dah l  s¿re­ler  YZ lkeler yle uyumlu 

hale get rme; et k kērmēzē ­ zg ler  

tanēmlama; yen  YZ projeler  ­ n 

nceleme s¿rec ; YZ et ĵ  eĵ t m . 

Ķnsan Deĵerler n n 

Teĸv k 

YZ'n n nsan refahēnē ve 

toplumsal lerlemey  

desteklemes n  saĵlama. 

 

Teknoloj n n Ķnsan 

Kontrol¿ 

YZ s stemler n n nsan 

gºzet m  ve kontrol¿ altēnda 

kalmasēnē saĵlama. 

 

Ķnsan Odaklē Tasarēm YZ s stemler n  nsan 

ht ya­larē ve refahē ºn planda 

tutularak tasarlama. 

 

Hukukun ¦st¿nl¿ĵ¿ne 

ve Uluslararasē 

Davranēĸ Normlarēna 

Saygē 

Yasal ­er­evelere ve yerleĸ k 

uluslararasē davranēĸlara 

baĵlēlēk. 

 

¢evresel 

S¿rd¿r¿leb l rl k 

YZ'n n ­evresel etk s n n 

d kkate alēnmasē. 
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Ķlke/Tema A­ēklama/Temel Yºn Ķlg l  Uygulamalar/Uygulama 

Unsurlarē 

Ķĸg¿c¿ Uygulamalarē YZ'n n st hdam ve ĸg¿c¿ 

¿zer ndek  etk s n n ele 

alēnmasē. 

 

 

4. ISO/IEC AWI TS 25571 ï YZ Sistem Yaĸam Dºng¿s¿ndeki Etik Sorunlarē Belgeleme 

ķablonu 

 

  ISO/IEC AWI TS 25571, YZ alanēnda geliĸtirilmekte olan ºnemli bir Teknik 

ķartnamedir. Bu belge, YZ sistemlerinin etik boyutlarēnē somut bir ĸekilde ele almayē 

ama­lamaktadēr. 

A. Resm  Tanēm ve Durum 

  Belgenin resmi tanēmē ISO/IEC AWI TS 25571'dir. Bazē belgelerde ISO/IEC NP TS 

25571 olarak da ge­mektedir; bu da bir "Yeni ¢alēĸma Maddesi ¥nerisi" (NP) ve bir "Teknik 

ķartname" (TS) olduĵunu gºstermektedir. "AWI" (Onaylanmēĸ ¢alēĸma Maddesi), ºnerinin 

onaylandēĵēnē ve ­alēĸmanēn baĸladēĵēnē ifade etmektedir. Belgenin t¿r¿ Teknik ķartname (TS) 

olarak belirtilmiĸtir. Teknik ķartnameler, genellikle tam Uluslararasē Standartlardan daha az 

resmiyet taĸēr ancak daha ayrēntēlē teknik ºzellikler veya rehberlik saĵlar ve genellikle tam 

standardizasyonun erken olabileceĵi yeni teknolojiler i­in kullanēlēr. Belge ĸu anda "¥neri" 

aĸamasēndadēr. 

  Konusu (YZ etiĵi) gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, ISO/IEC TR 24368:2022'den sorumlu aynē 

komite olan ISO/IEC JTC 1/SC 42 YZ altēnda olmasē muhtemeldir. Ancak, 25571 i­in 

doĵrudan komite belgede a­ēk­a belirtilmemiĸtir. Geliĸtirme aĸamasēnda bir standart olduĵu 

i­in, yalnēzca kapsamē, amacē ve tahmini zaman ­izelgesi kamuya a­ēktēr. ķablonun ayrēntēlē 

i­eriĵi bu aĸamada kamuya a­ēk deĵildir. 

  ISO/IEC TR 24368:2022, YZ'nin etik kaygēlarēna dair y¿ksek d¿zeyli bir "genel bakēĸ" 

sunarak ilkeleri ve temalarē belirlemektedir. Buna karĸēlēk, ISO/IEC AWI TS 25571, 

"paydaĸlarēn potansiyel etik sorunlarē belgelemeleri i­in ºrnek bir ĸablon" saĵlamayē 

ama­lamaktadēr. Bu, standardizasyonda doĵal ve gerekli bir evrimi temsil etmekte, etik YZ'nin 

ne olduĵunu tanēmlamaktan, onu operasyonelleĸtirmek i­in pratik nasēl yapēlēr ara­larē 

saĵlamaya doĵru ilerlemektedir. Teknik ķartname (TS) formatēnēn se­imi bunun i­in uygundur, 

­¿nk¿ bir TR'den daha spesifik rehberliĵe izin verirken, geliĸen bir alan i­in esnekliĵi 
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korumaktadēr. Bu ilerleme, ISO/IEC i­inde YZ yºnetiĸimine yºnelik olgunlaĸan bir yaklaĸēmē 

ifade etmektedir. Soyut etik ilkeler ile bunlarēn ger­ek d¿nya YZ sistemlerinde somut 

uygulamasē arasēndaki boĸluĵu kapatmaya yºnelik stratejik bir niyeti gºstermektedir. TS, TR 

24368'de ana hatlarēyla belirtilen ilkelerin doĵrudan bir uygulama yardēmē olarak hizmet etmesi 

muhtemeldir ve kuruluĸlarēn etik hususlarē YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca operasyonelleĸtirmeleri 

i­in yapēlandērēlmēĸ bir metodoloji sunmaktadēr. 

  TS 25571 i­in ana hatlarēyla belirtilen geliĸtirme zaman ­izelgesi, ñ¥neriòden ñTaslakò, 

ñKamu Yorumlarēò, ñYorum ¢ºz¿m¿ò, ñOnayò ve ñYayēnòa doĵru ilerlemektedir. Bu, 

uluslararasē standart geliĸtirmenin ­ok aĸamalē, yinelemeli ve uzlaĸmaya dayalē bir s¿re­ 

olduĵunu a­ēk­a gºstermektedir. ñKamu Yorumlarēò aĸamasē, d¿nya ­apēndaki paydaĸlardan 

­eĸitli girdiler ve geri bildirimler toplamak i­in kritik bir mekanizmadēr. Bu titiz s¿re­, 

potansiyel olarak zaman alēcē olsa da, nihai standardēn saĵlamlēĵēnē, geniĸ uygulanabilirliĵini 

ve uluslararasē kabul¿n¿ saĵlamak i­in tasarlanmēĸtēr. YZ etiĵi kadar hassas ve hēzla geliĸen bir 

alan i­in, bu iĸbirlik­i yaklaĸēm, ­eĸitli bakēĸ a­ēlarēnē dahil etmek, potansiyel istenmeyen 

sonu­larē ele almak ve ortaya ­ēkan rehberlik i­in meĸruiyet oluĸturmak i­in elzemdir. 

Paydaĸlar bu devam eden s¿reci tanēmalē ve bu ºnemli ara­larēn geliĸtirilmesini etkilemek i­in 

proaktif olarak katēlmalēdēr. 

B. Kapsam ve Ama­ 

  ISO/IEC AWI TS 25571'in temel iĸlevi, YZ sistem yaĸam dºng¿s¿n¿n her aĸamasēnda 

ortaya ­ēkabilecek potansiyel etik sorunlarē belgelemek i­in paydaĸlara ºrnek bir ĸablon 

saĵlamaktēr. ķablonun etkili kullanēmē i­in ilgili talimatlarē da i­ermektedir. Birincil amacē, 

potansiyel etik sorunlarē proaktif olarak belirleyerek ve ele alarak YZ sistemlerinin 

g¿venilirliĵini ve etik b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ artērmaktēr. Hizmet saĵlayēcēlar, kullanēcēlar ve geliĸtiriciler 

i­in etik YZ uygulamalarēna hazērlanmalarē ve bunlara uymalarē i­in bir ĸablon sunmaktadēr. 

¥nerilen standart, kayēt yºnetimine uygulanmakta ve YZ sistemleri i­indeki etik ve toplumsal 

hususlarē ele almak i­in sistematik bir yaklaĸēm sunmaktadēr. ķablon, etik ve toplumsal 

kaygēlarēn belirlenmesine yardēmcē olmak ¿zere tasarlanmēĸtēr, bu da risk yºnetimi s¿re­lerini 

bilgilendirebilir. Tamamlanmēĸ bir ĸablondan toplanan bilgiler, risk yºnetiminin ayrēlmaz bir 

par­asē olan YZ sistem etki deĵerlendirmelerini de bilgilendirebilir. 

  TS 25571'in a­ēk amacē, "potansiyel etik sorunlarē proaktif olarak belirlemek ve ele 

almak" ve "risk yºnetimi s¿re­lerini bilgilendirmek"tir. Bu, etik hususlarē YZ geliĸtirme yaĸam 

dºng¿s¿n¿n ayrēlmaz, ºnceden belirlenmiĸ bir par­asē olarak yerleĸtirmeye yºnelik bir deĵiĸimi 
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iĸaret etmektedir. Bu standart, YZ geliĸtiren ve daĵētan kuruluĸlar i­inde etik durum tespiti 

s¿re­lerini kurumsallaĸtērmayē ama­lamaktadēr. Yapēlandērēlmēĸ bir ĸablon saĵlayarak, 

paydaĸlarē bir YZ projesinin en erken aĸamalarēndan itibaren etik riskleri sistematik olarak 

haritalandērmaya, tahmin etmeye ve azaltmaya yetkilendirmektedir. Bu proaktif yaklaĸēm, YZ 

hatalarēnēn olasēlēĵēnē azaltmak, sistem g¿venilirliĵini artērmak ve daha sorumlu ve 

s¿rd¿r¿lebilir yeniliĵi teĸvik etmek i­in kritik ºneme sahiptir. 

  Standardēn "kayēt yºnetimi"ne uygulanmasē ve "YZ sistemleri i­indeki etik ve 

toplumsal hususlarē ele almak i­in sistematik bir yaklaĸēm" saĵlama rol¿ olduk­a ºnemlidir. Ne 

kadar iyi niyetli olursa olsun, etik hususlar uygun dok¿mantasyon ve izlenebilirlik olmadan 

soyut kalabilir. ķablonun ­ēktēsēnēn "YZ sistem etki deĵerlendirmelerini" bilgilendirmesi, 

doĵrulanabilir kayētlara duyulan ihtiyacē daha da vurgulamaktadēr. Bu Teknik ķartname, YZ 

i­in etkili etik yºnetiĸimin saĵlam dok¿mantasyon uygulamalarēyla ayrēlmaz bir ĸekilde 

baĵlantēlē olduĵunu kabul etmektedir. Etik hususlarē kayēt yºnetimine entegre ederek, hesap 

verebilirliĵi, denetlenebilirliĵi ve s¿rekli ºĵrenmeyi kolaylaĸtērmaktadēr. Bu, kuruluĸlarēn 

sadece etik ilkelere baĵlēlēk iddia etmekle kalmayēp, aynē zamanda bunu doĵrulanabilir kayētlar 

aracēlēĵēyla gºsterebilecekleri anlamēna gelmektedir; bu da d¿zenleyici uyumluluk, dahili 

denetim ve dēĸ g¿ven oluĸturmak i­in giderek daha hayati hale gelmektedir. Etik YZ'yi bir 

politika beyanēndan somut bir uygulamaya dºn¿ĸt¿rmektedir. 

 C. Ķlgili Tartēĸmalar ve Kavramsal Temeller 

  "ķeffaf ve A­ēklanabilir YZ'ye Doĵru: ISO/IEC standartlarēnēn geliĸtirilmesini 

bilgilendirmek i­in ­alēĸtay" baĸlēklē bir ­alēĸtayēn tartēĸmalarē olduk­a ºnemlidir. Bu ­alēĸtay, 

a­ēk­a ISO/IEC AWI 12792 ve ISO/IEC AWI TS 6254'¿ beslemeyi ama­lasa da, kavramsal 

tartēĸmalar etik dok¿mantasyonu ele alan herhangi bir standart i­in temel niteliktedir. 

¢alēĸtaydan ºnerilen tanēmlar ĸunlardēr : 

¶ ķeffaflēk: "Paydaĸlara, b r YZ s stem n n lg l  yºnler  hakkēnda anlamlē, doĵru, 

kapsamlē, er ĸ leb l r ve anlaĸēlēr b lg  mevcud yet " olarak tanēmlanmēĸtēr. Tartēĸmalar, 

"tam" a­ēklamanēn her zaman anlamlē veya er ĸ leb l r olup olmadēĵēnē ve "doĵru" le 

"ger­ek­" tems l arasēndak  farkē ­erm ĸ, "ger­ek­ " kel mes n n "doĵru" veya "d¿r¿st" 

b r ĸek lde tems l etmekten daha b¿y¿k b r y¿k¿ml¿l¿k taĸēdēĵē ºner lm ĸt r. 

¶ Yorumlanab l rl k (algor tmalar): "B r paydaĸēn, b r YZ s stem n n amacēnē, s stem n 

davranēĸ nedenler n  ve amacēna uygun olarak ve paydaĸ beklent ler  doĵrultusunda 

­alēĸēp ­alēĸmadēĵēnē ve farklē g rd ler n farklē sonu­lara nasēl yol a­ab leceĵ n  
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zamanēnda anlama kolaylēĵē" olarak tanēmlanmēĸtēr. Tekn k yaklaĸēmlar, a­ēklanab l rl k 

yºntemler n n yanē sēra d ĵer anal z veya gºrselleĸt rme yºntemler n  de ­ermekted r. 

Anlama ­ n eĵ t m gerekeb l r ve paydaĸēn d kkate alēnmasē ºneml d r. 

¶ A­ēklanab l rl k (pol t ka): "B r YZ s stem n n paydaĸlarēna, YZ s stem n n 

sonu­larēnēn ºtes nde ºzl¿, er ĸ leb l r, yeterl  ve faydalē a­ēklayēcē b lg  saĵlama 

yeteneĵ " olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu b lg , model davranēĸ gerek­eler n , gel ĸt rme 

s¿rec ne l ĸk n dok¿mantasyonu, s stem sēnērlamalarēnēn beyanēnē veya uzman olmayan 

kullanēcēlara temel algor tm k eĵ t m sunmayē ­ereb l r. 

¶ A­ēklanab l rl k (algor tmalar): "B r YZ s stem n n kend  davranēĸ nedenler n  

zamanēnda doĵru b r ĸek lde ¿retme yeteneĵ , amacēna uygun olarak ve paydaĸ 

beklent ler  doĵrultusunda ­alēĸēp ­alēĸmadēĵēnēn ve farklē g rd ler n farklē sonu­lara 

nasēl yol a­ab leceĵ n n ncelenmes ne olanak tanēr" olarak tanēmlanmēĸtēr. 

¶ Yorumlanab l rl k ve A­ēklanab l rl k Arasēndak  Ayrēm: Tartēĸmalar, ºzell kle 

model davranēĸēnē anlama konusunda net b r ayrēm ht yacēnē vurgulamēĸtēr. Modeller, 

­ ­alēĸma mekan zmalarē ve dolayēsēyla sonu­larē alan uzmanlarē tarafēndan 

anlaĸēlab l rse yorumlanab l rd r. 

  Genel YZ sisteminin doĵruluĵu, dayanēklēlēĵē ve g¿venilirliĵi ve fonksiyonel g¿venliĵi, 

­alēĸma grubuna gayri resmi olarak geri bildirilecek konular olarak tartēĸēlmēĸtēr. Bu yºnler, 

yakēn zamanda yayēnlanmasē beklenen ISO/IEC 25059 ï YZ Sistemleri i­in Kalite Modeli'nde 

a­ēk­a ele alēnmaktadēr. 

  "ķeffaflēk," "yorumlama" ve "a­ēklanabilirlik" gibi terimler i­in yapēlan kapsamlē 

tartēĸmalar ve ºnerilen tanēmlar, ortak ve kesin bir kelime daĵarcēĵēnēn sadece akademik bir 

egzersiz deĵil, etkili etik standardizasyon i­in kritik bir ºn koĸul olduĵunu vurgulamaktadēr. 

"Doĵru" ve "ger­ek­i" arasēndaki tartēĸma gibi n¿anslar, pratik dok¿mantasyonun temelini 

oluĸturacak kavramlarē tanēmlamak i­in gereken derinlemesine d¿ĸ¿nmeyi gºstermektedir. TS 

25571 gibi bir ĸablonun etik sorunlarē belgelemede etkili olabilmesi i­in, temel kavramlarēn 

a­ēk ve net bir ĸekilde tanēmlanmasē gerekmektedir. Bu tanēmlama ­abalarē, farklē disiplinlerden 

ve baĵlamlardan paydaĸlarēn standardēn rehberliĵini tutarlē bir ĸekilde yorumlayabilmesini ve 

uygulayabilmesini saĵlamaktadēr. Bu temel ­alēĸma, ortak bir anlayēĸ oluĸturmak ve etik 

yºnetiĸim ­abalarēnē zayēflatabilecek yanlēĸ yorumlamalarē ºnlemek i­in kritik ºneme sahiptir. 

  ķeffaflēk/a­ēklanabilirlik tartēĸmalarē ile doĵruluk, dayanēklēlēk, g¿venilirlik ve 

fonksiyonel g¿venliĵi ele alan ISO/IEC 25059 (YZ Sistemleri i­in Kalite Modeli) arasēndaki 
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a­ēk baĵlantē, etik hususlarēn YZ sistemlerinin teknik performansēndan ve g¿venilirliĵinden ayrē 

olmadēĵēnē ortaya koymaktadēr. Etik sorunlarē belgelemek, genellikle sistem kalitesinin etik 

sonu­larē nasēl etkilediĵini anlamayē gerektirmektedir (ºrneĵin, hatalē bir model haksēz 

sonu­lara yol a­abilir). Bu, YZ yºnetiĸiminin b¿t¿nsel gºr¿n¿m¿n¿ pekiĸtirmektedir. Etik 

sorunlarē belgelemek i­in kullanēlan ĸablon (TS 25571), YZ sistem kalitesi ve g¿venilirliĵi ile 

ilgili deĵerlendirmelerden girdi almayē ve bunlara katkēda bulunmayē gerektirecektir. ¥rneĵin, 

bir ºnyargē sorununu belgelemek, 25059 tarafēndan kapsanan modelin performans metriklerinin 

deĵerlendirilmesini gerektirebilir. Bu entegre yaklaĸēm, etik YZ'nin sadece uyumlulukla ilgili 

deĵil, aynē zamanda ĸeffaf ve a­ēklanabilir, saĵlam, g¿venilir ve toplumsal a­ēdan faydalē YZ 

sistemleri oluĸturmakla ilgili olmasēnē saĵlamaktadēr. 

5. Karĸēlaĸtērmalē Analiz ve Birlikte ¢alēĸabilirlik 

 

  ISO/IEC TR 24368:2022 ve ISO/IEC AWI TS 25571, YZ etiĵi ve yºnetiĸiminin geniĸ 

­er­evesi i­inde birbirini tamamlayan roller oynamaktadēr. Bu iki belge, YZ'nin sorumlu bir 

ĸekilde geliĸtirilmesi ve daĵētēlmasē i­in hem kavramsal bir temel hem de pratik bir uygulama 

aracē saĵlamaktadēr. 

YZ Etik Yºnetiĸiminde Tamamlayēcē Roller 

¶ ISO/IEC TR 24368:2022 ("Ne" ve "Neden"): YZ'n n et k ve toplumsal end ĸeler ne 

da r "y¿ksek d¿zeyl  b r genel bakēĸ" sunmakta ve " lke, s¿re­ ve yºntemlerle lg l  

b lg " saĵlamaktadēr. Et k hususlarēn gen ĸ manzarasēnē ana hatlarēyla bel rleyen temel 

b r et k pusula gºrev  gºrmekted r. 

¶ ISO/IEC AWI TS 25571 ("Nasēl"): YZ s stem yaĸam dºng¿s¿ boyunca "potans yel 

et k sorunlarē belgelemek ­ n paydaĸlara ºrnek b r ĸablon" saĵlamayē ama­lamakta ve 

kullanēmē ­ n tal matlarē ­ermekted r. Et k hususlarē uygulamak ­ n eyleme 

ge­ r leb l r b r ara­ olarak tasarlanmēĸtēr. 

  TR 24368, YZ etiĵinin "ne" ve "neden"ini tanēmlayan entelekt¿el ve etik temeli 

oluĸturmaktadēr. Geliĸtirilmekte olan TS 25571 ise, "nasēl"ē kuruluĸlarēn bu ilkeleri YZ yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca uygulamalarē i­in somut, yapēlandērēlmēĸ bir mekanizma saĵlamaktadēr. Bu, 

saĵlam yºnetiĸim ­er­evelerinin geliĸtirilmesinde mantēksal ve gerekli bir ilerlemeyi temsil 

etmektedir. Pratik ara­larē olmayan y¿ksek d¿zeyli bir etik ­er­eve, yalnēzca iddialē kalma riski 

taĸērken, yol gºsterici ilkeleri olmayan bir ara­, ger­ek etik d¿ĸ¿nce olmaksēzēn sadece 

uyumluluĵa yol a­abilir. Bu sinerji, YZ etiĵini teoriden pratiĵe taĸēmak i­in kritik ºneme 

sahiptir. Bu standartlar, birlikte, kuruluĸlarēn etik hususlarē YZ uygulamalarēna entegre etmeleri 
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i­in daha eksiksiz ve eyleme ge­irilebilir bir yol sunarak, hem etik zorluklarēn derinlemesine 

anlaĸēlmasēnē hem de bunlarē sistematik olarak ele alma operasyonel yeteneĵini teĸvik 

etmektedir. Bu b¿t¿nsel yaklaĸēm, anlamlē ve kanētlanabilir sorumlu YZ'ye ulaĸmak i­in hayati 

ºneme sahiptir. 

Ķlkelerden Uygulamaya Kºpr¿ Kurma 

  TR 24368, ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve adillik gibi temel etik ilkeleri ana hatlarēyla 

belirtmektedir. TS 25571, etik sorunlarē belgeleme odaĵēyla, bu ilkelerin iĸlevselleĸtirilmesini 

doĵrudan desteklemektedir. ķeffaflēk ve a­ēklanabilirlik i­in ºnerilen tanēmlar etrafēndaki 

tartēĸmalar, bu ilkelerin TS ĸablonu kullanēlarak nasēl belgeleneceĵi ve deĵerlendirileceĵi ile 

doĵrudan ilgilidir. 

Risk Yºnetimi ve Etki Deĵerlendirmelerini Bilgilendirme 

  TR 24368, YZ risklerini anlamak i­in bir baĵlam saĵlamaktadēr. TS 25571, ĸablonunun 

etik ve toplumsal kaygēlarēn belirlenmesine yardēmcē olabileceĵini ve ñrisk yºnetimi 

s¿re­leriniò ve ñYZ sistem etki deĵerlendirmeleriniò bilgilendirebileceĵini a­ēk­a 

belirtmektedir. Bu, pratik risk azaltma stratejileriyle doĵrudan bir baĵlantēyē gºstermektedir. 

G¿ven ve Sorumlu YZôyi Teĸvik Etme 

  Her iki standart da, etik hususlarē ele almak i­in yapēlandērēlmēĸ yaklaĸēmlar saĵlayarak 

YZ daĵētēmēnda g¿ven ve itimat oluĸturma genel hedefine katkēda bulunmaktadēr. 

Daha Geniĸ YZ Standartlarē Ekosistemi ile Entegrasyon 

  Nemko Digital, TR 24368'in ISO/IEC 23894:2023 (YZ risk yºnetimi) ve ISO/IEC 8183 

(YZ sistem yaĸam dºng¿s¿) gibi tamamlayēcē standartlarla entegrasyon yollarēna sahip 

olduĵunu vurgulamaktadēr. TS 25571, yaĸam dºng¿s¿ dok¿mantasyonuna odaklanarak ve risk 

deĵerlendirmelerini bilgilendirerek, bu entegrasyon noktalarēnē daha da g¿­lendirmektedir. 

  TR 24368, etik kaygēlarē "YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca" ele almak i­in yapēlandērēlmēĸ 

bir yaklaĸēmē vurgulamaktadēr. TS 25571, sorunlarē "YZ sistem yaĸam dºng¿s¿n¿n her 

aĸamasēnda" belgelemek i­in a­ēk­a bir ĸablon saĵlamaktadēr. Her iki belgede de t¿m yaĸam 

dºng¿s¿ne (konseptten hizmet dēĸē bērakmaya kadar) yapēlan bu tutarlē vurgu, ISO/IEC YZ 

standardizasyonundaki temel bir felsefenin altēnē ­izmektedir. Etik hususlar, tek seferlik bir 

kontrol veya YZ geliĸtirmenin tek bir aĸamasēyla (ºrneĵin, daĵētēm) sēnērlē deĵildir. Bunun 

yerine, YZ sisteminin t¿m varlēĵē boyunca s¿rekli olarak yerleĸtirilmeli, izlenmeli ve 
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yºnetilmelidir. Bu, s¿rekli uyanēklēĵē, yinelemeli etik incelemeleri ve sorumlu YZ'ye proaktif 

ve entegre bir yaklaĸēma ge­iĸi kolaylaĸtēran ara­larēn (TS 25571 gibi) kullanēlmasēnē zorunlu 

kēlmaktadēr. 

6. Sonu­: Standardizasyon Yoluyla Etik YZônin Ķlerlemesi 

 

  ISO/IEC TR 24368:2022 ve ISO/IEC AWI TS 25571'in YZ etiĵi ve yºnetiĸiminin 

gºr¿nen kritik rolleri kapsamlē bir ĸekilde incelenmiĸtir. Her iki standart da, farklē ancak 

tamamlayēcē iĸlevleriyle, YZ teknolojilerinin sorumlu bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve daĵētēlmasē 

i­in uluslararasē bir ­er­eve oluĸturma ­abalarēna ºnemli katkēlarda bulunmaktadēr. 

ISO/IEC TR 24368:2022ônin ¥nemi 

  ISO/IEC TR 24368:2022, YZônin etik ve toplumsal endiĸelerine ºzel olarak ayrēlmēĸ ilk 

uluslararasē tanēnmēĸ standart olarak ºne ­ēkmaktadēr. Y¿ksek d¿zeyli bir genel bakēĸ sunarak, 

YZ etiĵi i­in temel ilkeleri, s¿re­leri ve yºntemleri ana hatlarēyla belirleyerek kavramsal bir 

temel saĵlamaktadēr. Stratejik deĵer-tarafsēz duruĸu, geniĸ uluslararasē uygulanabilirliĵi ve 

uzlaĸmayē m¿mk¿n kēlmaktadēr. Bu Teknik Rapor, YZônin karmaĸēk etik manzarasēnda yol alan 

kuruluĸlar ve politika yapēcēlar i­in bir kēlavuz gºrevi gºrmektedir. 

ISO/IEC AWI TS 25571ôin ¥nemi 

  Geliĸtirme aĸamasēndaki ISO/IEC AWI TS 25571, YZ sistem yaĸam dºng¿s¿ boyunca 

potansiyel etik sorunlarē belgelemek i­in pratik bir ara­ olarak tasarlanmēĸtēr. Proaktif 

tanēmlama ve yapēlandērēlmēĸ dok¿mantasyon yoluyla YZ sistemlerinin g¿venilirliĵini ve etik 

b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ artērmayē ama­lamaktadēr. Ayrēca, risk yºnetimi s¿re­lerini ve YZ sistem etki 

deĵerlendirmelerini bilgilendirmede ºnemli bir rol oynamaktadēr. Bu, etik hususlarē YZ 

geliĸtirme ve daĵētēmēnēn operasyonel s¿re­lerine entegre etmek i­in somut bir mekanizma 

sunmaktadēr. 

Yapay Zek© Yºnetiĸimi ¦zerindeki Tamamlayēcē Doĵa ve Etki 

  TR 24368, temel etik ­er­eveyi saĵlarken, TS 25571, bunun uygulanmasē i­in pratik 

ara­larē sunmaktadēr; bu, YZ standardizasyonunda kritik bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Bu 

iki standart, soyut ilkelerden eyleme ge­irilebilir uygulamalara ge­iĸ yaparak g¿venilir ve 

sorumlu YZ'yi teĸvik etmeye toplu olarak katkēda bulunmaktadēr. Kuruluĸlara YZ'nin karmaĸēk 

etik manzarasēnda rehberlik etmede, yeniliĵin toplumsal deĵerlerle uyumlu olmasēnē saĵlamada 

ºnemli bir rol oynamaktadērlar. 
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  YZ etiĵi ve yºnetiĸimi, yayēnlanmēĸ bir Teknik Raporun ve aktif geliĸtirme 

aĸamasēndaki bir Teknik ķartnamenin bir arada varlēĵē, devam eden tanēmlama tartēĸmalarē ve 

standart geliĸtirmenin yinelemeli doĵasē ile olduk­a dinamik ve geliĸen bir alandēr. Bu durum, 

teknolojik ilerlemenin hēzlē temposu ve ­eĸitli bºlgesel YZ d¿zenlemelerinin ortaya ­ēkmasēyla 

daha da karmaĸēk hale gelmektedir. Kuruluĸlar, politika yapēcēlar ve araĸtērmacēlar i­in YZ 

etiĵi, statik bir uyumluluk egzersizi olarak ele alēnamaz. Yeni ve geliĸen standartlarēn s¿rekli 

izlenmesi, kamu yorumu dºnemlerine proaktif katēlēm ve dahili uygulamalarēn ­evik bir ĸekilde 

uyarlanmasē, uyumlu kalmak, riskleri etkili bir ĸekilde azaltmak ve YZ sistemlerine olan kamu 

g¿venini s¿rd¿rmek i­in elzem olacaktēr. Bu, YZ yºnetiĸiminde s¿rekli ºĵrenme, uyum ve 

iĸbirlik­i evrimden oluĸan bir ekosistemi teĸvik etmektedir. 

A­ēk Kaynak Bilgilerin ¥nemi ve Etik Veri Ķĸleme 

  Kamuya a­ēk bilgilerin, bu standartlarēn kapsamēnē ve amacēnē anlamada deĵeri 

b¿y¿kt¿r. Ancak, tam belge eriĸiminin ticari yºnleri ve Standart Geliĸtirme Kuruluĸlarēnēn 

finansman modelleri ile eriĸilebilirliĵi dengelemenin devam eden zorluĵu kabul edilmelidir. 

Bilgilerin etik, doĵru ve fikri m¿lkiyet haklarēna ve eriĸim sēnērlamalarēna tam saygē 

gºsterilerek sunulmasēna olan baĵlēlēk s¿rd¿r¿lmelidir. 

  Bu standartlarēn uluslararasē kuruluĸlar (ISO/IEC) tarafēndan geliĸtirilmesi, TR 24368 

tarafēndan benimsenen deĵer-tarafsēz yaklaĸēm ve ulusal h¿k¿metlerin (ºrneĵin, Birleĸik 

Krallēk) SDO'larla iĸbirliĵine verdiĵi ºnem, sorumlu YZ i­in ortak bir zemin oluĸturmaya 

yºnelik uyumlu bir k¿resel ­abayē iĸaret etmektedir. Bºlgesel d¿zenlemeler belirli n¿anslar 

getirebilse de, TR 24368 ve yakēnda ­ēkacak TS 25571 gibi uluslararasē standartlar, YZ etiĵi 

i­in kritik bir temel ve ortak bir dil saĵlamaktadēr. Bu uyumlaĸtērma, k¿resel ºl­ekte yeniliĵi ve 

sorumlu daĵētēmē teĸvik etmek, par­alanmayē ve etik standartlarda potansiyel "en dibe doĵru 

yarēĸē" ºnlemek i­in hayati ºneme sahiptir. Bu uluslararasē ­abalar, k¿resel olarak g¿venilir ve 

faydalē bir YZ geleceĵi inĸa etmek i­in temeldir. 

7. Kaynak­a 

¶ https://journal.standard.ac. r/art cle_195913b9928026c481968c5f0681d46a029595.pdf 

¶ https://standardsdevelopment.bs group.com/projects/9024-11178 

¶ https://webstore. ec.ch/en/publ cat on/78464 

¶ https://webstore. ec.ch/en/ ec_catalog/product/prev ew/? d=L3B1Y 9wZGYvcHJldmll

dy9pbmZvX2lzb2llY3RyMjQzNjh7ZWQxLjB9ZW4ucGRm 

¶ https://d g tal.nemko.com/standards/ so- ec-24368 

https://journal.standard.ac.ir/article_195913b9928026c481968c5f0681d46a029595.pdf
https://standardsdevelopment.bsigroup.com/projects/9024-11178
https://webstore.iec.ch/en/publication/78464
https://webstore.iec.ch/en/iec_catalog/product/preview/?id=L3B1Yi9wZGYvcHJldmlldy9pbmZvX2lzb2llY3RyMjQzNjh7ZWQxLjB9ZW4ucGRm
https://webstore.iec.ch/en/iec_catalog/product/preview/?id=L3B1Yi9wZGYvcHJldmlldy9pbmZvX2lzb2llY3RyMjQzNjh7ZWQxLjB9ZW4ucGRm
https://digital.nemko.com/standards/iso-iec-24368
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¶ https://webstore.ans .org/standards/ so/ so ectr243682022 

¶ https://www.rpclegal.com/th nk ng/art f c al- ntell gence/a-gu de/part-5-a-regulat on-

globally/ 

¶ https://a standardshub.org/forums/top c/output-from-workshop-on- so- ec-standards-

for-a-transparency-and-expla nab l ty/ 

¶ https://www.open-std.org/jtc1/sc22/wg14/www/projects 

¶ https://share.ans .org/ISOT/Updated%20ISO-IEC-ITU%20coord nat on/2024%20ISO-

IEC-ITU%20New%20work%20 tems/ISO%20IEC%20ITU%20coord nat on%20-

%20New%20work%20 tems%20(2024-11)..pdf 

¶ https://arx v.org/pdf/2506.13839 

 

2.4.2. ISO/IEC TR 24027:2021, ISO/IEC TR 24028:2020 Teknik Raporlarē 

ile ISO/IEC CD TS 22443 Teknik ķartnamesi 

 

  Bu bºl¿mde ISO/IEC TR 24027:2021 ve ISO/IEC TR 24028:2020 teknik raporlarē ile 

ISO/IEC CD TS 22443 teknik ĸartnamesi incelenmektedir. Sēralanan metinlerin 

incelenmesinde sērasēyla teknik raporun ve/veya ĸartnamenin;  

( ) kapsamē, uygulama alanē, hedef k tles , ­er ĵ ,  

( ) d¿nyada ve T¿rk yeôde uygulanma durumu, get rd ĵ  zorluklar ve saĵladēĵē 

faydalar,  

( ) T¿rk ye a­ēsēndan mevcut ve olasē etk ler ,  

( v) gelecektek  durumuna yºnel k deĵerlend rmeler ñGenel Deĵerlend rmeò alt 

baĸlēĵēnda rdelenmekted r.  

  Bunlara ek olarak teknik rapora ve/veya ĸartnameye iliĸkin T¿rkiyeônin politikalarēna 

yºnelik ºneriler ñT¿rkiye Ķ­in ¥nerilerò alt baĸlēĵēnda sunulmaktadēr. Burada ºnemle dikkat 

­ekilmesi gereken husus, ISO/IEC CD TS 22443 teknik ĸartnamesinin 11 Eyl¿l 2025 tarihinde 

iptal edilmiĸ olmasēdēr. Bu durum ilgili ĸartnamenin deĵerlendirildiĵi alt baĸlēkta irdelenmiĸ 

olmakla birlikte sºz konusu bilgiye burada da yer verilmesi ºnem taĸēmaktadēr.  

 

1. ISO/IEC TR 24027:2021 Bilgi Teknolojileri ï Yapay Zek© ï YZ Sistemlerindeki 

¥nyargēlar ve YZ Destekli Karar Alma  

 

  ISO/IEC TR 24027:2021, YZôde ºnyargēlarēn kaynaklarēnē haritalayan, ºl­¿m 

tekniklerini ve azaltma yºntemlerini a­ēklayan, ¿st d¿zey etik ilkeler ile daha kuralcē 

https://webstore.ansi.org/standards/iso/isoiectr243682022
https://www.rpclegal.com/thinking/artificial-intelligence/ai-guide/part-5-ai-regulation-globally/
https://www.rpclegal.com/thinking/artificial-intelligence/ai-guide/part-5-ai-regulation-globally/
https://aistandardshub.org/forums/topic/output-from-workshop-on-iso-iec-standards-for-ai-transparency-and-explainability/
https://aistandardshub.org/forums/topic/output-from-workshop-on-iso-iec-standards-for-ai-transparency-and-explainability/
https://www.open-std.org/jtc1/sc22/wg14/www/projects
https://share.ansi.org/ISOT/Updated%20ISO-IEC-ITU%20coordination/2024%20ISO-IEC-ITU%20New%20work%20items/ISO%20IEC%20ITU%20coordination%20-%20New%20work%20items%20(2024-11)..pdf
https://share.ansi.org/ISOT/Updated%20ISO-IEC-ITU%20coordination/2024%20ISO-IEC-ITU%20New%20work%20items/ISO%20IEC%20ITU%20coordination%20-%20New%20work%20items%20(2024-11)..pdf
https://share.ansi.org/ISOT/Updated%20ISO-IEC-ITU%20coordination/2024%20ISO-IEC-ITU%20New%20work%20items/ISO%20IEC%20ITU%20coordination%20-%20New%20work%20items%20(2024-11)..pdf
https://arxiv.org/pdf/2506.13839
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yºnetim/g¿vence standartlarē arasēnda kavramsal ve operasyonel bir kºpr¿ gºrevi gºren, pratik, 

yaĸam dºng¿s¿ odaklē bir teknik rapordur.  

 

Genel Deĵerlendirme  

  ISO/IEC TR 24027, ISO/IEC JTC 1/SC 42 tarafēndan yayēnlanan bir teknik rapordur 

(Kasēm 2021). Bu teknik raporun amacē, t¿m YZ yaĸam dºng¿s¿ (veri toplama, eĵitim, s¿rekli 

ºĵrenme, tasarēm, test, deĵerlendirme ve kullanēm) boyunca ñYZ sistemlerinde ve YZ destekli 

karar verme s¿re­lerinde ºnyargēyē tespit etmek ve ele almak i­in mevcut en iyi uygulamalarē 

a­ēk­a belirtmektirò. Temel hedef kitlesi, belirli uygulamalarda ºnyargē risklerini ortaya 

­ēkarmak, ºl­mek ve azaltmak i­in uygulanabilir yºntemlere ihtiya­ duyan geliĸtiriciler, 

daĵētēcēlar, satēn alma gºrevlileri, denet­iler ve d¿zenleyicilerdir. Rapor, ºnyargēya yol a­an 

sēnēflandērma ve tanēmlar, kaynaklar ve nedensel zincirler, ºl­¿m yaklaĸēmlarē aileleri (grup 

adalet ºl­¿tleri, kalibrasyon, hata oranē analizleri vb.) ve ºn iĸleme, iĸleme ve son iĸleme 

se­enekleri olarak gruplandērēlmēĸ yenileme stratejileri ile birlikte, ºd¿nleĸimleri belgeleme ve 

izleme konusunda kēlavuzluk i­ermektedir. 

  K¿resel a­ēdan incelendiĵinde TR 24027ônin, uluslararasē YZ standardizasyonunda ve 

ulusal standart kuruluĸlarē tarafēndan temel bir belge olarak yaygēn bir ĸekilde referans alēndēĵē 

gºr¿lmektedir; CEN/CLC, AB politika ara­larēyla (AB YZ Yasasē kapsamēnda uyumlaĸtērēlmēĸ 

standartlar i­in hazērlēk ­alēĸmalarē d©hil) ilgisini artēran bir Avrupa PD (PD CEN/CLC 

ISO/IEC TR 24027:2023) yayēnlamēĸtēr. ¥nemli standart yayēncēlarē ve gºzlemcileri 

(OECD.AI, BSI Group, ulusal standart kuruluĸlarē) bu raporu adaletin iĸlevselleĸtirilmesi i­in 

pratik bir baĸlangē­ noktasē olarak indekslemekte ve tanētmaktadēr. 

  T¿rkiye a­ēsēndan incelendiĵinde ise T¿rkiyeônin, TSEônin ayna komitesi (MTC-195) 

aracēlēĵēyla ISO/IEC SC 42 ­alēĸmalarēna katēldēĵē ve bu sayede TR 24027ôyi benimsemek veya 

uyum saĵlamak i­in resm´ kanallara sahip olduĵu gºr¿lmektedir. TR 24027ôye a­ēk­a atēfta 

bulunan ºzel bir T¿rk ulusal baskēsēna veya kamuya a­ēk bir TSE kēlavuz notuna ­evrimi­i 

olarak yaygēn bir ĸekilde ulaĸēlamamēĸ olsa da, bu teknik raporu benimseme ve yerelleĸtirme 

kurumsal kapasitesinin, ayna komitesi ve TSE kanallarē aracēlēĵēyla mevcut olduĵunu sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Bu durum da sºz konusu teknik raporun T¿rkiyeôye uyarlanmasēnē saĵlayacak 

olan ulusal mevzuat i­in bir fērsat olarak da deĵerlendirilmektedir. 

  Raporun taĸēdēĵē zorluklar ve fērsatlar birlikte deĵerlendirildiĵinde raporun kavramsal 

bir yapēda olmasē ºnemli bir zorluk olarak gºr¿lmektedir. Bu kavramsal yapēsē raporun 

ºzelliklerini ºl­¿lebilir performans tanēmlayēcēlarē ve denetim kanētlarēna dºn¿ĸt¿rmek i­in 
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daha fazla ­eviri gerekliliĵine iĸaret etmektedir (ºrneĵin eĸlik eden kontrol kataloglarē veya 

s¿re­ standartlarē). Bir diĵer zorluk, ºnyargēnēn ºl­¿lmesine dayanmaktadēr. Baĸka bir deyiĸle 

ºnyargēnēn ºl­¿m¿n¿n baĵlama gºre oluĸmasē metrik se­imi ve yorumlama konularēnē bir 

belirsizlik alanēna dºn¿ĸt¿rebilmektedir. Ayrēca yerel veri sēnērlamalarē genelleĸtirilmiĸ 

metriklerin doĵrudan uygulanmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. 

  Bunlara karĸēn rapor, ISO/IEC risk ve yºnetim standartlarē (ºrneĵin, ISO/IEC 23894 ve 

ISO/IEC 42001) ile birleĸtirilebilen, satēn alma ve ihracat i­in denetlenebilir kanētlar oluĸturmak 

¿zere ºnyargē ­alēĸmalarē i­in genel kabul gºrm¿ĸ bir terminoloji ve metodoloji sunmaktadēr ve 

bu durum, AB pazarlarēnē hedefleyen veya sēnēr ºtesi kamu ihalelerine katēlan kuruluĸlar i­in 

ºzellikle deĵerli gºr¿lmektedir.  

  Teknik raporun T¿rkiye'de kamu ºzelinde yaratabileceĵi etkilerin TSE, bakanlēklar ve 

ihale makamlarēnēn ihale belgelerinde TR 24027ôye atēfta bulunmasē ile iliĸkili olduĵu 

deĵerlendirilmektedir. Bºylesi bir durumda ihale taraflarē birbiriyle uyumlu ve/veya tutarlē 

karar alma sistemleri/planlarēna sahip olacak, bu da karĸēlaĸtērēlabilirliĵi artēracak ve 

vatandaĸlara yºnelik sistemler (sosyal hizmetler, yardēmlarēn daĵētēmē, istihdam taramasē) i­in 

daha bilin­li ihale kararlarēnēn alēnmasēnē destekleyecektir. Ayrēca teknik raporun rehberliĵi, 

ABônin adalet ve ayrēmcēlēk yapmama beklentileriyle uyum saĵlamayē da m¿mk¿n hale 

getirebilecektir. 

  ¥zel sektºr a­ēsēndan ise TR 24027 uygulamalarēnē benimseyen T¿rk YZ satēcēlarē ve 

entegratºrleri, uluslararasē m¿ĸterilere daha iyi bir ĸekilde gerekli ºzeni ve risk yºnetimini 

gºsterebilecek, bºylelikle AB ve adil belgelerin beklendiĵi diĵer yargē bºlgelerine pazar 

eriĸimini iyileĸtirebilecektir. Ayrēca bu teknik rapor ºnyargēlē sonu­lardan kaynaklanan itibar, 

yasal ve operasyonel riskleri azaltmak i­in bir YZ yºnetim sistemi i­inde operasyonel 

kontrollere de dºn¿ĸt¿r¿lebilecektir. 

  TR 24027ônin, daha kuralcē ve sertifikalandērēlabilir ¿r¿nler (uyumlaĸtērēlmēĸ 

standartlar, sektºr profilleri, yºnetim sistemi standartlarē) geliĸirken, kalēcē bir kavramsal 

referans olmaya devam edeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Uygulamada, terminolojisi ve yapēsē ulusal 

kēlavuzlarda, satēn alma ĸablonlarēnda, denetim kontrol listelerinde ve eĵitim m¿fredatlarēnda 

yeniden kullanēlacak ve yerelleĸtirilecektir. AB YZ Yasasē kapsamēnda uyumlaĸtērma s¿reci 

ilerledik­e, TR 24027ônin i­eriĵi muhtemelen Avrupa ve komĸu pazarlarēn adalet beklentileri 

i­in bir mihenk taĸē olacaktēr. 
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T¿rkiye Ķ­in ¥neriler  

  ISO/IEC TR 24027:2021, T¿rkiye'ye YZ sistemlerinin tasarēmēna ve yºnetimine adalet 

ve ºnyargē azaltma ilkelerini yerleĸtirmek i­in zamanēnda ve pratik bir temel sunmaktadēr. 

Bununla birlikte ulusal ve uluslararasē ­alēĸmalarda politika d¿zenleme/eĵitim ­alēĸmalarē i­in 

referans olarak kullanēlmasēna raĵmen, bu belgenin, gereklilikleri belirten tam bir standart 

deĵil, bir teknik rapor olduĵuna dikkat ­ekilmesi ºnemli gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ bu durum, bahse 

konu belgenin zorunlu veya sertifikalandērēlabilir olmaktan ­ok tavsiye niteliĵinde olduĵu 

anlamēna gelmektedir.  

  Yine de bu teknik raporun tam deĵerini ortaya ­ēkarmak i­in, ulusal ­abalar 

yerelleĸtirme, satēn alma ve politikaya entegrasyon ve veri ve uzmanlēĵa s¿rekli yatērēmlara 

odaklanēlmasē ºnemli gºr¿lmektedir. Her ĸeyden ºnce, T¿rkiye bu kēlavuzu T¿rk Standartlarē 

Enstit¿s¿ (TSE) aracēlēĵēyla benimsemeli ve yerelleĸtirmelidir. TSE, YZ ayna komitesi (MTC-

195) aracēlēĵēyla, TR 24027ônin teknik i­eriĵini veri koruma (KVK) ve sektºre ºzg¿ yºnetiĸim 

d©hil olmak ¿zere T¿rk yasal ve d¿zenleyici baĵlamlara uyarlayan resm´ bir kēlavuz notu 

yayēnlamak i­in uygun konumdadēr. Yerel olarak ilgili ºrnekler ve terminoloji i­eren T¿rk­e 

bir versiyon, hem kamu hem de ºzel sektºr paydaĸlarē tarafēndan eriĸilebilirliĵi ve uygulamayē 

ºnemli ºl­¿de artēracaktēr. 

  Ķhale, adaleti iĸlevselleĸtirmek i­in etkili bir ara­tēr. Kamu kurum ve kuruluĸlarē, YZ 

tedarik­ilerinden ihale tekliflerinin bir par­asē olarak, TR 24027ônin ºnerileri temelinde a­ēk­a 

yapēlandērēlmēĸ, eksiksiz bir ñ¥nyargē Yºnetimi Planēò sunmalarēnē talep etmelidir. Bu plan, 

veri seti sayfalarē, model kartlarē, kullanēlan adalet ºl­¿tlerinin gerek­eleri ve izleme stratejileri 

gibi kanētlarē i­ermelidir. Adalet kriterlerini kamu sºzleĸmelerine d©hil ederek T¿rkiye, hesap 

verebilirliĵi saĵlayabilir ve sorumlu YZ i­in beklentiler belirlemede ºrnek teĸkil edebilir. 

  ¥nyargē azaltmanēn sadece bir kontrol listesinden daha fazlasē olmasēnē saĵlamak i­in 

kuruluĸlar TR 24027ôyi sertifikalandērēlabilir yºnetiĸim standartlarēyla entegre etmeye teĸvik 

edilmelidir. ¥zellikle, ISO/IEC 23894 (AI risk yºnetimi) ve ISO/IEC 42001 (AI yºnetim 

sistemleri) adil olma niyetini belgelenmiĸ, denetlenebilir uygulamalara dºn¿ĸt¿rmek i­in 

gerekli ­er­eveleri saĵlamaktadēr. TR 24027ôyi bu sistemlerle birleĸtirmek, kuruluĸlarēn 

ºnyargē riskini belirlemek ve yºnetmek i­in ĸeffaf, tekrarlanabilir prosed¿rler oluĸturmasēna 

olanak tanēyacaktēr. 

  Yerel veri kalitesi, anlamlē ºnyargē deĵerlendirmesinin temel taĸēdēr. T¿rkiye, ºzellikle 

T¿rk doĵal dil iĸleme (NLP), bilgisayarlē gºrme ve konuĸma tanēma alanlarēnda, ­eĸitli ve 

temsili veri k¿meleri ve karĸēlaĸtērma setleri oluĸturmaya yatērēm yapmalēdēr. Buna paralel 

olarak, kuruluĸlarēn kullandēklarē verilerin ºzelliklerini, sēnērlamalarēnē ve temsil g¿c¿n¿ 
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belgelemeleri zorunlu hale getirilmelidir. Bu, adalet testlerini iyileĸtirmekle kalmayacak, aynē 

zamanda T¿rkiye'nin n¿fusunu ve baĵlamēnē yansētan verilerle eĵitilmiĸ YZ sistemlerine halkēn 

g¿venini de g¿­lendirecektir. 

  Son olarak, herhangi bir ulusal adalet stratejisinin baĸarēsē, insanlara ve kurumlara 

baĵlēdēr. YZ geliĸtiricileri, denet­iler ve kamu alēmlarē i­in TSE ve ¿niversitelerle iĸbirliĵi 

i­inde sunulan eĵitim programlarē aracēlēĵēyla kapasite geliĸtirmeye ºncelik verilmelidir. 

Ayrēca T¿rkiye, TR 24027 tabanlē kriterlere gºre YZ sistemlerini deĵerlendirebilecek akredite 

baĵēmsēz test laboratuvarlarēnēn geliĸtirilmesini desteklemelidir. Bu laboratuvarlar, 

kamuoyunun g¿venini artēran ve pazara eriĸimi destekleyen tarafsēz bir adalet g¿vencesi sinyali 

sunan tasdik raporlarē hazērlayabilecektir. 

  ¥zetle, ISO/IEC TR 24027:2021ônin sadece teknik bir rapor deĵil, stratejik bir belge 

olarak deĵerlendirilmesi ºnemlidir. Bu niteliĵiyle T¿rkiyeônin satēn alma, yºnetiĸim ve ihracat 

hazērlēĵē stratejilerine entegre edilmeye hazērdēr. Baĸarēlē bir ĸekilde benimsenmesi, bilin­li 

yerelleĸtirme, sertifikalandērēlabilir standartlarla uyum ve veri, test ve insan kapasitesi i­in 

g¿­l¿ bir ulusal altyapēnēn oluĸturulmasēna baĵlēdēr. 

 

2. ISO/IEC TR 24028:2020 Bilgi Teknolojileri ï YZ ï YZôde g¿venilirliĵe genel 

bakēĸ  

  TR 24028, ISO/IEC JTC 1/SC 42 tarafēndan yayēnlanan bir teknik rapor olup, ñg¿venilir 

YZ (trustworthy AI)ònēn temelini oluĸturan kavramlarē, riskleri ve yºntemleri incelemek 

amacēyla hazērlanmēĸtēr. Teknik rapor, ĸeffaflēk, a­ēklanabilirlik ve kontrol edilebilirlik i­in 

yaklaĸēmlar; yaygēn tuzaklar ve risk kaynaklarē; YZ sistemlerinde kullanēlabilirlik, esneklik, 

g¿venilirlik, doĵruluk, emniyet, g¿venlik ve gizlilik elde etmenin yollarē hakkēnda bilgiler 

sunmaktadēr. Bu rapor, sertifikasyon i­in bir kontrol listesi deĵil, g¿venilirlik konularēnēn bir 

haritasē olarak gºr¿lebilecektir. 

 

Genel Deĵerlendirme  

  ISO/IEC TR 24028:2020 gereklilikleri belirlemek yerine ilkeleri ve uygulamalarē 

sentezlediĵi i­in, politika yapēcēlar, satēn alēmcēlar, geliĸtiriciler, denetleyiciler ve risk 

yºneticileri tarafēndan kavramsal bir temel ve daha kuralcē standartlar (ºrneĵin, ISO/IEC 42001 

YZ yºnetim sistemleri veya alana ºzg¿ g¿venlik/emniyet normlarē) i­in ­apraz referans olarak 

kullanēlmaktadēr. Teknik rapor, g¿venilirliĵi etkileyen faktºrleri (teknik ve sosyo-teknik), YZ 

s¿re­lerinde tipik tehditleri/zayēflēklarē ve yaĸam dºng¿s¿ boyunca hafifletici ºnlemleri analiz 
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etmektedir. Ayrēca bu teknik rapor, g¿venilirliĵin ­ok boyutlu olduĵunu ve bazē ºd¿nlerin 

(ºrneĵin, doĵruluk, saĵlamlēk ve gizlilik) verilmesini gerektirdiĵini vurgulamaktadēr.  

  K¿resel durum incelendiĵinde TR 24028ôin, ISO, OECD.AI ve Avrupa standardizasyon 

yol haritalarē tarafēndan temel bir referans olarak yaygēn bir ĸekilde iĸlenmiĸ olduĵu 

gºr¿lmektedir. Avrupa'da, CEN-CENELEC JTC 21, ABônin ­alēĸmalarēnē, AB YZ Yasasē 

kapsamēnda nihai kullanēm i­in ISO/IEC ­ēktēlarēyla uyumlu hale getirmektedir; TR 24028, 

g¿venilirlik ortamēnēn bir par­asē olarak AB'nin ñdevamlē plan (rolling plan)ò ve gºzlem 

materyallerinde yer almaktadēr. 

  T¿rkiye, TSE b¿nyesinde ISO/IEC SC 42 ve CEN-CENELEC JTC 21 ­alēĸmalarēnē 

takip eden bir ayna komitesine (AI Mirror Committee-MTC-195) sahiptir. Bu komite, 24028 

standardēnē ulusal d¿zeyde benimsemek veya referans almak ve paydaĸlarēn katkēlarēnē 

koordine etmek i­in resmi bir yapēdēr. TSEônin a­ēklamalarē, bu komitenin uluslararasē/AB YZ 

standartlarē ve ulusal YZ stratejisi ile uyum saĵlama konusundaki rol¿n¿ vurgulamaktadēr. 

  Teknik raporun boĸluklarē ve/veya zayēf yºnleri arasēnda ilk olarak raporun 

sertifikalandērēlamayan bir yapēda olmasē gelmektedir. Baĸka bir ifadeyle bir teknik rapor olarak 

TR 24028, tek baĸēna uygunluk deĵerlendirmesini m¿mk¿n kēlmamakta ve bu nedenle de 

kuruluĸlarēn, sertifikalandērēlabilir ­er­eveler (ºrneĵin ISO/IEC 42001 AIMS) ve risk 

standartlarē aracēlēĵēyla kavramlarēnē iĸlevselleĸtirmeleri gerekir. Ayrēca ºl­¿lebilir kriterler ve 

temel performans gºstergeleri (key performance indicators-KPIs) dºn¿ĸt¿rmek, ºzellikle farklē 

sektºrlerde, olduk­a zorlayēcē bir iĸtir. Bu teknik rapor ºzellikle nasēl kanētlanacaĵē yerine 

nelere dikkat edilmesi gerektiĵini araĸtērmaktadēr. Son olarak g¿venilirlik, g¿venlik, 

mahremiyet, saĵlamlēk ve etik gibi konularē kapsamasē dolayēsēyla uzmanlar, birden fazla 

standardē ve AB kēlavuzunu karĸēlaĸtērmalē olarak incelemek zorundadēr ve bu da alan 

uzmanlarē i­in ek bir y¿k anlamēna gelmektedir.  

  Teknik raporun g¿­l¿ yºnleri ve/veya taĸēdēĵē fērsatlar a­ēsēndan akla gelen ilk konu AB 

YZ Yasasēôna hazērlēk olarak deĵerlendirilebilecek olmasēdēr. TR 24028, g¿venilir YZ ile ilgili 

Avrupa politika hedefleriyle uyumlu ortak bir terminoloji ve kapsam sunmaktadēr. Bu durum, 

AB ile ticaret yapan veya ABôde faaliyet gºsteren T¿rk kuruluĸlar i­in yararlē bir temel 

oluĸturmaktadēr. Ayrēca ISO/IEC 42001 ile birleĸtirildiĵinde, TR 24028ôin kavramlarē yºnetim 

sistemlerine, denetimlere, tedarik­i gºzetimine ve s¿rekli iyileĸtirmeye entegre edilebilecektir.  

  Teknik rapor, T¿rkiyeôdeki bakanlēklar, belediyeler, kamu iktisadi teĸebb¿sleri gibi 

kamu aktºrlerinin TR 24028ôi politika ve tedarik alanēndaki g¿ven gereklilikleri i­in temel 
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sēnēflandērma olarak kullanabilmesini de m¿mk¿n kēlmaktadēr. ¥rneĵin bu sayēlan kamu 

aktºrleri tedarik­ilerden sistemlerinin g¿venilirlik, saĵlamlēk, g¿venlik, emniyet, gizlilik, 

ĸeffaflēk, a­ēklanabilirlik ve kontrol edilebilirlik konularēnē nasēl ele aldēĵēnē 

haritalandērmalarēnē isteyebilecek, ardēndan bunlarē risk kayētlarē ve izleme planlarēyla 

iliĸkilendirebilecektir. Bu da kurumlar arasēnda tutarlē beklentiler yaratabilecek ve onlarē AB 

odaklē pazar ihtiya­larē ile uyumlu hale getirebilecektir. Buna ek olarak kamusal denetim 

otoriteleri, denetim kontrol listelerini ve kēlavuz notlarēnē TR 24028ôin ºzelliklerine (baĸka bir 

ifadeyle neyin ñiyiò olduĵuna) uyarlayabilirken, g¿vence kanētē ve s¿re­ olgunluĵu i­in TR 

42001 veya sektºrel standartlara baĸvurabileceklerdir. 

  ¥zel sektºr i­in ise pazar eriĸimi ve iĸ ortaĵē g¿vencesi ile i­ yºnetiĸim konularē ºnemli 

gºr¿lmektedir. Buna gºre ¿r¿n belgelerinde ve risk a­ēklamalarēnda TR 24028ôin 

terminolojisini kullanmak, AB m¿ĸterileri nezdinde g¿venilirliĵi artērabilecek ve kuruluĸlarē 

AB YZ Yasasē kapsamēnda gelecekteki uyumlaĸtērēlmēĸ standartlara hazērlayabilecektir. 

  Ayrēca ISO/IEC 42001 ile birlikte kullanēldēĵēnda, bu raporun konularē politika 

kontrolleri, standart ­alēĸma prosed¿rleri (SOPs) ve temel performans gºstergeleri (KPIs) 

(ºrneĵin saĵlamlēk test planlarē, model arēzalarēna yºnelik olay m¿dahalesi, ĸeffaflēk beyanlarē) 

haline gelerek denetlenebilirliĵi ve dayanēklēlēĵē artērmaktadēr. 

  TR 24028ôin, daha ºzel ve sertifikalandērēlabilir standartlara iĸaret eden temel bir genel 

bakēĸ olmaya devam edeceĵi ºngºr¿lmektedir. AB YZ Yasasēônēn uyumlaĸtērēlmēĸ standartlarē 

olgunlaĸtēk­a, buradaki kavramlarēnēn Avrupa ve sektºrel profiller tarafēndan referans alēnmasē 

ve kuruluĸlarēn bu standardēn ºzelliklerini YZ yºnetim sistemleri (ISO/IEC 42001) i­indeki 

kontrol kataloglarēna dºn¿ĸt¿rmesi beklenmektedir. Diĵer bir deyiĸle, bu teknik raporun 

rol¿n¿n, tek baĸēna bir g¿vence aracē olmaktan ziyade, istikrarlē bir kavramsal iskelet kurmak 

olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

 

T¿rkiye Ķ­in ¥neriler  

  YZ sistemlerinin g¿venilir olmasēnē saĵlamak, bunlarēn yenilik­i olmasēnē saĵlamak 

kadar ºnemlidir. ISO/IEC TR 24028:2020, YZônin g¿venilirliĵini tanēmlamak ve 

deĵerlendirmek i­in uluslararasē d¿zeyde tanēnan bir ­er­eve sunarak, YZ sistemlerini 

g¿venilir, g¿venli, a­ēklanabilir ve kamu kullanēmē i­in uygun hale getiren temel ºzellikleri 

ºzetlemektedir. T¿rkiye i­in bu standart, hem d¿zenleyiciler hem de uygulayēcēlar i­in ortak bir 

referans noktasē haline gelebilir; tedarik s¿re­lerini ĸekillendirebilir, ºzel sektºr yºnetiĸimine 
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rehberlik edebilir, AB ve k¿resel pazarlarla uyumu saĵlayabilir. TR 24028ôi T¿rk kurumlarē 

aracēlēĵēyla kurumsallaĸtērarak ve ºzelliklerini kurumsal uygulamalara entegre ederek, T¿rkiye 

g¿venilir YZ i­in saĵlam ve geleceĵe dºn¿k bir yºnetiĸim modeli oluĸturabilir. 

  Bunun i­in, TR 24028ôin g¿venilirlik ºzelliklerini mevcut T¿rk yasal ­er­evelerine, 

ºzellikle veri korumaya iliĸkin KVKK, sektºrel kurallara (ºrneĵin finans, saĵlēk, havacēlēk) ve 

AB YZ Yasasēônēn temalarēna uyarlayan TSE ayna komitesi (MTC-195) aracēlēĵēyla bir ulusal 

kēlavuz notu oluĸturulmasē ºnerilmektedir. Bºyle bir kēlavuz notu iki pratik ara­ saĵlayacaktēr: 

ǒ Satēn alanlar i­in, t¿m ihalelerde sistematik olarak g¿venilirlik kanētē talep 

edilmesini saĵlayan hazēr bir kontrol listesi, 

ǒ Tedarik­iler i­in, uyumluluĵu kolaylaĸtēran ve YZ sistemlerinin hem ulusal hem 

de Avrupa gerekliliklerini karĸēladēĵēnē gºsteren ortak bir ĸablon oluĸturulmuĸ 

olacaktēr. 

  Kamu kurum ve kuruluĸlarē, YZ g¿venilirliĵinin temel tanēmē olarak ihalelerinde TR 

24028ôe atēfta bulunmaya teĸvik edilmelidir. Aynē zamanda, tedarik­ilerden ISO/IEC 42001 

(AI Yºnetim Sistemi) s¿re­leri (belgelenmiĸ politikalar, risk kayētlarē, izleme raporlarē gibi) 

veya eĸdeĵer yºnetiĸim mekanizmalarē aracēlēĵēyla uyumluluk kanētē gºstermeleri de 

istenmelidir. Bu ikili yaklaĸēm, g¿venilirliĵi ºl­¿lebilir bir satēn alma gerekliliĵi haline 

getirirken, farklē olgunluk d¿zeylerindeki kuruluĸlara esneklik saĵlayacaktēr. 

  G¿venilirliĵi iĸlevsel hale getirmek i­in T¿rkiye, ulusal bir ñG¿venilirlik Kontrol 

Kataloĵuò oluĸturmasē ºnerilmektedir. Katalog, TR 24028ôin her bir ºzelliĵi (g¿venilirlik, 

saĵlamlēk, g¿venlik, gizlilik, ĸeffaflēk, a­ēklanabilirlik ve kontrol edilebilirlik) i­in aĸaĵēdaki 

hususlarē tanēmlayacaktēr:  

ǒ Kontrol hedefleri (neye ulaĸēlmasē gerektiĵi), 

ǒ Sorumlu sahipler (kimlerin hesap verebilir olduĵu), 

ǒ Metrikler ve temel performans gºstergeleri (KPIs) (uyumluluĵun nasēl 

ºl­¿leceĵi), 

ǒ Test prosed¿rleri (uyumluluĵun nasēl doĵrulanacaĵē), 

ǒ Kanēt belgeleri (hangi belgelerin gerekli olduĵu) ve 

ǒ Ķnceleme sēklēĵē (kontroller ne sēklēkla yapēlacaĵē). 

  Bu katalog, organizasyonel YZ Yºnetim Sistemlerine (AIMS, ISO/IEC 42001) 

doĵrudan entegre edilmeli ve g¿venilirlik kontrollerinin g¿nl¿k yºnetiĸim ve denetim 

s¿re­lerinin bir par­asē olmasēnē saĵlamalēdēr. Aynē derecede ºnemli olan bir diĵer husus, model 

yaĸam dºng¿s¿ aĸamalarēnē g¿ven kontrollerine uyumlu hale getirmektir. ¥rneĵin: 
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ǒ Eĵitimden ºnce: veri k¿meleri saĵlamlēk ve temsil edilebilirlik incelemelerinden 

ge­melidir. 

ǒ Doĵrulamadan ºnce: modeller tanēmlanmēĸ saĵlamlēk eĸiklerini karĸēlamalēdēr. 

ǒ Daĵētēmdan ºnce: ĸeffaflēk beyanlarē yayēnlanmalē ve olay m¿dahale planlarē 

hazēr olmalēdēr. 

ǒ ¢alēĸma sērasēnda: izleme, sapma, ºnyargē ve g¿venilirlik sorunlarēnē tespit 

etmeli ve d¿zeltici eylemler teĸvik edilmelidir. 

 

  Yaĸam dºng¿s¿ kararlarēnē g¿venilirlik testlerine baĵlayarak, kuruluĸlar veri 

yayēnlamadan ¿retim aĸamasēna kadar her aĸamada hesap verebilirliĵi yerleĸtirirler. 

G¿venilirlik, yetenekli profesyoneller ve test altyapēsē olmadan kºk salamaz. T¿rkiye bu 

nedenle, TR 24028ôi ders programēnēn temelini oluĸturacak ĸekilde, TSE Akademi ve 

¿niversiteler aracēlēĵēyla ulusal eĵitim programlarē baĸlatmasē ºnerilmektedir. Bu programlar, 

saĵlamlēk testi, tehdit modelleme, tasarēmdan itibaren gizlilik, ĸeffaflēk belgeleri ve g¿venilirlik 

denetimi gibi konularē kapsayan teori ile uygulamalē pratikleri birleĸtirmelidir. Bu t¿r bir eĵitim, 

hem kamu gºrevlilerini (ihale ve denetimleri deĵerlendirecek olanlar) hem de ºzel sektºr 

­alēĸanlarēnē (uyumluluĵu uygulamakla y¿k¿ml¿ olanlar) hazērlayacaktēr. TR 24028ôi bir 

ºĵrenme yolu haline getirerek T¿rkiye, g¿venilir YZ m¿hendisliĵi ve doĵrulamasē yapabilen 

bir iĸg¿c¿ yetiĸtirebilir ve standartlarēn sadece k©ĵēt ¿zerinde deĵil, pratikte de uygulanmasēnē 

saĵlayabilir. 

  T¿rkiyeônin uluslararasē geliĸmeleri aktif olarak izlemesi ve bunlara uyum saĵlamasē 

ºnerilmektedir. ¥zellikle, CEN-CENELEC JTC 21 ­ēktēlarēnē ve AB YZ Yasasē uyumlaĸtērma 

s¿recini takip etmek ­ok ºnemli olacaktēr. T¿rk profilleri, tedarik ĸablonlarē ve kontrol 

kataloglarē, uyumsuzluĵu ºnlemek i­in Avrupa standartlarēyla paralel olarak geliĸmelidir. 

¥nemli g¿ncellemeleri T¿rk­eye ­evirmek ve bunlarē kamu kurumlarēna, sektºr derneklerine 

ve KOBĶôlere erken bir aĸamada yaymak, yerel paydaĸlara rekabet avantajē saĵlayacaktēr. 

  Ortak Araĸtērma Merkezi (JRC) yayēnlarē ve AB kēlavuz notlarē, g¿ncellemeler i­in 

d¿zenli referans noktalarē olarak hizmet edebilir. Yakēn uyumu s¿rd¿rerek T¿rkiye, YZ 

yºnetiĸiminin AB pazarlarē i­in g¿venilir olmasēnē saĵlarken, aynē zamanda yerli inovasyonu 

da teĸvik etmektedir. 

  ISO/IEC TR 24028:2020, YZ g¿venilirliĵinin ortak dilini saĵlamaktadēr. Neyin ele 

alēnmasē gerektiĵini (ºzellikler, riskler, risk azaltma ºnlemleri) tanēmlarken, ISO/IEC 42001 ve 

sektºre ºzg¿ standartlar, kuruluĸlarēn pratikte uyumluluĵu nasēl kanētlayabileceklerini 

gºstermektedir. TR 24028ôi kēlavuz notlarē aracēlēĵēyla kurumsallaĸtērarak, tedarik ve kurumsal 
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yºnetiĸime entegre ederek, eĵitim ve yerel uzmanlēĵa yatērēm yaparak ve AB'deki geliĸmelerle 

uyumlu kalarak T¿rkiye, g¿venilir YZ alanēnda bºlgesel lider konumuna gelebilecektir. 

Bu kombinasyon, kamu alēmlarēnē g¿­lendirme, ºzel sektºr yºnetiĸimini iyileĸtirme, k¿resel 

rekabet g¿c¿n¿ artērma ve T¿rk YZ sistemlerinin sadece yurt i­inde deĵil, uluslararasē 

pazarlarda da g¿venilir olmasēnē saĵlama potansiyelini taĸēmaktadēr. 

3. ISO/IEC CD TS 22443 Bilgi Teknolojileri ï YZ ï Toplumsal Kaygēlarē ve Etik 

Hususlarē Ele Alma Konusunda Rehberlik  

  ISO/IEC CD TS 22443 bir teknik ĸartname (Technical Specification-TS) taslaĵēdēr ve 

ISO ºzetinde bu belgenin ñkuruluĸlarēn YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿ boyunca bireylere ve 

topluma yºnelik olarak doĵurabileceĵi olasē toplumsal endiĸeleri ve etik hususlarē nasēl 

belirleyip ele alabileceĵi konusunda rehberlik saĵladēĵēò belirtilmektedir. Teknik ĸartname, 

Eyl¿l 2025 tarihinde ISO/IEC JTC 1/SC 42 kapsamēnda ñKomite Taslaĵē (Committee Draft-

CD)ò aĸamasēnda iken (Edition, 1, 2025) ISO proje yaĸam dºng¿s¿, Komite Taslaĵē aĸamasēnēn 

2025 yēlēnēn baĸlarēnda tamamlandēĵēnē ve projenin 11 Eyl¿l 2025 tarihinde iptal edildiĵini 

gºstermektedir. Bu durum, bahse konu teknik ĸartname ¿zerindeki resm´ ­alēĸmalarēn 

durdurulduĵu ve sonraki resm´ aĸamalara (Uluslararasē Standart Taslaĵē, Nihai Uluslararasē 

Standart Taslaĵē, yayēn) ilerlemeyeceĵi anlamēna gelmektedir. 

  YZ konusunda toplumsal ve etik kaygēlarla ilgili ºzel bir ĸemsiye kēlavuz olmasē 

ama­lanan bu teknik ĸartnamenin iptal edilmesinin muhtemel nedeninin, kapsamē itibariyle 

halihazērda yayēnlanmēĸ olan standartlarla (risk yºnetimi, etki deĵerlendirmesi, yºnetiĸim, 

ĸeffaflēk ve yºnetim sistemleri) b¿y¿k ºl­¿de ºrt¿ĸmesi olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

  Bununla birlikte bu baĸlēk altēnda teknik ĸartnamenin iptal edilmesinin 

duyurulmasēndan ºnce hazērlanan deĵerlendirme sunulmaktadēr.  

 

Genel Deĵerlendirme 

  ISO/IEC CD TS 22443, ñmevcut YZ sistemi yºnetiĸimi, yºnetim sistemi ve etki 

deĵerlendirme standartlarēnē geniĸletmeyiò ama­lamaktadēr ve YZ sistemleri geliĸtiren veya 

kullanan t¿m kuruluĸ t¿rleri i­in ge­erlidir. Diĵer bir deyiĸle, standardēn baĵlamē, etik ve 

toplumla ilgili YZ yºnetiĸimidir; hedef kitlesi, YZ uygulayan t¿m kuruluĸlardēr (kamu veya 

ºzel, b¿y¿k veya k¿­¿k); ve i­eriĵi, YZ yaĸam dºng¿s¿ boyunca toplumsal/etik riskleri 

(ºnyargē, gizlilik veya g¿venlik sorunlarē gibi) belirleme ve yºnetme yºntemlerini 

kapsamaktadēr. ¥zellikle, SC 42ônin liderliĵi, YZôde ñĸu anda toplumsal endiĸeleri ve etik 
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hususlarē ele almaya yºnelik rehberlik sunan yeni bir teknik ĸartname ¿zerinde ­alēĸtēklarēnēò 

doĵrulamaktadēr. Bu, TS 22443ô¿n yeni bir politika getirmek yerine, uygulanabilir kēlavuzlar 

(mevcut etik ­er­eveleri tamamlayēcē nitelikte) sunarak bir boĸluĵu doldurmayē ama­ladēĵēnē 

vurgulamaktadēr. 

 

  Standardēn mevcut durumu ile taĸēdēĵē zorluklar ve fērsatlara iliĸkin olarak 

deĵerlendirmelerin ºncesinde ISO/IEC TS 22443ô¿n h©l© geliĸtirilme aĸamasēnda olduĵuna 

dikkat ­ekilmesi ºnemli gºr¿lmektedir. CD danēĸma s¿reci Nisan 2025 tarihinde 

tamamlanmēĸtēr ve belge, onaylanērsa DIS ve yayēn aĸamalarēna ge­ecektir. SC 42ônin g¿venilir 

YZ (trustworthy AI) konusunda geniĸ yetkisi (ĸeffaflēk, ºnyargē, yºnetiĸim gibi konularē 

kapsar), CD TS 22443ô¿n YZ etik ekosistemindeki bir­ok birbiriyle baĵlantēlē standarttan biri 

olduĵu anlamēna gelmektedir. K¿resel baĵlamda incelendiĵinde, 60ôtan fazla ¿lkenin SC 42ôye 

katēlarak ­ok ­eĸitli bakēĸ a­ēlarēnē yansēttēĵē gºr¿lmektedir. Burada sºz konusu olan ­eĸitlilik 

hem bir fērsat hem de bir zorluk oluĸturmaktadēr: bir yandan, uluslararasē d¿zeyde en iyi 

uygulamalarē uyumlu hale getirebilecekse de diĵer yandan, toplumsal deĵerler (farklē hukuk 

sistemleri, k¿lt¿rler, geliĸmiĸlik d¿zeyleri) konusunda uzlaĸma saĵlanmasē karmaĸēk bir 

konudur. Baĸka bir ifadeyle uygulamada bu, uluslararasē uyumu teĸvik edebilecekse de 

(ºrneĵin, iĸletmelerin EU YZ T¿z¿ĵ¿ gibi d¿zenlemelere uymasēna yardēmcē olabilir) aynē 

zamanda ­eĸitli ulusal yasalar ve ºncelikler arasēnda denge kurulmasēnē da gerektirecektir. 

 

  T¿rkiyeôde, YZôyi ºzel olarak d¿zenleyen kesinleĸmiĸ bir yasa hen¿z bulunmamaktadēr. 

Ancak, politika yapēcēlarēn bu alanda ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rd¿ĵ¿ bilinmektedir. T¿rkiye'nin bu 

konudaki son ­alēĸmalarē arasēnda, Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu tarafēndan YZ kullanēmē 

ve gizlilikle ilgili sektºrel kēlavuzlarēn yayēnlanmasē ve g¿venlik, ĸeffaflēk, eĸitlik, hesap 

verebilirlik ve gizlilik ilkelerine dayanan bir YZ tasarēsēnēn hazērlanmasē ve Haziran 2024 

tarihinde Meclisôe sunulmasē ºne ­ēkmaktadēr. Bu ortamda T¿rkiye i­in birtakēm fērsatlar 

bulunmaktadēr: TS 22443 kēlavuzunun benimsenmesi, T¿rk kuruluĸlarēnēn ortaya ­ēkan k¿resel 

normlara uyum saĵlamasēna ve gelecekteki d¿zenlemelere hazērlanmasēna yardēmcē 

olabilecektir. ¥rneĵin, yukarēda da yer verildiĵi ¿zere TSE halihazērda ISO/IEC JTC 1/SC 

42ôye YZ konusunda MTC 195 Teknik Komitesiôni kurarak katēlmaktadēr. Bu doĵrultuda 

T¿rkiyeônin TS 22443ô¿n geliĸtirilmesine katkēda bulunmasē m¿mk¿n hale gelmektedir ve bu 

katēlēm metnin i­eriĵinin T¿rkiyeônin kendi ulusal bakēĸ a­ēsēnē yansētmasēnē saĵlayabilecektir. 

Zorluklar arasēnda ise uluslararasē bir kēlavuzun T¿rk hukuku ve uygulamalarēna uyarlanmasē 

ile ºzellikle k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin olduk­a ayrēntēlē olabilecek bu kēlavuzu 
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uygulayabilmelerinin saĵlanmasē gelmektedir. Bununla birlikte, T¿rkiye'nin ĸu anda ñYZônin 

sorumlu kullanēmēnē teĸvik etmeò konusuna odaklanmasē, TS 22443ô¿n etik ve hesap 

verebilirlik konusundaki ulusal ºnceliklerle uyumlu olduĵunu gºstermektedir. 

 

  Hen¿z taslak halinde olan ISO/IEC TS 22443 teknik ĸartnamesinin yayēmlanmasē 

halinde, T¿rkiye'de ºnemli etkiler yaratabileceĵi ºngºr¿lmektedir. ¥zel sektºr i­in, YZ 

geliĸtiricilerine ve satēcēlarēna toplumsal/etik riskleri ºngºrme ve azaltma konusunda bir yol 

haritasē sunarak, rehberlik edebilecektir (ºrneĵin, YZ etki deĵerlendirmeleri yaparak). 

Uluslararasē kabul gºrm¿ĸ kēlavuzlarē takip ederek, T¿rk teknoloji ĸirketleri YZ ¿r¿nlerinin 

g¿venilirliĵini artērabilecek ve k¿resel pazarlara daha kolay eriĸebilir hale gelebilecektir. 

T¿rkiyeônin ulusal stratejik planlarēnda ñYZ merkezleriò ve inovasyon desteĵinin vurgulandēĵē 

gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda bunun ºzellikle deĵerli olduĵu sonucuna ulaĸmak m¿mk¿nd¿r. 

¢¿nk¿ ISO belgelerine uyum, yeni YZ kulu­ka merkezleri veya hēzlandērēcēlar i­in bir kalite 

iĸareti haline gelebilecektir. Kamu i­in TS 22443, kamu kurum ve kuruluĸlarē ile kamu 

hizmetlerine YZôyi toplumsal a­ēdan sorumlu bir ĸekilde entegre etme konusunda bilgilendirici 

niteliktedir. Teknik ĸartnamenin yaĸam dºng¿s¿ yaklaĸēmē, birtakēm bakanlēklarēn (ºrneĵin 

saĵlēk, eĵitim, ulaĸtērma ve altyapē gibi) bu kēlavuzlarē satēn alma kriterlerine, strateji 

belgelerine veya denetim ­er­evelerine entegre edebileceĵi anlamēna gelmektedir. Esasen, TS 

22443, kamu kurumlarēnēn etik YZôyi (ethical AI) iĸlevselleĸtirmesine yardēmcē olarak YZ 

mevzuat taslaĵēnēn genel ilkelerini somut s¿re­lerle tamamlayabilecektir. 

  Hem kamu hem de ºzel sektºr i­in ortak sonu­ YZônin nasēl kullanēldēĵē konusunda 

daha fazla tutarlēlēk ve ĸeffaflēk olacaktēr. Bunun gibi uluslararasē YZ standartlarēnēn 

geliĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalar, ñYZônin benimsenmesinin ºn¿ndeki engelleri aĸarken etik, 

toplumsal ve teknik endiĸeleri ele almak i­in gereklidirò. T¿rkiye i­in bu, daha sorunsuz bir 

dijital dºn¿ĸ¿m anlamēna gelebilecektir. ¥zellikle, kuruluĸlarēn adalet, gizlilik ve risk yºnetimi 

konusunda ISOônun kēlavuzunu izlemesi ve bunun vatandaĸlar tarafēndan gºr¿lmesi, onlarēn 

YZ destekli hizmetlere daha fazla g¿venmeleri teĸvik edebilecektir. Ayrēca, TS 22443ô¿n bir 

rehber olarak kullanēlmasē rekabet avantajē saĵlayabilir. ¥rneĵin, yurtdēĸēnda YZ ­ºz¿mleri 

satan T¿rk firmalarē, ISO/IEC TS 22443 ile uyumluluĵu etik tasarēm ve kurumsal sorumluluĵun 

kanētē olarak kullanabilecektir. Kamuda, bu kēlavuzlara uyum, her ayrēntēyē yasallaĸtērmaya 

gerek kalmadan politikalarēn k¿resel normlarla (ve dolayēsēyla AB gibi ortaklarla) uyumunu 

saĵlayabilecektir. Bu t¿r standartlarēn benimsenmesinin paydaĸlarēn g¿venini ve birlikte 
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­alēĸabilirliĵi artērma eĵiliminde olduĵunu ve bunun T¿rkiyeônin YZ ekosistemi i­in ºnemli 

faydalar saĵlama potansiyeli taĸēdēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

  ISO/IEC CD TS 22443ô¿n Uluslararasē Standart Taslaĵē aĸamasēna ge­mesi ve sonunda 

yayēnlanmasē beklenmektedir. Yakēn gelecekte, tutarlēlēĵē saĵlamak i­in ilgili ISO/IEC 

belgeleriyle (ºrneĵin, YZ yºnetim sistemi standardē 42001 veya YZ etki deĵerlendirmesi 

42005) birlikte gºzden ge­irilmesi muhtemeldir. YZônin hēzlē geliĸimi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, 

kēlavuz ilk yayēnlanmasēnē takiben g¿ncellenebilir veya geniĸletilebilir. ¥rneĵin, yeni 

toplumsal endiĸeler (karbon ayak izi veya sosyal medyadaki yanlēĸ bilgiler gibi) hēzlē 

revizyonlara neden olabilir. Teknik ĸartnamenin ñtoplumsal endiĸeleròe odaklanmasē, eĸitsizlik 

veya iklim etkisi gibi konulara uyum saĵlamaya devam etmesi gerektiĵi anlamēna gelmektedir. 

  K¿resel olarak, TS 22443, yasal gereklilikler yerine teknik en iyi uygulamalarē 

saĵlayarak, AB YZ Yasasē, OECD YZ ilkeleri ve UNESCO YZ Etiĵi Tavsiye Kararē gibi diĵer 

­er­eveleri tamamlayacaktēr. Farkēndalēk arttēk­a, daha fazla ¿lkenin ISO kēlavuzunu 

d¿zenlemelere veya kurumsal standartlara d©hil etmesi beklenebilir. UNESCO 

ñs¿rd¿r¿lebilirlik, ĸeffaflēk ve g¿venilirlik gibi toplumsal ihtiya­larē ­alēĸmalarēmēzēn 

merkezine yerleĸtirmek, YZônin tam potansiyelini ortaya ­ēkarmaya yardēmcē olabilirò diyerek 

YZônin belirleyici yºn¿ne vurgu yapmaktadēr. SC 42ônin taslaĵē baĸarēlē olursa, TS 22443 

d¿nya ­apēnda ñetik YZ yºnetiĸimiò i­in temel referanslardan biri haline gelebilir. T¿rkiye i­in, 

YZ konusunda uluslararasē iĸbirliĵi yoĵunlaĸtēk­a, bu t¿r k¿resel standartlarla uyum saĵlanmasē 

giderek daha ºnemli hale gelecektir. 

 

T¿rkiye Ķ­in ¥neriler  

  ISO/IEC TS 22443ôten en fazla faydayē saĵlamak i­in T¿rkiyeônin proaktif adēmlar 

atmasē ºnerilmektedir. Ķlk olarak, T¿rk paydaĸlarēn (TSE ve MTC 195 aracēlēĵēyla) CDôyi 

inceleyerek ve yorumlar sunarak standardēn geliĸtirilmesine katēlēnabilir. Aktif katēlēm, ¿lkemiz 

perspektiflerinin (k¿lt¿rel deĵerler, yasal baĵlam, sektºrel ihtiya­lar) yansētēlmasēnē 

saĵlayacaktēr. Ķkinci olarak, T¿rkiyeônin politika yapēcēlarēnēn, ulusal YZ giriĸimlerine karĸē 

taslak kēlavuzu haritalandērmasē ºngºr¿lmektedir. YZ Yºnetmelik Tasarēsē ve veri koruma 

kēlavuzlarē zaten ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkelerini vurgulamaktadēr; teknik ĸartnamenin 

pratik kēlavuzunu bu politikalara entegre etmek, uygulamaya a­ēklēk getirecektir. ¥rneĵin, 

d¿zenleyiciler sektºrel kēlavuzlarda veya hatta YZ ¿r¿nleri i­in akreditasyon programlarēnda 

TS 22443ôe atēfta bulunabilirler. 
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  Ayrēca hem kamu hem de ºzel kuruluĸlar TS 22443ô¿n i­eriĵini bilmeli ve taĸēdēĵē 

ºnerileri pilot olarak uygulamayē d¿ĸ¿nmelidir. Bu, standartla ilgili eĵitim programlarē veya 

TSE tarafēndan y¿r¿t¿len atºlye ­alēĸmalarē i­erebilecektir. YZ kullanan ĸirketler, risk yºnetimi 

s¿re­lerinin bir par­asē olarak bu teknik ĸartnameyi kullanabilir. Kamu kurum ve kuruluĸlarē 

(ºrneĵin e-devlet projeleri), ISO/IEC YZ etik kēlavuzuna uyumu gerektiren sºzleĸme 

maddelerini benimseyebilir. Son olarak, eĵitim ve araĸtērma kurumlarē, teknik ĸartnamenin 

kavramlarēnē m¿fredatlara ve d¿ĸ¿nce kuruluĸlarēna d©hil ederek gelecekteki iĸg¿c¿n¿n 

uluslararasē YZ etik normlarēna h©kim olmasēnē saĵlayabilecektir. 

  Genel olarak, T¿rkiye, ISO/IEC SC 42ôdeki mevcut rol¿n¿ kullanarak k¿resel en iyi 

uygulamalarē hem etkileyebilir hem de bunlardan faydalanabilir. Bºylelikle, YZ 

teknolojilerinin toplumsal deĵerleri ve kamu g¿venini koruyacak ĸekilde kullanēlmasēna 

katkēda bulunacaktēr.  
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3.1. YZ Sistemleri Yaĸam Dºng¿s¿nde Hukuki Sorumluluklar 

 

3.1.1. Anlaĸma S¿re­leri (Bºl¿m 6.1.) 

  YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿n¿n baĸlangēcēnda yer alan anlaĸma s¿re­leri, sistem 

saĵlayēcēlarē ile veri temin eden taraflar arasēnda yapēlacak tedarik ve satēn alma s¿re­leri ve bu 

kapsamda yapēlacak sºzleĸmelerin kapsamēnē belirler. Bu s¿re­lerde ºzellikle tedarik­i se­imi, 

eĵitim verilerinin hukuka uygunluĵu ve sēhhati ile ilgili hususlar netleĸmektedir.  

  Bu konuda dikkate alēnmasē gereken ilk mevzuat 6698 sayēlē Kiĸisel Verilerin 

Korunmasē Kanunu (ñKVKKò)ôdur. KVKK uyarēnca, ñveri iĸleyen, veri sorumlusunun verdiĵi 

yetkiye dayanarak onun adēna kiĸisel verileri iĸleyen ger­ek veya t¿zel kiĸiyiò ifade eder. Dēĸ 

hizmet saĵlayēcēdan YZ sistemleri tedarik edildiĵinde, hizmet saĵlayēcēlarēn veri iĸleyen niteliĵi 

dikkate alēnarak, bu sistemlerde iĸlenen eĵitim verilerindeki kiĸisel verilerin ve aynē zamanda 

iĸleme s¿re­lerinin hukuka uygunluĵu KVKK kapsamēnda deĵerlendirilmelidir.  

  KVKKônēn 12. maddesi uyarēnca, veri sorumlusu ile veri iĸleyen, kiĸisel verilerin 

g¿venliĵinin saĵlanmasēnda m¿ĸtereken sorumludur. Kiĸisel Verileri Koruma Kurumuônun veri 

g¿venliĵi rehberine gºre, veri sorumlusunun, hizmet aldēĵē veri iĸleyenin en az kendi saĵladēĵē 

g¿venlik d¿zeyine sahip olduĵundan emin olmasē gerekmektedir. Veri iĸleyen hizmet saĵlayēcē 

ile veri sorumlusu arasēndaki iliĸkinin yazēlē bir sºzleĸmeyle d¿zenlenmesi ve bu sºzleĸmede, 

veri iĸleyenin yalnēzca veri sorumlusunun talimatlarē doĵrultusunda hareket edeceĵi, kiĸisel 

verileri yalnēzca sºzleĸmede belirtilen ama­ ve kapsamla sēnērlē olarak iĸleyeceĵi ve ilgili 

mevzuata uygun davranacaĵēna dair h¿k¿mlere yer verilmesi ºnerilmektedir. Ayrēca, 

sºzleĸmede veri iĸleyenin Kiĸisel Veri Saklama ve Ķmha Politikasēna uygun hareket edeceĵine 

ve iĸlediĵi kiĸisel verilere iliĸkin olarak s¿resiz sēr saklama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ altēnda olacaĵēna dair 
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a­ēk h¿k¿mler bulunmalēdēr. Veri g¿venliĵinin saĵlanmasē bakēmēndan, sºzleĸmeye veri ihlali 

durumunda veri iĸleyenin derhal veri sorumlusunu bilgilendirme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne yer verilmesi 

ºnem arz etmektedir. Bu y¿k¿ml¿l¿k, veri sorumlusunun, ihlalin ger­ekleĸtiĵi anda Kurulôa ve 

ilgili kiĸilere zamanēnda bildirimde bulunabilmesi a­ēsēndan kritik bir iĸlev gºrmektedir. 

Ayrēca, sºzleĸmenin niteliĵi elverdiĵi ºl­¿de, veri sorumlusundan veri iĸleyene aktarēlan kiĸisel 

verilerin kategori ve t¿rlerinin a­ēk bi­imde tanēmlanmasē ve veri iĸleyenin veri g¿venliĵi 

ºnlemlerini alma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿n de belirgin ĸekilde d¿zenlenmesi gereklidir. T¿m bunlarēn 

yanēnda, veri sorumlusunun, kiĸisel veri i­eren sistemler ¿zerinde yerinde denetim yapma veya 

yaptērma, denetim sonu­larēnē raporlaĸtērma ve hizmet saĵlayēcē faaliyetlerini izleme yetkisi 

bulunmalēdēr. (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2018)  

  Hizmet iliĸkisi kapsamēnda, barēndērēlan verilerin yurt dēĸēna aktarēmē ºngºr¿l¿yorsa, 

bu husus da a­ēk­a d¿zenlenmeli ve KVKKônēn 9. maddesi kapsamēnda gerekli yasal s¿re­ler 

yerine getirilmelidir. 

  Diĵer yandan, YZ sistem saĵlayēcēlarēyla yapēlacak anlaĸmalarda, Hizmet Seviyesi 

Anlaĸmalarē (SLA) ile taraflarēn teknik yeterlilikleri, gizlilik y¿k¿ml¿l¿kleri ve g¿venlik 

ºnlemleri detaylandērēlmalēdēr. Sºzleĸmelerde veri ihlali h©linde sorumluluk daĵēlēmē ve ihlaller 

halinde iĸletilecek cezai h¿k¿mler a­ēk bi­imde ortaya koymalēdēr. 

  YZ sistemlerine yºnelik anlaĸma s¿re­lerinde, KVKKôya ek olarak, 6098 sayēlē T¿rk 

Bor­lar Kanunu (TBK) h¿k¿mleri de kritik bir rol oynamaktadēr. ¥zellikle, hizmet 

saĵlayēcēlarla yapēlan sºzleĸmelerin ge­erliliĵi, taraflarēn irade beyanlarēnēn YZôye 

devredilmesi ve bu s¿re­te doĵabilecek sorumluluklar, TBK'nēn genel h¿k¿mleri ­er­evesinde 

deĵerlendirilmelidir. YZ sistemlerinin neden olduĵu zararlarda tazmin y¿k¿ml¿l¿ĵ¿, sistemin 

saĵlayēcēsē, geliĸtiricisi veya kullanēcēsē arasēnda nasēl paylaĸēlacaĵē sorusu, TBK'daki haksēz 

fiil ve sºzleĸmeden doĵan sorumluluk kurallarē ile ele alēnmalēdēr. Bu baĵlamda, YZônin neden 

olduĵu zararēn ºngºr¿lebilirliĵi, makine ºĵrenmesi s¿recindeki hatalar ve sistemin otonom 

karar alma kabiliyeti gibi teknik unsurlar, hukuki sorumluluk tespiti i­in Bor­lar Kanunu 

kapsamēnda detaylē bir analiz gerektirmektedir. 

  Karar s¿re­lerinde ele alēnmasē gereken diĵer bir mevzuat 5846 sayēlē Fikir ve Sanat 

Eserleri Kanunuôdur (ñFSEKò). FSEK kapsamēnda da YZ sistemleriyle ­alēĸan dēĸ hizmet 

saĵlayēcēlarla yapēlan sºzleĸmelerin i­eriksel niteliĵi ºnem arz etmektedir. ¥zellikle YZ 

sistemlerinin telif hakkēna konu olabilecek eser ¿retim s¿re­lerinde kullanēlmasē h©linde, 
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¿retilen i­eriĵin eser niteliĵi taĸēyēp taĸēmadēĵē, bu i­eriĵin hak sahipliĵinin kimde olduĵu ve 

fikri m¿lkiyet haklarēnēn nasēl paylaĸēlacaĵē sºzleĸme ile a­ēk ĸekilde d¿zenlenmelidir.  

  FSEKôe gºre eser sahibinin izni olmaksēzēn eserin ­oĵaltēlmasē, yayēlmasē ve iĸlenmesi 

yasaktēr. ¥zellikle yazēlēm, veri seti ve model ­ēktēlarē gibi unsurlarēn telif hakkēna tabi olup 

olmadēĵēna iliĸkin belirsizlikler, sºzleĸme d¿zeyinde netleĸtirilmelidir. Ayrēca, taraflar arasēnda 

meydana gelebilecek olasē telif hakkē ihlallerine karĸē tazmin sorumluluĵu, sorumluluĵun 

sēnērlarē ve telif ihtilaflarēnēn ­ºz¿m yollarē sºzleĸme kapsamēnda d¿zenlenmelidir. Bu durum, 

hem YZ destekli yaratēcē s¿re­lerin ĸeffaf ve hesap verebilir olmasēnē hem de hak sahiplerinin 

korunmasēnē temin eden bir hukuki ­er­eve sunacaktēr. Buna ek olarak, YZ sistemlerinin 

eĵitilmesinde kullanēlan veri setlerinin FSEKôe uygunluĵu da sºzleĸme kapsamēnda a­ēk­a 

d¿zenlenmelidir. ¥zellikle eĵitim verileri arasēnda telif hakkēyla korunan eserlerin yer almasē 

h©linde, bu eserlerin kullanēmēna dair lisanslarēn varlēĵē, kapsamē ve s¿resi a­ēk­a 

belirtilmelidir. Aksi h©lde, YZ sistemi tarafēndan ¿retilen i­eriĵin hukuka aykērē bir eĵitim 

s¿recine dayanmasē sebebiyle t¿rev eser niteliĵinde olsa dahi telif hakkē ihlali g¿ndeme 

gelebilir. Bu nedenle, dēĸ hizmet saĵlayēcē tarafēndan saĵlanan eĵitim verilerinin, FSEK m.21 

(­oĵaltma), m.22 (yayma) ve m.23 (temsil) gibi maddelerde d¿zenlenen mali haklara aykērēlēk 

oluĸturmayacak bi­imde lisanslandēĵēnēn taahh¿t edilmesi ve bu durumun sºzleĸmeye 

baĵlanmasē gerekmektedir. Sºzleĸmede ayrēca, veri setlerinde yer alan i­eriklerin kaynaĵē, telif 

stat¿s¿ ve lisans durumu hakkēnda d¿zenli raporlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile ihlal h©linde doĵacak 

sorumluluĵun kapsamē da belirlenmelidir. 

  ¥te yandan, Avrupa Birliĵi tarafēndan 2024 yēlēnda kabul edilen YZ T¿z¿ĵ¿ (AI Act), 

ºzellikle y¿ksek riskli sistemler a­ēsēndan teknik uygunluk, veri kalitesi, insan gºzetimi ve 

ĸeffaflēk gibi ­ok boyutlu y¿k¿ml¿l¿kler ºngºrmektedir (European Parliament, 2024). Bu 

d¿zenleme kapsamēnda tedarik­ilerin sadece teknik yeterlilikleri deĵil, aynē zamanda veri 

iĸleme s¿re­lerinin etik ve hukuki uygunluĵu da deĵerlendirme konusu yapēlmalēdēr. T¿rkiye 

her ne kadar bu t¿z¿ĵe taraf olmasa da, Br¿ksel Etkisi nedeniyle (Bradford, 2020) uluslararasē 

iĸ yapan aktºrler a­ēsēndan YZ T¿z¿ĵ¿ ile uyumlu bir sºzleĸme altyapēsēnēn benimsenmesi 

stratejik bir gereklilik h©lini almaktadēr. YZ T¿z¿ĵ¿ kapsamēnda, y¿ksek riskli sistemlerde CE 

uygunluk iĸareti, teknik dok¿mantasyon ve veri kalitesine iliĸkin denetim y¿k¿ml¿l¿kleri 

doĵrudan tedarik zincirinde yer alan veri saĵlayēcēlarēnē da etkilemektedir. (European Union, 

12 Temmuz 2024) 
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  Buna ek olarak, hizmet saĵlayēcēlarla yapēlacak sºzleĸmelerde, YZ sisteminin etik 

uyumluluĵunun teminat altēna alēnmasē a­ēsēndan, yalnēzca teknik yeterlilik deĵil, aynē zamanda 

ñalgoritmik adaletò ilkelerine uygunluk da g¿venceye alēnmalēdēr. ¥zellikle karar destek 

sistemlerinde algoritmanēn eĵitiminde kullanēlan verilerde sistematik ºnyargē riskine karĸē, 

taraflarēn veri kalitesi, ­eĸitliliĵi ve ºnyargē azaltma politikalarēna dair beyan ve taahh¿tleri 

sºzleĸmeye konu edilmelidir. Aksi h©lde, sºz konusu sistemlerin ayrēmcē sonu­lar ¿retmesi 

durumunda, veri sorumlusu yºn¿nden yalnēzca KVKK kapsamēnda deĵil, aynē zamanda 

ayrēmcēlēk yasaĵēna dayalē baĸka sorumluluk riskleri de doĵabilir. 

3.1.2. Karar Yºnetim S¿reci (Bºl¿m 6.3.3.) 

  YZ sistemlerinin karar yºnetimi s¿reci, yalnēzca teknik iĸlevsellik ile sēnērlē kalmayēp, 

bireylerin temel hak ve ºzg¿rl¿klerini koruyacak ĸekilde yapēlandērēlmalēdēr. Bu s¿re­te, hem 

ulusal hem de uluslararasē d¿zenlemelerden doĵan etik, hukuki ve yºnetsel sorumluluklar 

dikkate alēnarak hareket edilmelidir. 

  KVKKônēn 4. maddesinde yer alan temel ilkeler (hukuka ve d¿r¿stl¿k kurallarēna 

uygunluk, belirli ï a­ēk ve meĸru ama­lar i­in iĸlenme, iĸlendikleri ama­la baĵlantēlē, sēnērlē ve 

ºl­¿l¿ olma, doĵru ve gerektiĵinde g¿ncel olma, ilgili mevzuatta ºngºr¿len veya iĸlendikleri 

ama­ i­in gerekli olan s¿re kadar muhafaza edilme), YZ temelli karar s¿re­lerinde de ge­erlidir. 

Bu baĵlamda sistemin karar alma algoritmalarē ĸeffaf, a­ēklanabilir ve ºl­¿l¿ bir temele 

dayandērēlmalē, bireyler a­ēsēndan anlaĸēlabilir kēlēnmalēdēr. KVKKônēn 4. maddesinde yer alan 

genel ilkeler (hukuka uygunluk, ºl­¿l¿l¿k, veri minimizasyonu, ilgili ve sēnērlē iĸleme gibi) bu 

ilkenin dolaylē yansēmalarēnē i­erse de, veri sorumlusunun bu uygunluĵu belgelendirme ve 

denetim yoluyla ispat etmesi gerektiĵine dair a­ēk bir h¿k¿m bulunmamaktadēr. GDPR 35. 

maddedeki veri koruma etki deĵerlendirmesine (DPIA) karĸēlēk gelen bir zorunluluk KVKKôda 

doĵrudan yer almaz. Ancak, Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu tarafēndan yayēnlanan Kiĸisel 

Veri G¿venliĵi Rehberiônde ñkiĸisel verilerin g¿venliĵinin saĵlanmasē i­in ºncelikle veri 

sorumlusu tarafēndan iĸlenen t¿m kiĸisel verilerin neler olduĵunun, bu verilerin korunmasēna 

iliĸkin ortaya ­ēkabilecek risklerin ger­ekleĸme olasēlēĵēnēn ve ger­ekleĸmesi durumunda yol 

a­acaĵē kayēplarēn doĵru bir ĸekilde belirlenerek buna uygun tedbirlerin alēnmasē gerektiĵiò 

belirtilmiĸtir. (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2018). Bu ifade, DPIA kadar net bir 

s¿re­ olmasa da risk analizi yapmamanēn en azēndan rehber d¿zeyinde tavsiye edildiĵini ve risk 

deĵerlendirmesine dayalē ºnleyici tedbirlerin ºnemsendiĵini gºstermektedir. 
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  Bu yaklaĸēm, OECD YZ Ķlkeleri ile de ºrt¿ĸmektedir. OECDôye gºre, g¿venilir YZ 

sistemleri, ĸeffaflēk ve a­ēklanabilirlik, insan haklarē ve demokratik deĵerler, hesap verebilirlik 

ve saĵlamlēk ilkeleri ­er­evesinde geliĸtirilmeli ve uygulanmalēdēr (OECD, 2024). ¥zellikle 

kararlarēn insan m¿dahalesine a­ēk olmasē, demokratik denetimi m¿mk¿n kēlar ve bireyin 

sisteme karĸē haklarēnē kullanabilmesine olanak tanēr. 

  Ayrēca, YZ T¿z¿ĵ¿ uyarēnca y¿ksek riskli YZ sistemlerinde kararlarēn kullanēcēya 

a­ēklanmasē, ilgili kiĸinin sistem kararlarēna itiraz edebilmesi ve insan denetimi altēnda 

kararlarēn uygulanmasē y¿k¿ml¿l¿kleri getirilmiĸtir (AI Act, 2024). Kararēn ºngºr¿lebilirliĵi 

ve denetlenebilirliĵi, yalnēzca etik ve hukuki gereklilik deĵil, aynē zamanda g¿venli bir YZ 

yaĸam dºng¿s¿n¿n temel taĸēdēr. 

  Karar yºnetim s¿recinde, YZ sistemlerinin kamu ve ºzel sektºrdeki kullanēmē, sadece 

teknik yeterlilik veya veri mahremiyeti ilkeleriyle sēnērlē kalmamalēdēr. Bu s¿re­te, YZônin 

rekabet dinamiklerine etkisi de gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 4054 sayēlē Rekabetin 

Korunmasē Hakkēnda Kanun, algoritmik sistemlerin ºzellikle fiyatlandērma, pazar paylaĸēmē ve 

t¿ketici davranēĸlarēnē manip¿le etme potansiyeli nedeniyle doĵrudan uygulama alanē 

bulmaktadēr. Farklē aktºrlerin YZ sistemleri aracēlēĵēyla koordineli hareket etmesi ve 

"algoritmik kartel" oluĸturmasē riski, rekabet hukukunun temel ilkelerine aykērēlēk teĸkil eder. 

Bu nedenle, YZ destekli karar destek sistemlerinin tasarēmē ve denetiminde, rekabetin 

korunmasē ilkesi, sistemin ĸeffaflēĵē ve hesap verebilirliĵiyle birlikte ele alēnmalē, potansiyel 

rekabet karĸētē etkiler ºnceden analiz edilmelidir. 

  Bu ­er­evede, organizasyonlarēn karar yºnetim s¿re­lerini, etik, ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ilkelerine dayalē olarak belgelemeleri ve s¿rd¿rmeleri zorunludur. Kararlarēn yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca izlenebilir, kayēt altēna alēnabilir ve gerektiĵinde gºzden ge­irilebilir olmasē 

gereklidir. YZôden kaynaklanan kararlar, ºzellikle temel haklarē etkileyen alanlarda, i­ denetim, 

dēĸ gºzetim ve ĸik©yet mekanizmalarēyla desteklenmelidir. 

  Karar yºnetim s¿recine iliĸkin olarak, kamu kurumlarēnēn YZ destekli sistemleri 

kullanērken yalnēzca teknik yeterliliĵe deĵil, aynē zamanda bu sistemlerin yargē denetimine a­ēk 

olup olmadēĵēna da odaklanmasē gerekmektedir. ¥zellikle adli karar destek sistemleri, ceza 

infaz rejiminde kullanēlan risk skorlama yazēlēmlarē gibi uygulamalarda, algoritmanēn kararē ne 

ºl­¿de etkilediĵi ve insan m¿dahalesine a­ēk olup olmadēĵē, adil yargēlanma hakkē ­er­evesinde 

deĵerlendirilmelidir. Bu baĵlamda, kararēn gerek­elendirilmesi y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ yalnēzca 

mahkemeleri deĵil, kamu yararē gºzetilerek kullanēlan algoritmik sistemleri de kapsamaktadēr. 
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3.1.3. Risk Yºnetim S¿reci (Bºl¿m 6.3.4.) 

  YZ sistemlerinde risk yºnetimi s¿reci, sistemin geliĸtirilmesi, daĵētēlmasē ve kullanēmē 

boyunca ortaya ­ēkabilecek her t¿rl¿ etik, hukuki, sosyal ve teknik riskin ºnceden tespit 

edilmesi, deĵerlendirilmesi ve uygun tedbirlerle kontrol altēna alēnmasēnē ama­layan sistematik 

bir ­er­eveye dayanēr. Bu s¿re­, yalnēzca teknik g¿venlik risklerini deĵil; aynē zamanda 

ºnyargēlē karar alma, a­ēklanamaz sonu­lar, ĸeffaflēk eksiklikleri, temel haklara yºnelik 

tehditler ve veri mahremiyeti ihlalleri gibi ­ok katmanlē riskleri kapsamaktadēr. 

  KVKK madde 12 uyarēnca, veri sorumlularēna kiĸisel verilerin hukuka aykērē olarak 

iĸlenmesini ve eriĸilmesini ºnleme, bu verilerin muhafazasēnē saĵlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

getirilmiĸtir. Risk yºnetimi, bu y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n ayrēlmaz bir par­asē olarak d¿ĸ¿n¿lmeli ve veri 

g¿venliĵi tehditlerine karĸē ºnleyici mekanizmalarēn belirlenmesinde temel dayanak olarak ele 

alēnmalēdēr (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, 2021). Bir ºnceki baĸlēkta belirttiĵimiz ¿zere, 

ilkelere uyumun veri sorumlularē tarafēndan saĵlanmasē tek baĸēna yeterli olmayacak, ispatē da 

gerekecektir. Bu husus KVKKôda, GDPRôde olduĵu gibi a­ēk­a yer almasa da, Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurulu Kararlarē ve rehberler ile kabul edilmiĸtir. (Kiĸisel Verileri Koruma Kurulu, 

2023)(Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2018) 

  YZ T¿z¿ĵ¿ ­er­evesinde ºzellikle y¿ksek riskli YZ sistemlerinin pazara sunulmadan 

ºnce detaylē bir risk yºnetim ­er­evesine t©bi tutulmasē zorunludur. Bu kapsamda, sistemin 

eĵitim ve test verilerinin nitelik, b¿t¿nl¿k, tarafsēzlēk ve amaca uygunluk a­ēsēndan analiz 

edilmesi gerekmektedir. Ayrēca, ºnyargēlarēn azaltēlmasē, veri kalitesi, insan gºzetimi, siber 

g¿venlik, dayanēklēlēk, ve doĵruluk gibi teknik unsurlarēn belgelenmesi ve izlenmesi 

gerekmektedir. Risklerin yalnēzca teknik deĵil aynē zamanda temel haklar ve etik boyutlarda da 

deĵerlendirilmesi zorunlu tutulmuĸtur. 

  Bu baĵlamda, son yēllarda G¿ney Koreôde y¿r¿rl¿ĵe giren SKAIA (South Korea 

Artificial Intelligence Act) kapsamēnda yer alan ve politika yapēcēlar i­in model teĸkil eden bir 

uygulama, YZ etki deĵerlendirmesidir (G¿ney Kore Ulusal Meclisi, 2023). Bu d¿zenleme ile 

y¿ksek etkili YZ sistemlerinin (EU YZ T¿z¿ĵ¿ôndeki risk deĵerlendirmesine benzer nitelikte 

bir kategorizasyon) etik, g¿venlik ve insan haklarē boyutlarēyla deĵerlendirilmesi zorunlu 

kēlēnmaktadēr. SKAIA uyarēnca, YZ iĸletmeleri, y¿ksek etkili YZ sistemlerini veya bu 

sistemleri kullanan ¿r¿n ve hizmetleri piyasaya s¿rmeden ºnce, insan haklarē ¿zerindeki 

etkilerini deĵerlendirmek ¿zere gerekli ºnlemleri almak zorundadēr. Bu deĵerlendirme s¿reci, 

YZ teknolojilerinin etik, g¿venlik ve toplumsal etkilerini analiz ederek olasē olumsuz etkileri 
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en aza indirmeyi ama­lamaktadēr. Ayrēca, kamu kurumlarēnēn y¿ksek etkili YZ i­eren ¿r¿n 

veya hizmetleri satēn alērken, etki deĵerlendirmesi yapēlmēĸ olanlarē ºncelikli olarak tercih 

etmesi gerekmektedir. Bºylece kamusal alanda YZ kullanēmēnēn g¿venli ve etik standartlara 

uygun bi­imde yaygēnlaĸtērēlmasē m¿mk¿n olabilmektedir (Gºrentaĸ, 2025). 

  Y¿ksek etkili YZ sistemlerinin insan haklarē, etik ve g¿venlik boyutlarēyla 

deĵerlendirilmesini zorunlu kēlan bu d¿zenlemenin, sºz konusu sistemlerin toplumsal d¿zeyde 

yol a­abileceĵi olumsuz sonu­larēn ºn¿ne ge­ilmesini hedeflediĵi a­ēktēr. T¿rkiyeôde de benzer 

bir politika ºnerisi olarak, kamu kurumlarēnēn yalnēzca etki deĵerlendirmesine tabi tutulmuĸ 

¿r¿n ve hizmetleri tercih etmesi; bºylece YZ teknolojilerinin ºngºr¿lebilir etkilerinin 

(risklerinin) ºnceden analiz edilerek daha sorumlu, g¿venli ve etik ilkelere uygun bi­imde kamu 

politikalarēna entegre edilmesi ºnerilmektedir. 

  Risk yºnetim s¿recinin etkinliĵi a­ēsēndan, yalnēzca teknik izleme sistemleri yeterli 

olmayēp, etik kurul benzeri baĵēmsēz denetim mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē ºnerilmektedir. 

¥zellikle y¿ksek etkili YZ sistemleri i­in, sistemin hayata ge­irilmesinden ºnce bir ñetik etki 

deĵerlendirme raporuò hazērlanmasē, bu raporun ilgili paydaĸlarca incelenmesi ve kamuoyuyla 

paylaĸēlmasē, yºnetiĸim ĸeffaflēĵēnē ve demokratik meĸruiyeti g¿­lendirecektir. Bu yaklaĸēm, 

sadece teknik riskleri deĵil, sistemin sosyal kabul edilebilirliĵini de deĵerlendirme kapsamēna 

alan b¿t¿nc¿l bir ­er­eve sunar. 

  Risk analizi s¿recinde gºz ºn¿ne alēnmasē gereken bir diĵer husus da, sistemin birey 

¿zerindeki psikolojik ve davranēĸsal etkileridir. ¥zellikle eĵitim, saĵlēk ve kamu hizmetlerinde 

kullanēlan YZ sistemlerinde, sistem ­ēktēlarēnēn bireyde oluĸturabileceĵi algē, yºnlendirme ve 

davranēĸ deĵiĸiklikleri dikkate alēnmalē; bireylerin sistem karĸēsēndaki konumlarē, ºzerkliĵe 

zarar vermeyecek ĸekilde kurgulanmalēdēr. Bu durum, hem etik hem de Anayasaônēn 17. 

maddesinde yer alan maddi ve manevi varlēĵē koruma hakkē ­er­evesinde ºnem arz etmektedir. 

3.1.4. Kalite G¿vence S¿reci (Bºl¿m 6.3.8.) 

  YZ sistemlerinde kalite g¿vence s¿reci; yalnēzca teknik doĵruluĵun saĵlanmasē deĵil, 

aynē zamanda sistemin etik, hukuki ve g¿venlik ­er­evesinde g¿venilir, emniyetli ve 

ºngºr¿lebilir bi­imde ­alēĸmasēnē saĵlayan ­ok boyutlu bir yºnetiĸim mekanizmasē olarak ele 

alēnmalēdēr. Bu s¿re­, YZ sisteminin yaĸam dºng¿s¿ boyunca performans, g¿venlik ve etik 

uyum kriterlerinin s¿rekli olarak izlenmesini, deĵerlendirilmesini ve iyileĸtirilmesini kapsar. 

  YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n 15. maddesi, ºzellikle y¿ksek riskli YZ sistemlerinin ñdayanēklēlēk, 

doĵruluk, siber g¿venlik ve hatalara karĸē g¿venlikò yºnlerinden gerekli ºnlemlerle 
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donatēlmasēnē zorunlu kēlar. Bu kapsamda, sistemlerin normal ­alēĸma koĸullarē dēĸēnda da 

istikrarēnē koruyabilmesi, dēĸ m¿dahalelere karĸē korunmasē ve g¿venli kalmasē 

hedeflenmektedir. Bu sadece algoritmanēn teknik yeterliliĵini deĵil, aynē zamanda 

beklenmeyen yan etkilerin kontrol¿n¿ ve insan ¿zerindeki olasē etkilerin ºngºr¿lmesini de 

i­erir. Teknik uyumun saĵlanmasēnda Avrupa standart kuruluĸlarē olan CEN ve CENELEC 

tarafēndan geliĸtirilecek uyumlaĸtērēlmēĸ standartlara atēf yapēlmakta, bu standartlara uyum 

saĵlayanlarēn ñvarsayēlan uygunlukò elde edeceĵi kabul edilmektedir (European Union 12 

Temmuz 2024) 

  KVKK a­ēsēndan da kalite g¿vencesi s¿reci, ºzellikle veri g¿venliĵine iliĸkin teknik ve 

idari tedbirlerin s¿rekliliĵiyle iliĸkilidir. KVKK madde 12 kapsamēnda veri sorumlularēnēn 

kiĸisel verilerin g¿venliĵini saĵlama y¿k¿ml¿l¿ĵ¿, sistemin yaĸam dºng¿s¿ne entegre edilmiĸ 

kalite kontrol prosed¿rleriyle desteklenmelidir. Bu nedenle, kalite g¿vence yalnēzca sistem 

­ēktēlarēnēn teknik yeterliliĵini deĵil, kiĸisel verilerin hukuka uygun ĸekilde iĸlenmesini de 

kapsayan b¿t¿nc¿l bir uyum yaklaĸēmē ile y¿r¿t¿lmelidir  

  Bu ­er­evede, kalite g¿vence s¿recinin etkin bi­imde y¿r¿t¿lebilmesi i­in bilgi 

g¿venliĵi yºnetim sistemi standardē olan ISO/IEC 27001 ile YZ yºnetim sistemine ºzel olarak 

geliĸtirilen ISO/IEC 42001 standardē da dikkate alēnmalēdēr. ISO/IEC 27001, kiĸisel verilerin 

gizliliĵi, b¿t¿nl¿ĵ¿ ve eriĸilebilirliĵini saĵlamak amacēyla teknik ve idari kontrolleri 

tanēmlarken; ISO/IEC 42001, YZ sistemlerinin etik, g¿venilir ve ĸeffaf bi­imde yºnetilmesini 

temin eden kurumsal yapē, risk yºnetimi ve s¿rekli iyileĸtirme ilkelerini i­ermektedir. Her iki 

standart birlikte ele alēndēĵēnda, YZ sistemlerinin hem g¿venli hem de yasal ve etik a­ēdan 

uyumlu ĸekilde iĸletilmesi i­in kapsamlē bir yºnetiĸim ­er­evesi sunar. 

  Sonu­ olarak, YZ sistemlerinin kamuya a­ēk ya da kurumsal ortamlarda kullanēmē 

a­ēsēndan kalite g¿vence s¿re­leri, sistem performansēnēn ºtesine ge­erek g¿venilirlik, etik 

uyum, veri g¿venliĵi ve d¿zenleyici uygunluk gibi bir­ok bileĸeni kapsayan stratejik bir 

yºnetiĸim alanē haline gelmiĸtir. 

3.1.5. Ķĸ veya Gºrev Analizi S¿reci (Bºl¿m 6.4.1.) 

  YZ sistemlerinin kurumsal ortamlarda etkin, g¿venilir ve uyumlu bi­imde 

kullanēlabilmesi i­in iĸ veya gºrev analizinin titizlikle y¿r¿t¿lmesi gerekmektedir. Bu analiz 

s¿reci, YZ uygulamasēnēn hangi amaca hizmet edeceĵi, hangi gºrevleri otomatikleĸtireceĵi ve 

insan-makine etkileĸiminin sēnērlarēnēn nasēl belirleneceĵi gibi temel sorulara yanēt ¿retir. Etkin 

bir gºrev analizi, sistemin hem fonksiyonel hem de etik ­er­evede tasarlanmasēna yardēmcē 
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olurken, aynē zamanda risk deĵerlendirmesine ve hukuki sorumluluk sēnērlarēnēn 

netleĸtirilmesine de hizmet eder. 

  T¿rk hukukunda, KVKK madde 4 uyarēnca kiĸisel verilerin iĸlenmesinde belirli, a­ēk 

ve meĸru ama­ ilkesi esastēr. Bu ilke kapsamēnda, YZ sistemleri ile iĸlenecek verilerin kullanēm 

ama­larēnēn ºnceden tanēmlanmasē ve bu ama­lara uygun ĸekilde sēnērlanmasē gerekmektedir. 

Ķĸ veya gºrev analizi, bu baĵlamda veri iĸleme faaliyetlerinin hukuka uygunluk denetimini 

saĵlamada temel bir ara­tēr. 

  YZ T¿z¿ĵ¿ madde 14 insan gºzetimini temel alan sistem tasarēmēnē zorunlu tutmakta; 

otomatik karar alma s¿re­lerinde bireylerin karar mekanizmalarēna katēlēmēnē dēĸlamayacak 

bi­imde yapēlandērma yapēlmasēnē talep etmektedir. Bu ­er­evede, gºrev analizinde yalnēzca 

teknik yeterlilikler deĵil, aynē zamanda insan m¿dahalesinin ne zaman ve nasēl devreye 

gireceĵi, sistemin kararlarēnē kimin sorumluluk ¿stlenerek onaylayacaĵē, hangi durumlarda 

otomatik kararēn iptal edileceĵi gibi konular da netleĸtirilmelidir (EU YZ T¿z¿ĵ¿, 2024). 

  YZ uygulamalarēnēn i­erik ¿retim s¿re­lerinde kullanēlmasē durumunda Fikir ve Sanat 

Eserleri Kanunu (FSEK) h¿k¿mleri de devreye girmektedir. ¥zellikle FSEK madde 22-25 

arasēnda yer alan eser sahibinin manevi haklarē ïeser ¿zerinde adēn belirtilmesi, 

deĵiĸtirilmemesi ve kamuya arz yetkisi gibiï YZ tarafēndan ¿retilen i­eriklerde insan yaratēmē 

unsurlarēnēn korunmasēnē zorunlu kēlar. Bu nedenle iĸ analiz s¿recinde, YZônin i­erik oluĸturma 

s¿recindeki rol¿ ile insan katkēsēnēn oranē net ĸekilde tanēmlanmalē, m¿lkiyet hakkē a­ēsēndan 

yaratēcē katkē sorumluluĵu belirlenmelidir. 

  Sonu­ olarak, YZ sistemlerinin hangi gºrevleri yerine getireceĵine ve bu gºrevlerin 

hangi insan eylemlerinin yerini alacaĵēna dair analiz yapēlmadan bir sistemin devreye alēnmasē; 

hem hukuki hem teknik hem de etik a­ēdan ciddi uyumsuzluklara yol a­abilir. Bu nedenle gºrev 

analizi yalnēzca bir iĸ planē deĵil, reg¿lasyonlarla b¿t¿nleĸik bir sorumluluk matrisidir. 

3.1.6. Paydaĸ Ķhtiya­larē ve Gereksinimleri Tanēmlama S¿reci 

(Bºl¿m 6.4.2.) 

  Paydaĸ ihtiya­larēnēn ve gereksinimlerinin tanēmlanmasē, YZ sistemlerinin tasarēmē ve 

uygulanmasē s¿recinin merkezinde yer alēr. Bu s¿re­te, sistemin etkileĸimde bulunacaĵē t¿m 

taraflarēn -kullanēcēlar, geliĸtiriciler, denetleyiciler ve etkilenen bireylerin- haklarē ve 

beklentileri dikkate alēnmalēdēr. KVKK madde 10, ilgili kiĸilerin aydēnlatēlmasēnē ve ĸeffaflēk 

esasēna gºre bilgilendirilmesini zorunlu kēlmaktadēr. Bu y¿k¿ml¿l¿k, yalnēzca yasal bir 
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zorunluluk deĵil, aynē zamanda etik ve sosyal sorumluluk a­ēsēndan da temel bir ilkedir. Benzer 

ĸekilde, YZ T¿z¿ĵ¿ madde 13'te, kullanēcēya sistemin doĵasē, yetenekleri ve sēnērlarē hakkēnda 

anlaĸēlēr ve eriĸilebilir bilgi verilmesi gerektiĵi d¿zenlenmiĸtir. Bu sayede, bireylerin sistemle 

kuracaĵē etkileĸim daha bilin­li ve ºngºr¿lebilir h©le gelmektedir. 

  Paydaĸ beklentilerinin doĵru belirlenememesi, sistem ­ēktēlarēnēn hem hukuken hem de 

toplumsal olarak sorunlu olmasēna yol a­abilir. ¥zellikle saĵlēk, eĵitim, adalet gibi kamuya 

dokunan sektºrlerde, sistemin tasarēmē sērasēnda paydaĸ katēlēmē saĵlanmadēĵē takdirde, sistem 

­ēktēlarēnēn ºnyargēlē, dēĸlayēcē veya hukuka aykērē olmasē riski artar. Bu nedenle, YZ 

sistemlerinin sorumluluk ­er­evesinde tasarlanmasē, yalnēzca teknik deĵil, ­ok paydaĸlē 

yºnetiĸim ilkeleri ­er­evesinde de ele alēnmalēdēr. 

  Ayrēca, paydaĸ analizinin yalnēzca sistem tasarēm s¿recinde deĵil, sistemin yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca dinamik bi­imde s¿rd¿r¿lmesi gerekmektedir. Bu baĵlamda, geri bildirim 

mekanizmalarēnēn kurulmasē, ĸik©yet ve ºneri kanallarēnēn a­ēk tutulmasē ve bu bildirimlerin 

periyodik olarak analiz edilerek sistemin geliĸimine katkē saĵlamasē ºnerilir. Bu yaklaĸēm, 

yalnēzca kullanēcē memnuniyeti deĵil, etik hesap verebilirliĵin kurumsallaĸmasē a­ēsēndan da 

ºnemlidir. 

3.1.7. Bilgi Edinme S¿reci (Bºl¿m 6.4.7.) 

  YZ sistemlerinin g¿venli, ĸeffaf ve etik kullanēmē a­ēsēndan bilgi edinme s¿reci yalnēzca 

teknik bilgi aktarēmēndan ibaret olmayēp; kurum i­i k¿lt¿r¿n, paydaĸ farkēndalēĵēnēn ve hukuki 

uyumun geliĸtirilmesine hizmet eden ­ok boyutlu bir yapēdēr. Bu s¿re­, sistemin hem 

geliĸtiricileri hem de kullanēcēlarē a­ēsēndan s¿rekli ºĵrenme, g¿ncelleme ve farkēndalēk 

oluĸturma amacēnē taĸēr. ¥zellikle y¿ksek riskli sistemlerde bilgi edinmenin s¿rekliliĵi ve 

kapsamlēlēĵē, hem bireysel haklarēn korunmasē hem de toplumsal g¿venin inĸasē a­ēsēndan kritik 

ºneme sahiptir. 

  KVKK madde 10 uyarēnca veri sorumlusu, kiĸisel verilerin elde edilmesi sērasēnda ilgili 

kiĸileri bilgilendirme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ altēndadēr. Aydēnlatma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ yalnēzca teknik 

detaylarē a­ēklamakla sēnērlē deĵildir; veri iĸleme ama­larē, hukuki sebepler, veri aktarēmē, ilgili 

kiĸinin haklarē ve baĸvuru yollarē gibi unsurlar hakkēnda a­ēk, sade ve eriĸilebilir bilgi 

saĵlanmasēnē da i­erir. Bu y¿k¿ml¿l¿k, YZ sistemlerinin kullanēcē etkileĸimli ­alēĸtēĵē 

durumlarda ºzellikle ºnem kazanēr.  
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  YZ T¿z¿ĵ¿ kapsamēnda, ºzellikle y¿ksek riskli sistemlerin ¿reticilerine yºnelik olarak 

sistemin yapēsē, kullanēm sēnērlarē, potansiyel riskleri ve gºzetim gerekliliklerini i­eren eĵitim 

materyalleri, kullanēm kēlavuzlarē ve karar destek belgelerinin hazērlanmasē zorunlu 

kēlēnmaktadēr. Bu y¿k¿ml¿l¿k, yalnēzca ¿r¿n g¿venliĵi a­ēsēndan deĵil, kullanēcēlarēn sistemin 

kararlarēnē sorgulayēp m¿dahale edebilmeleri i­in de ºnemlidir. Kullanēcē, sistemin ­alēĸma 

prensibini anlamadēĵē takdirde etik ihlallerin ya da ºnyargēlarēn farkēnda olmayabilir. 

  OECDônin 2024 yēlēnda g¿ncellediĵi YZ Ķlkeleri de bu baĵlamda bilgi edinmeyi, hesap 

verebilirlik, ĸeffaflēk ve insan merkezli sistem tasarēmē a­ēsēndan temel bir ilke olarak 

deĵerlendirmektedir (OECD, 2024). Bºylece hem kamu hem de ºzel sektºr i­in bilgi edinme 

s¿re­lerinin sadece i­ d¿zenleme deĵil aynē zamanda uluslararasē iyi yºnetiĸim standartlarēna 

uyum aracē olduĵu vurgulanmaktadēr. 

3.1.8. Ķmha S¿reci (Bºl¿m 6.4.17.) 

  YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿nde kiĸisel veri i­eren i­eriklerin silinmesi, yok 

edilmesi veya anonim hale getirilmesi, hem etik hem de hukuki a­ēdan b¿y¿k ºnem arz 

etmektedir. KVKKônēn 7. maddesi, kiĸisel verilerin iĸlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan 

kalkmasē h©linde, veri sorumlusu tarafēndan sºz konusu verilerin resen ya da ilgili kiĸinin talebi 

¿zerine silinmesini, yok edilmesini veya anonim h©le getirilmesini h¿kme baĵlamaktadēr . 

  YZ sistemleri, y¿ksek hacimli ve hassas verilerle ­alēĸtēĵē i­in, ºzellikle bu sistemlerde 

kullanēlan verilerin s¿resi dolduĵunda uygun yºntemlerle imha edilmesi gerekmektedir. YZ 

T¿z¿ĵ¿, genel anlamda veri minimizasyonu ve ama­la sēnērlēlēk ilkeleri kapsamēnda veri 

saklama s¿relerinin net olarak belirlenmesini ve kullanēm amacē ortadan kalktēĵēnda verilerin 

sistematik bi­imde silinmesini teĸvik etmektedir.  

  Ayrēca FSEK kapsamēnda, veri niteliĵinde olmasa da sistemin yarattēĵē i­eriklerin telif 

hakkē ihlali riski taĸēmasē durumunda, bu i­eriklerin de eriĸilemez ve kullanēlmaz h©le 

getirilmesi gerekebilir. ¥rneĵin, eĵitim seti olarak kullanēlan telifli eserlerin sºzleĸme s¿resi 

sonunda sistemden kaldērēlmasē gerekebilir. 

  Ķmha s¿reci, yalnēzca hukuki y¿k¿ml¿l¿klerin yerine getirilmesi a­ēsēndan deĵil, aynē 

zamanda kullanēcēlarēn sisteme duyduĵu g¿venin korunmasē ve YZ etiĵi bakēmēndan da kritik 

ºnemdedir. ¥zellikle y¿ksek riskli YZ sistemlerinde, bu s¿re­lerin yazēlē politikalarla 

desteklenmesi, d¿zenli olarak test edilmesi ve denetlenmesi beklenmektedir. Ķmha iĸlemleri 

sērasēnda yapēlan her adēmēn loglanmasē, iĸlem ge­miĸinin tutulmasē ve gerektiĵinde denetim 
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raporlarēna konu edilmesi, hem ĸeffaflēk hem de hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumluluk saĵlar 

(OECD, 2024). 

  Bu kapsamda, YZ sistemlerinde kiĸisel veri i­eren kayētlarēn imhasē s¿recinde log 

kayētlarēnēn yalnēzca teknik anlamda deĵil, hukuki baĵlamda da denetlenebilir olmasē 

saĵlanmalēdēr. ¥zellikle kamu kurumlarēnda kullanēlan sistemlerde, imha iĸlemlerine iliĸkin 

kararlarēn belgeye dayalē bi­imde alēnmasē ve bu belgelerin denetime a­ēk tutulmasē, hem 

KVKKônēn ĸeffaflēk ilkesiyle hem de 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 

­er­evesinde hesap verebilirlik ilkesiyle uyumluluk saĵlar. 

3.1.9. ¥zet Tablo 

Yaĸam 

Dºng¿s¿ 

Aĸamasē 

A­ēklama Ķlgili Mevzuat 
Temel Hukuki ve Etik 

Y¿k¿ml¿l¿kler 

1. Anlaĸma 

S¿reci 

YZ sisteminin 

tedariki ve 

taraflar arasē 

sºzleĸmeler 

KVKK m.12, 

TBK, FSEK, YZ 

T¿z¿ĵ¿ m.10 

Veri iĸleyenin sorumluluĵu, lisans 

ve telif d¿zenlemeleri, veri ihlali 

bildirimi, SLA h¿k¿mleri 

2. Karar 

Yºnetimi 

YZ sisteminin 

karar s¿re­lerine 

etkisi ve insan 

m¿dahalesi 

KVKK m.4, YZ 

T¿z¿ĵ¿ m.14, 

GDPR m.22, 

OECD Ķlkeleri 

A­ēklanabilirlik, insan denetimi, 

ayrēmcēlēk yasaĵē, ĸeffaflēk 

3. Risk 

Yºnetimi 

Etik, hukuki ve 

teknik risklerin 

ºnlenmesi 

KVKK m.12, YZ 

T¿z¿ĵ¿ m.9ï10, 

SKAIA m.35 

Etki deĵerlendirmesi, veri kalitesi, 

g¿venlik ºnlemleri, insan haklarē 

korumasē 

4. Kalite 

G¿vence 

Performans, 

g¿venlik ve etik 

uyumun 

izlenmesi 

AI Act m.15, 

ISO/IEC 27001, 

ISO/IEC 42001 

Dayanēklēlēk, siber g¿venlik, hata 

toleransē, teknik dok¿mantasyon 

5. Gºrev 

Analizi  

YZônin hangi 

gºrevleri 

¿stleneceĵi ve 

insanla etkileĸim 

sēnērlarē 

KVKK m.4, YZ 

T¿z¿ĵ¿ m.14, 

FSEK m.22ï25 

Otomasyon sēnērē, yaratēcē katkē, 

m¿lkiyet sorumluluĵu 
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Yaĸam 

Dºng¿s¿ 

Aĸamasē 

A­ēklama Ķlgili Mevzuat 
Temel Hukuki ve Etik 

Y¿k¿ml¿l¿kler 

6. Paydaĸ 

Analizi  

Sistemden 

etkilenen t¿m 

taraflarēn 

ihtiya­larēnēn 

belirlenmesi 

KVKK m.10, YZ 

T¿z¿ĵ¿ m.13, 

OECD Ķlkeleri 

Aydēnlatma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿, sistemin 

yapēsē ve sēnērlarē hakkēnda 

bilgilendirme 

7. Bilgi 

Edinme 

Kullanēcē ve 

geliĸtiricilere 

bilgi sunumu ve 

eĵitim 

KVKK m.10, YZ 

T¿z¿ĵ¿, OECD 

Ķlkeleri 

Kullanēm kēlavuzu, risk 

bilgilendirmesi, dok¿mantasyon 

gereklilikleri 

8. Ķmha 

S¿reci 

Veri s¿resi 

dolduĵunda 

silme, yok etme 

veya 

anonimleĸtirme 

KVKK m.7, YZ 

T¿z¿ĵ¿, FSEK 

Veri iĸleme amacēnēn ortadan 

kalkmasē halinde, kiĸisel verilerin 

uygun yºntemlerle imha edilmesi; 

eĵitim verileri arasēnda telif 

korumasē olan i­eriklerin sºzleĸme 

s¿resi sonunda sistemden 

­ēkarēlmasē 
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  Bu kapsamda T¿rkiye'de 7 Nisan 2016 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren 6698 sayēlē Kiĸisel 

Verilerin Korunmasē Kanunu (KVKK), Avrupa Birliĵi'nde ise 4 Mayēs 2016 tarihinde Avrupa 

Birliĵi (AB) Resmi Gazetesi'nde yayēmlanan ve 25 Mayēs 2018 tarihinde uygulanmaya 

baĸlayan Genel Veri Koruma T¿z¿ĵ¿ (GDPR) ile temel veri koruma normlarē oluĸturulmuĸtur. 

Ancak bu iki d¿zenleme de doĵrudan YZ sistemlerinin reg¿lasyonuna odaklanmamakta olup 

veri koruma alanēnda d¿zenlemeler yapmaktadēr. 

  YZ teknolojilerinin ºngºr¿lemez karar alma yapēlarē, veri temelli ºĵrenme modelleri ve 

otomatikleĸtirilmiĸ iĸlem kapasitesi karĸēsēnda Avrupa Birliĵiônde 2021 yēlēndan itibaren yeni 

bir normatif ­er­eve hazērlēklarē baĸlamēĸtēr. Avrupa Komisyonu, Nisan 2021ôden itibaren 

yaptēĵē ­alēĸmalarda Avrupa Birliĵiônin ilk YZ yasasēnē ºnererek risk temelli bir sēnēflandērma 

sistemi ºngºrm¿ĸt¿r. Bu sistemde YZ uygulamalarē kullanēcēya oluĸturduĵu risk seviyesine 

gºre analiz edilmekte ve uyulmasē gereken y¿k¿ml¿l¿kler bu risk seviyesine gºre farklēlēk 

gºstermektedir. Bu kapsamda, Avrupa Birliĵi tarafēndan hazērlanan ve 12 Temmuz 2024 

tarihinde Avrupa Resmi Gazetesiônde yayēmlanan YZ T¿z¿ĵ¿ (AI Act), d¿nya ­apēnda YZ 

sistemlerine iliĸkin ilk kapsamlē hukuki d¿zenleme olarak dikkat ­ekmektedir. (European 

Parliament, 2023) 

3.2.1. T¿rkiye'de Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu ve 

Uygulamasē 

  KVKK, 7 Nisan 2016 tarihinde Resm´ Gazete'de yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 

KVKK, 95/46/EC sayēlē AB Veri Koruma Direktifi esas alēnarak hazērlanmēĸ (Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurumu, 2020) ve ñhukuka ve d¿r¿stl¿k kurallarēna uygun olma, doĵru ve 

gerektiĵinde g¿ncel olma, belirli, a­ēk ve meĸru ama­lar i­in iĸlenme, iĸlendikleri ama­la 

baĵlantēlē, sēnērlē ve ºl­¿l¿ olma, Ķlgili mevzuatta ºngºr¿len veya iĸlendikleri ama­ i­in gerekli 

olan s¿re kadar muhafaza edilmeò temel ilkeleri benimsemiĸtir. Kanun kapsamēnda verilen 

yetkileri kullanmak ¿zere Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu ve Kiĸisel Verileri Koruma Kurulu 

kurulmuĸtur. 

  KVKK, ñsadece T¿rkiyeôde ger­ekleĸen veri iĸleme faaliyetlerini d¿zenleyip 

d¿zenlenmediĵineò, yani ñm¿lkilik ilkesineò iliĸkin bir h¿k¿m i­ermemektedir. Ancak, Kiĸisel 

Verileri Koruma Kuruluônun uygulamalarē, sēnērlarēn ñetki ilkesineò gºre geniĸletildiĵini 

gºstermektedir. Nitekim, Kiĸisel Verileri Koruma Kuruluônun 24.01.2019 tarihli ve 2019/10 

sayēlē ñKiĸisel Veri Ķhlali Bildirim Usul ve Esaslarēna Ķliĸkin Kararēònda (Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurumu, 29.01.2019), bu yaklaĸēm a­ēk bi­imde ortaya konmuĸtur. Bu kararda, ñveri 

ihlalinin yurtdēĸēnda yerleĸik veri sorumlusu nezdinde yaĸanmasē halinde, bu ihlalin 
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sonu­larēnēn T¿rkiyeôde yerleĸik ilgili kiĸileri etkilemesi ve ilgili kiĸilerin sunulan ¿r¿n ve 

hizmetlerden T¿rkiyeôde faydalanmalarē durumunda, bu veri sorumlusu tarafēndan da aynē 

esaslar ­er­evesinde Kurulôa bildirimde bulunulmasēnaò karar verilmiĸtir. Sºz konusu karar, 

KVKKônēn yalnēzca T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren veri sorumlularēnē deĵil, aynē zamanda 

yurtdēĸēnda yerleĸik veri sorumlularēnēn ihlallerini de kapsayabildiĵini ortaya koymaktadēr. 

Zira, yurtdēĸēnda ger­ekleĸen bir veri ihlalinin T¿rkiyeôde yerleĸik ilgili kiĸileri etkilemesi 

halinde, bu ihlalin de Kurulôa bildirilmesi gerektiĵi a­ēk­a belirtilmiĸtir. Bu durum, KVKK 

uygulamasēnda yalnēzca m¿lkilik ilkesine deĵil, aynē zamanda etki ilkesine de yer verildiĵini 

gºstermektedir. (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2025) 

3.2.2. Avrupa Birliĵi Veri Koruma T¿z¿ĵ¿ (GDPR) ve Uygulamasē 

  GDPR, 95/46/EC sayēlē AB Veri Koruma Direktifiôni y¿r¿rl¿kten kaldērarak 27 Nisan 

2016 tarihinde kabul edilmiĸ ve 25 Mayēs 2018 tarihinde t¿m AB ¿yelerinde doĵrudan 

uygulanabilir hale gelmiĸtir (European Data Protection Supervisor, t.y.). GDPR, "veri 

taĸēnabilirliĵi", "unutulma hakkē", "profil oluĸturma", "otomatik karar verme" gibi yenilik­i 

kavramlar getirmiĸtir. GDPR'yle birlikte Avrupa Veri Koruma Kurulu kurulmuĸ, cezalar yēllēk 

cironun %4'¿ne kadar belirlenmiĸtir. 

  Avrupa Birliĵi Genel Veri Koruma T¿z¿ĵ¿ (GDPR), yer bakēmēndan uygulanabilirliĵi, 

GDPRônin 3. maddesi ile a­ēk bir ĸekilde d¿zenlenmiĸtir. Sºz konusu maddeye gºre, GDPR 

yalnēzca AB i­inde kurulu veri sorumlularēnēn veya veri iĸleyenlerin faaliyetlerine deĵil, aynē 

zamanda AB dēĸēndaki veri sorumlularēnēn, eĵer ABôde bulunan ger­ek kiĸilere mal veya 

hizmet sunuyorsa ya da bu kiĸilerin davranēĸlarēnē izliyorsa, bu iĸleme faaliyetlerine de 

uygulanmaktadēr. 

3.2.3. Avrupa Birliĵi Yapay Zek© Yasasē (AI  Act) 

  YZ Yasasē / T¿z¿ĵ¿, Avrupa Komisyonu tarafēndan 21 Nisan 2021 tarihinde taslak 

olarak sunulmuĸ, 13 Mart 2024 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafēndan kabul edilmiĸ ve 

kademeli y¿r¿rl¿k tarihleri belirlenmiĸtir. YZ T¿z¿ĵ¿, GDPR gibi, Avrupa Parlamentosu ve 

Konseyi tarafēndan ­ēkarēlmēĸ bir t¿z¿k (regulation) niteliĵindedir. Bu d¿zenleme, t¿m AB ¿ye 

devletlerinde doĵrudan ve baĵlayēcē olarak uygulanmaktadēr (European Union, 12 Temmuz 

2024). YZ T¿z¿ĵ¿, veri koruma ile sēnērlē olmayēp, YZ sistemlerinin risk esaslē 

sēnēflandērēlmasēnē ºngºrmekte ve teknik sistemlere doĵrudan m¿dahale etmektedir. YZ 

T¿z¿ĵ¿ôn¿n temel amacē, insan merkezli, g¿venilir ve s¿rd¿r¿lebilir YZôyi teĸvik etmek; 

bireylerin temel hak ve ºzg¿rl¿klerine, ºzellikle de kiĸisel verilerin korunmasē hakkēna saygē 
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gºstermektir. Bu d¿zenlemenin ana hedeflerinden biri, "y¿ksek riskli YZ sistemlerinin" 

geliĸtirilmesi, uygulanmasē ve kullanēmē s¿recinde ayrēmcēlēk ve ºnyargēnēn ºnlenmesidir. 

(Stefano De Luca, Marina Federico, 2025)  

  YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n 2. Maddesi, t¿z¿ĵ¿n yer bakēmēndan uygulanma alanēnē (ñterritorial 

scopeò) belirlemektedir. Madde 2/1 uyarēnca YZ T¿z¿ĵ¿ ñAB i­inde pazara sunulan YZ 

sistemleri, AB i­inde kullanēlacak olan YZ sistemleri, AB dēĸēnda yerleĸik olmalarēna raĵmen, 

AB pazarēna YZ ¿r¿n¿ sunan ya da bu pazarda YZ sistemini kullanan ger­ek/t¿zel kiĸilerò i­in 

uygulanēr. 

  Bu d¿zenleme ile, YZ T¿z¿ĵ¿, tēpkē GDPR gibi, sadece m¿lkilik ilkesine deĵil aynē 

zamanda etki ilkesine dayanmaktadēr. Yani, AB dēĸēnda geliĸtirilmiĸ bir YZ sistemi, eĵer AB 

vatandaĸlarēnē etkiliyor ya da AB pazarēnda kullanēlēyorsa, YZ T¿z¿ĵ¿ h¿k¿mlerine tabidir. Bu 

sayede d¿zenleme, sēnēr ºtesi etkisi olan YZ faaliyetlerini denetim altēna alma amacē taĸēr.  

  Bu d¿zenleme, YZ sistemlerini kullanēcēya yºnelik oluĸturduĵu risk seviyesine gºre 

sēnēflandērmakta ve risk d¿zeyine gºre farklē hukuki y¿k¿ml¿l¿kler ºngºrmektedir.  

  Kabul edilemez risk kategorisinde deĵerlendirilen YZ uygulamalarē (ºrneĵin sosyal 

skorlama sistemleri, ­ocuklarē tehlikeli davranēĸlara yºnlendiren sesli oyuncaklar, kamuya a­ēk 

alanlarda ger­ek zamanlē y¿z tanēma) tamamen yasaklanmēĸ; ancak ciddi su­larēn 

soruĸturulmasē gibi durumlarda ger­ek zamanlē uzaktan biyometrik tanēmlamaya sēnērlē 

istisnalar tanēnmēĸtēr.  

  YZ T¿z¿ĵ¿, diĵer bir risk kategorisinde olan y¿ksek riskli YZ sistemlerini iki ana gruba 

ayrēlmēĸtēr: AB ¿r¿n g¿venliĵi mevzuatēna tabi sistemler (ºrneĵin tēbbi cihazlar, otomotiv 

sistemleri) ve kamu yararēna iliĸkin ºzel kullanēm alanlarēndaki sistemler (ºrneĵin kritik altyapē, 

eĵitim, istihdam, sēnēr g¿venliĵi, hukuk uygulamalarē). T¿z¿k uyarēnca, bu sistemlerin piyasaya 

s¿r¿lmeden ºnce ve kullanēm s¿resi boyunca uygunluk deĵerlendirmeleri ile denetlenmesi 

gerekmektedir. ¦retken YZ sistemleri tek baĸēna model ­eĸidine gºre y¿ksek riskli kategoride 

deĵerlendirilmemektedir; ancak yine de ĸeffaflēk y¿k¿ml¿l¿kleri kapsamēndadēr. Bu kapsamda, 

i­eriklerin YZ tarafēndan ¿retildiĵinin a­ēk­a belirtilmesi, yasa dēĸē i­erik ¿retimini ºnlemeye 

yºnelik teknik ºnlemlerin alēnmasē ve kullanēlan telifli eĵitim verilerinin ºzetinin yayēmlanmasē 

zorunludur. Bununla birlikte, GPT-4 gibi sistemik risk oluĸturabilecek d¿zeyde geliĸmiĸ genel 

ama­lē YZ modelleri, ayrē ve daha katē bir denetim s¿recine tabi tutulmaktadēr. Bu modellerin 

daha kapsamlē teknik deĵerlendirmelerden ge­mesi ve ciddi olaylarēn Avrupa Komisyonuôna 

bildirilmesi gerekmektedir.  
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  Bunun yanēnda, YZ T¿z¿ĵ¿, belirlediĵi sēnērlē riskli YZ sistemleri kategorisi i­in 

ºzellikle ĸeffaflēk y¿k¿ml¿l¿kleri ºngºrmektedir. Bu kapsamda, kullanēcēlarēn bir YZ sistemi 

ile etkileĸimde bulunduklarēnē anlayabilmeleri i­in gerekli bilgilendirmenin yapēlmasē 

zorunludur. ¥rneĵin, sohbet robotlarē (chatbots) veya YZ ile ¿retilmiĸ gºrsel ve iĸitsel 

i­eriklerde (deepfake) kullanēcēlara, i­eriklerin YZ tarafēndan oluĸturulduĵunun a­ēk­a 

belirtilmesi gerekmektedir. Bºylece, bireylerin yanēltēlmasēnēn ºn¿ne ge­ilmekte ve temel 

haklarēn korunmasē saĵlanmaktadēr. 

  Diĵer taraftan, minimal riskli YZ sistemleri, insan haklarē veya g¿venlik bakēmēndan 

ihmal edilebilir d¿zeyde tehdit oluĸturan uygulamalardēr. Bu nedenle YZ T¿z¿ĵ¿, bu 

kategorideki sistemlere herhangi bir ºzel hukuki y¿k¿ml¿l¿k getirmemektedir. E-posta 

hizmetlerinde spam filtreleme mekanizmalarē bu gruba ºrnek olarak gºsterilebilir. Bu yaklaĸēm, 

d¿zenleyicinin inovasyonu engellemeden yalnēzca temel haklar ve g¿venlik a­ēsēndan riskli 

alanlara odaklandēĵēnē ortaya koymaktadēr  

  Parlamentonun bir diĵer hedefi ise Avrupaôdaki YZ inovasyonunu desteklemek olup, 

bu ­er­evede gen­ giriĸimciler (start-upôlar) ve KOBĶôler i­in ger­ek d¿nyaya yakēn test 

ortamlarē saĵlanmasē d¿zenlenmiĸtir. YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n bazē bºl¿mleri (ºrneĵin yasaklē 

sistemlere iliĸkin h¿k¿mler) 2 ķubat 2025ôte y¿r¿rl¿ĵe girmiĸ olup, ¿retken YZ sistemleri i­in 

ºngºr¿len ĸeffaflēk y¿k¿ml¿l¿kleri y¿r¿rl¿k tarihinden 12 ay sonra, y¿ksek riskli sistemlere 

iliĸkin y¿k¿ml¿l¿kler ise 36 ay sonra uygulanacaktēr (European Parliament, 08.06.2023). 

3.2.4. KVKK ve GDPR'nin YZôye Uygulanabilirliĵi A­ēsēndan 

Karĸēlaĸtērmasē 

  YZ teknolojileri, otomatik karar alma, profil ­ēkarma ve b¿y¿k veri analizleri gibi 

bireylerin temel hak ve ºzg¿rl¿klerini doĵrudan etkileyen uygulamalar i­erdiĵinden, kiĸisel 

verilerin korunmasē mevzuatlarēyla doĵrudan iliĸkilidir. Bu baĵlamda, KVKK ve GDPRônin 

YZ sistemlerine uygulanabilirliĵi, her iki d¿zenlemenin kapsamē, ilkeleri ve denetim 

mekanizmalarē ¿zerinden karĸēlaĸtērmalē olarak deĵerlendirilmelidir. 

1. Profil Oluĸturma Tanēmē A­ēsēndan Karĸēlaĸtērma 

  GDPR Madde 4, kiĸisel veri, iĸleme ve ºzellikle profil oluĸturma kavramlarēnē ayrēntēlē 

bi­imde tanēmlamaktadēr. ¥zellikle Madde 4/4 uyarēnca, profil oluĸturmayē; ñbir bireye iliĸkin 

kiĸisel verilerin analiz edilmesi yoluyla bireyin davranēĸ, ilgi alanē veya performansē gibi 

yºnlerinin deĵerlendirilmesiò olarak tanēmlanēr. YZ kavramē, GDPRôde doĵrudan 
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tanēmlanmasa da, mevcut profil oluĸturma tanēmē ¿zerinden YZ sistemlerini kapsamasē 

m¿mk¿nd¿r. 

  KVKKôda GDPRôye benzer bir ñprofil oluĸturmaò tanēmē yer almasa da, Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurulu, kararlarē aracēlēĵēyla uygulamaya yºn vermektedir. Kiĸisel Verileri Koruma 

Kuruluônun 23/12/2021 tarihli ve 2021/1303 sayēlē kararē, ºzellikle profilleme niteliĵindeki veri 

iĸleme faaliyetleri bakēmēndan dikkat ­ekici bir deĵerlendirme sunmaktadēr. Kurul, sºz konusu 

kararda, ara­ kiralama sektºr¿ndeki bir uygulamanēn profilleme niteliĵinde olduĵunu tespit 

etmiĸtir. Karara konu uygulamada, m¿ĸterilerin teslim s¿resi, ºdeme davranēĸē ve hasar ge­miĸi 

gibi verileri analiz edilerek "kara liste" adē altēnda bir sēnēflandērma yapēlmakta ve bu liste diĵer 

firmalarla paylaĸēlmaktadēr. Bu durum, ge­miĸ davranēĸlara dayalē otomatik karar alma 

s¿re­leri oluĸturulmasē anlamēna gelmektedir. Kurul, profillemeyi "bireyin davranēĸlarēnēn 

analiz edilerek bunu izleyen davranēĸlarē hakkēnda tahminlerde bulunmak adēna kiĸisel verilerin 

otomatik olarak iĸlenmesi" olarak tanēmlamēĸtēr. Kurul, profillemenin her zaman olumsuz bir 

eylem olmadēĵēnē belirtmekle birlikte, bu s¿re­te bireylerin temel hak ve ºzg¿rl¿klerinin tehdit 

edilmemesi gerektiĵini vurgulamēĸtēr. Kurul kararēna gºre, veri sorumlularē, KVKKônēn 4. 

maddesinde yer alan genel ilkelere (hukuka ve d¿r¿stl¿k kurallarēna uygunluk, doĵru ve g¿ncel 

olma, belirli ve meĸru ama­lar i­in iĸlenme, ama­la baĵlantēlē, sēnērlē ve ºl­¿l¿ olma, saklama 

s¿resi) uygun hareket ettiĵi ve Kanun'un 5. maddesinde sayēlan hukuka uygunluk ĸartlarēndan 

en az birine dayandēĵē s¿rece profilleme ve otomatik karar verme sistemlerini kullanma hakkēna 

sahiptir. Bu baĵlamda, "kara liste" gibi profillemeye dayalē uygulamalar dahi, sºz konusu 

ilkelere ve hukuka uygunluk ĸartlarēna dayandēĵē s¿rece m¿mk¿n olabilir. ¥zellikle a­ēk rēza 

dēĸēndaki veri iĸleme ĸartlarēndan biri olan "veri sorumlusunun meĸru menfaati"ne dayanēlmasē 

durumunda, veri sorumlularēnēn dikkatli bir deĵerlendirme yapmasē gerekmektedir. Bu s¿re­te 

ĸeffaflēk, ºngºr¿lebilirlik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyulmalē, ilgili kiĸinin hak ve 

ºzg¿rl¿klerinin zarar gºrmemesi i­in gerekli teknik ve idari tedbirler alēnmalē, iĸleme faaliyeti 

veri minimizasyonu ve ama­la sēnērlēlēk ilkelerine uygun y¿r¿t¿lmelidir. (Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurulu, 2021) Kiĸisel Verileri Koruma Kuruluônun bu yaklaĸēmē, Avrupa Veri Koruma 

Kurulu'nun (EDPB) profilleme ve otomatik karar alma s¿re­lerine iliĸkin yorumlarēyla da 

uyumludur. (European Data Protection Board, 17 Aralēk 2024). 

2. Temel Ķlkelere Uyum ve Etki Deĵerlendirmesi A­ēsēndan Karĸēlaĸtērma 

  Kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin d¿zenlemeler hem GDPR hem de T¿rkiyeôde 

y¿r¿rl¿kte olan KVKK kapsamēnda belirli ilkelere dayandērēlmaktadēr. Her iki d¿zenleme de 

veri iĸleme faaliyetlerinin ĸeffaflēk, veri minimizasyonu, amaca baĵlēlēk, sēnērlēlēk ve ºl­¿l¿l¿k 
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gibi temel ilkelere uygun y¿r¿t¿lmesini zorunlu kēlar. Ancak GDPR m.5/2ôde a­ēk­a yer alan 

ñhesap verilebilirlikò ilkesi, KVKKôda doĵrudan yer almamaktadēr. GDPR m.5/2ôye gºre, veri 

sorumlusu yalnēzca kiĸisel verileri ilkelere uygun ĸekilde iĸlemekle deĵil, aynē zamanda bu 

uygunluĵu kanētlayabilmekle y¿k¿ml¿d¿r. GDPR m.35ôe gºre, ºzellikle yeni teknolojiler 

kullanēlērken ve iĸlemenin mahiyeti, kapsamē, baĵlamē ve ama­larē dikkate alēndēĵēnda bir 

iĸleme t¿r¿n¿n ger­ek kiĸilerin haklarē ve ºzg¿rl¿kleri a­ēsēndan y¿ksek bir riske sebebiyet 

vermesinin muhtemel olduĵu h©llerde, veri sorumlusu, iĸleme ºncesinde, ºngºr¿len iĸleme 

faaliyetlerinin kiĸisel verilerin korunmasē ¿zerindeki etkisine iliĸkin bir veri koruma etki 

deĵerlendirmesi (DPIA) yapar. Bu deĵerlendirme, planlanan iĸlemenin niteliĵini, amacēnē, 

risklerini ve bu risklere karĸē alēnacak ºnlemleri i­ermelidir. EDPB'nin 28/2024 sayēlē gºr¿ĸ¿ 

de bu ­er­evede, YZ sistemlerinin eĵitimi ve kullanēmē s¿re­lerinde DPIAônēn sadece bir 

y¿k¿ml¿l¿k deĵil, aynē zamanda hesap verilebilirliĵin temel bileĸeni olduĵunu vurgulamēĸtēr. 

(European Data Protection Board, 17 Aralēk 2024).  

  KVKKôda hesap verilebilirlik ilkesi, GDPRôdeki kadar a­ēk ve doĵrudan 

d¿zenlenmemiĸtir. KVKKônēn 4. maddesinde yer alan genel ilkeler (hukuka uygunluk, 

ºl­¿l¿l¿k, veri minimizasyonu, ilgili ve sēnērlē iĸleme gibi) bu ilkenin dolaylē yansēmalarēnē 

i­erse de, veri sorumlusunun bu uygunluĵu belgelendirme ve denetim yoluyla ispat etmesi 

gerektiĵine dair a­ēk bir h¿k¿m bulunmamaktadēr. Aynē ĸekilde, GDPR madde 35ôteki 

DPIAôya karĸēlēk gelen, y¿ksek riskli veri iĸleme faaliyetleri i­in ºnleyici risk deĵerlendirme 

zorunluluĵu da KVKKôda doĵrudan yer almaz. Ancak, Kurum tarafēndan yayēnlanan Kiĸisel 

Veri G¿venliĵi Rehberiônde  DPIA d¿zeyinde olmasa da bi risk analizi yapēlmasēnē ñkiĸisel 

verilerin g¿venliĵinin saĵlanmasē i­in ºncelikle veri sorumlusu tarafēndan iĸlenen t¿m kiĸisel 

verilerin neler olduĵunun, bu verilerin korunmasēna iliĸkin ortaya ­ēkabilecek risklerin 

ger­ekleĸme olasēlēĵēnēn ve ger­ekleĸmesi durumunda yol a­acaĵē kayēplarēn doĵru bir ĸekilde 

belirlenerek buna uygun tedbirlerin alēnmasē gerektiĵiò ifadesiyle ºnermiĸtir. (Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurumu, Ocak 2018).  

  Kiĸisel Verileri Koruma Kurulu da, doĵrudan ñhesap verilebilirlikò terimini kullanmasa 

da bazē kararlarēnda belgelendirme eksikliĵi ve ºnleyici tedbir alēnmamasē gerek­eleriyle veri 

sorumlularēnē sorumlu tutmuĸtur. ¥rneĵin, 22/03/2023 tarihli ve 2023/426 sayēlē Kurul 

Kararēnda bir t¿ketici finansman ĸirketinin, m¿ĸterilerden e-Devlet ĸifresi talep ederek ­eĸitli 

verilere eriĸim saĵladēĵē ĸik©yeti incelenmiĸ, Kurul, ñkiĸisel verilerin g¿venliĵinin saĵlanmasē 

i­in ºncelikle veri sorumlusu tarafēndan iĸlenen t¿m kiĸisel verilerin neler olduĵunun, bu 

verilerin korunmasēna iliĸkin ortaya ­ēkabilecek risklerin ger­ekleĸme olasēlēĵēnēn ve 
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ger­ekleĸmesi durumunda yol a­acaĵē kayēplarēn doĵru bir ĸekilde belirlenerek buna uygun 

tedbirlerin alēnmasē gerektiĵi, bu riskler belirlenirken kiĸisel verilerin ºzel nitelikli kiĸisel veri 

olup olmadēĵē, mahiyeti gereĵi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektirdiĵi, g¿venlik ihlali 

halinde ilgili kiĸi bakēmēndan ortaya ­ēkabilecek zararēn niteliĵi ve niceliĵinin dikkate alēnmasē 

gerektiĵi, bu risklerin tanēmlanmasē ve ºnceliĵinin belirlenmesinden sonra sºz konusu risklerin 

azaltēlmasē ya da ortadan kaldērēlmasēna yºnelik kontrol ve ­ºz¿m alternatiflerinin maliyet, 

uygulanabilirlik ve yararlēlēk ilkeleri doĵrultusunda deĵerlendirilmesi ve gerekli teknik ve idari 

tedbirlerin planlanarak uygulamaya konulmasē gerektiĵiò yºn¿nde karar tesis edilmiĸtir. 

(Kiĸisel Verileri Koruma Kurulu, 2023) 

  Sonu­ olarak, GDPRôde hesap verilebilirlik, sistematik belgelendirme ve DPIA gibi 

mekanizmalarla desteklenen normatif bir y¿k¿ml¿l¿k iken, KVKKôda bu y¿k¿ml¿l¿k 

doĵrudan d¿zenlenmemiĸ, ancak rehberler ve ºzellikle Kurul kararlarē yoluyla uygulamaya 

dºn¿k olarak tesis edilmiĸtir. 

3. Veri Sahibinin Haklarē A­ēsēndan Karĸēlaĸtērma 

  GDPR, doĵrudan "yapay zek©" ifadesini i­eren d¿zenlemeler i­ermese de, 22. 

maddesiyle ñyalnēzca otomatik iĸleme s¿re­lerine dayalē karar almaò mekanizmalarēnē 

d¿zenlemektedir. Bu kapsamda, GDPR madde 22/1ôe gºre ñilgili kiĸi, kendisi ile ilgili hukuki 

sonu­lar doĵuran veya kendisini benzer ĸekilde ºnemli ºl­¿de etkileyen, profilleme d©hil, 

yalnēzca otomatik iĸleme dayalē bir karara tabi tutulmama hakkēnaò sahiptir. Aynē ĸekilde 22/3 

maddesinde veri sahibinin haklarē olarak ñveri sorumlusu tarafēndan insan m¿dahalesi elde 

etme, kendi gºr¿ĸ¿n¿ ifade etme ve karara itiraz etme hakkēò sayēlmēĸtēr. 

  KVKK d¿zenlemesi de doĵrudan ñyapay zek©ò terimini i­ermemekle birlikte, kiĸisel 

verilerin otomatik sistemlerle iĸlenmesi ve bu iĸleme dayalē karar alma s¿re­lerine dair h¿k¿m 

i­ermektedir. KVKKônēn 11. maddesinin 1. fēkrasēnēn (g) bendi, ilgili kiĸiye ñkiĸisel verilerin 

m¿nhasēran otomatik sistemler vasētasēyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya 

­ēkmasēna itiraz etmeò hakkēnē tanēmaktadēr. Bu d¿zenleme, GDPRôdeki 22. maddeye benzer 

ĸekilde, yalnēzca otomatik iĸleme dayalē ve kiĸi aleyhine sonu­ doĵuran kararlarēn 

sēnērlandērēlmasēnē ama­lamaktadēr. Ancak KVKKôda, GDPRôdeki gibi a­ēk­a ñhukuki sonu­ 

doĵuran ya da kiĸiyi benzer ĸekilde ºnemli ºl­¿de etkileyen kararlarò ĸeklinde bir tanēmlama 

yapēlmamēĸ, daha dar ve ñaleyhe sonu­ò ­er­evesi tercih edilmiĸtir. Ayrēca, KVKKôda GDPR 

madde 22/3ôte olduĵu gibi insan m¿dahalesi talep etme, gºr¿ĸ bildirme veya itiraz hakkē gibi 

detaylē g¿vencelere a­ēk­a yer verilmemiĸtir.  
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  Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu tarafēndan yayēnlanan YZ Alanēnda Kiĸisel Verilerin 

Korunmasēna Dair Tavsiyeler Rehberinde, YZ sistemlerinin geliĸtirilmesi ve kullanēmē 

s¿recinde veri sorumlularēnēn uymasē gereken temel ilkeler sistematik ĸekilde ele alēnmēĸ; bu 

sistemlerin ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, veri minimizasyonu, ayrēmcēlēĵēn ºnlenmesi ve insan 

m¿dahalesi hakkē ­er­evesinde hukuka uygun olmasē gerektiĵi vurgulanmēĸtēr. Rehber, 

yalnēzca teknik uyumluluĵu deĵil, etik sorumluluĵu da merkezine alarak bireylerin temel 

haklarēnēn YZ karĸēsēnda zayēflamamasē gerektiĵine dikkat ­ekmiĸ ve ºzellikle ­ocuklar ile 

hassas gruplara yºnelik YZ uygulamalarēnda daha y¿ksek koruma ºnermiĸtir (Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurumu, Nisan 2025). 

4. Veri K¿mesi Oluĸturma, Anonimleĸtirme ve Takma Ad (Pseudonymisation) 

A­ēsēndan karĸēlaĸtērma 

  GDPR, anonimleĸtirme ve takma ad kullanēmēnē (Pseudonymisation) a­ēk­a birbirinden 

ayērēr. Anonimleĸtirme, kiĸisel verilerin ñartēk kimliĵi belirli veya belirlenebilir bir ger­ek 

kiĸiyle iliĸkilendirilememesiò h©lidir ve bu durumda GDPR h¿k¿mleri uygulanmaz. Ancak bu 

anonimlik mutlak olmalēdēr: veri, makul yollarla baĸka verilerle eĸleĸtirilse bile kimlik tespiti 

m¿mk¿n olmamalēdēr. 

  Buna karĸēlēk, takma ad kullanēmē (pseudonymisation) GDPRôde ºzel olarak ñkiĸisel 

verilerin, ek bilgi kullanēlmaksēzēn belirli bir veri sahibine atfedilemeyecek ĸekilde iĸlenmesi 

anlamēna gelir, ancak sºz konusu ek bilginin ayrē tutulmasē ve kiĸisel verilerin belirli veya 

belirlenebilir bir ger­ek kiĸiye atfedilmesini ºnlemek i­in teknik ve organizasyonel tedbirlere 

tabi olmasē gerekirò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr. Bu durumda veri h©l© kiĸisel veri sayēlēr ve GDPR 

uygulanmaya devam eder, ancak risk azaltēcē bir ºnlem olarak deĵerlendirilir. 

  EDPBônin 2024 tarihli gºr¿ĸ¿, YZ sistemlerinin eĵitimi s¿recinde kullanēlan veri 

k¿melerinin takma adla iĸlense dahi h©l© kiĸisel veri kapsamēnda olduĵunu ve bu veriler i­in 

Veri Koruma Etki Deĵerlendirmesi (DPIA) yapēlmasē gerektiĵini belirtmektedir (European 

Data Protection Board, 17 Aralēk 2024) 

  KVKK, anonimleĸtirmeyi 3. maddesinde ñkiĸisel verilerin baĸka verilerle eĸleĸtirilse 

dahi hi­bir ĸekilde bir ger­ek kiĸiyle iliĸkilendirilemeyecek h©le getirilmesiò ĸeklinde tanēmlar. 

KVKKôda pseudonymisation kavramē a­ēk­a tanēmlanmamēĸtēr, ancak bazē Kurul kararlarē ve 

rehberlerde dolaylē bi­imde bu tekniĵe deĵinildiĵi gºr¿lmektedir. Nitekim, Kiĸisel Verileri 

Koruma Kurulu, araĸtērma ĸirketleri tarafēndan yapēlan telefonla m¿lakat s¿re­lerinde, a­ēk rēza 

verilmemesi h©linde dahi, gºr¿ĸmenin tarih ve saati, arayan ve aranan numaralar gibi log 
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verilerinin ve ses kaydēnēn, takma adlandērma (Pseudonymisation yºntemiyle iki yēl s¿reyle 

saklandēĵēnē tespit etmiĸtir. Kurul, bu verilerin anonim h©le getirilmediĵi i­in kiĸisel veri 

niteliĵini koruduĵunu ve bu nedenle 6698 sayēlē Kanun h¿k¿mlerinin uygulanmasē gerektiĵini 

belirtmiĸtir. Ayrēca bu t¿r iĸlemlerin, Kanunôun 28/1-b maddesinde yer alan ñanonim h©le 

getirilmek suretiyle yapēlan istatistiksel veri iĸlemeò istisnasē kapsamēnda 

deĵerlendirilemeyeceĵini a­ēk­a ortaya koymuĸtur (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, 

26.08.2024) 

5. Veri Taĸēnabilirliĵi Hakkē Bakēmēndan Karĸēlaĸtērma 

  GDPRônin 20. maddesiyle d¿zenlenen veri taĸēnabilirliĵi hakkē, veri koruma rejiminde 

dºn¿ĸt¿r¿c¿ bir yenilik olarak ºne ­ēkmaktadēr. Anēlan d¿zenleme, ilgili kiĸilere kiĸisel 

verilerini yapēlandērēlmēĸ, yaygēn olarak kullanēlan ve makine tarafēndan okunabilir bir formatta 

elde etme ve bu verileri herhangi bir engelle karĸēlaĸmadan baĸka bir veri sorumlusuna aktarma 

imk©nē tanēmaktadēr. Bu hak, yalnēzca bireylerin verileri ¿zerindeki ºzerkliklerini artērmakla 

kalmamakta; aynē zamanda dijital piyasalarda rekabetin g¿­lenmesine ve hizmet saĵlayēcēlar 

arasēnda dengeleyici bir ortamēn oluĸmasēna da hizmet etmektedir. 

  Veri taĸēnabilirliĵinin ºnemi, ºzellikle YZ uygulamalarē baĵlamēnda daha belirgin hale 

gelmektedir. Zira, veri taĸēnabilirliĵi, YZ ekosisteminde rekabetin korunmasēnda kritik bir ara­ 

olarak ºne ­ēkmaktadēr. Bu hak, ºzellikle b¿y¿k teknoloji platformlarēnēn veri silolarē yaratarak 

kullanēcēlarē bu ekosistemlere hapsolmuĸ halde bērakmasē riskine karĸē bir denge mekanizmasē 

sunar. Veri taĸēnabilirliĵi, dijital hizmetler arasēnda bilgi akēĸēnē destekleyerek kullanēcēlarē 

g¿­lendirir ve ge­iĸ maliyetlerini d¿ĸ¿rerek rekabeti teĸvik eder (Reimsbach-Kounatze, C. and 

A. Molnar, 2024) Dolayēsēyla, veri taĸēnabilirliĵi hakkē, yalnēzca bireysel ºzerklik ve t¿ketici 

haklarē bakēmēndan deĵil; aynē zamanda dijital pazarlarda hak temelli rekabetin tesisi a­ēsēndan 

da stratejik bir rol oynamaktadēr. 

  KVKKôda ise, veri taĸēnabilirliĵi hakkē yer almamaktadēr. Bu durum, ºzellikle YZ 

ekosisteminde yenilik­iliĵi ve rekabeti sēnērlayan bir boĸluk yaratmaktadēr. Avrupa Birliĵiônde 

GDPR madde 20 ile g¿vence altēna alēnan bu hak, KVKKôda yer almadēĵēndan, bireylerin veri 

¿zerindeki tasarruf yetkisi kēsētlē kalmaktadēr. 
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3.2.5. Yapay Zek© Uygulamalarē Baĵlamēnda GDPR, KVKK ve YZ 

T¿z¿ĵ¿ Karĸēlaĸtērmasē 

  YZ uygulamalarē baĵlamēnda kiĸisel veri koruma rejimi, h©lihazērda hem T¿rkiyeôde 

y¿r¿rl¿kte olan KVKK hem de Avrupaôda uygulanan GDPR ile belirli ºl­¿de 

d¿zenlenmektedir. Her iki metin de kiĸisel verilerin iĸlenmesi bakēmēndan ĸeffaflēk, veri 

minimizasyonu, amaca uygunluk, sēnērlēlēk ve g¿venlik gibi temel ilkelere dayanēr (KVKK, 

m.4; GDPR, m.5). Ancak bu normatif altyapē, YZôye ºzg¿ ¿r¿n g¿venliĵi, model ĸeffaflēĵē veya 

veri yºnetiĸimi gibi teknik ve yºnetsel boyutlarē doĵrudan ele almaz. Ancak, GDPR ve YZ 

T¿z¿ĵ¿ farklē ama­ ve kapsamlarla ortaya ­ēkmēĸ olsalar da bazē temel ilkeleri paylaĸmaktadēr. 

Bunlar arasēnda ĸeffaflēk, hesap verilebilirlik, g¿venlik ve insan haklarēnēn korunmasē yer alēr. 

Ayrēca, her iki mevzuatta da bireyin temel haklarēnēn korunmasē ºnceliklidir. 

1. Ama­ ve Kapsam Bakēmēndan Farklēlēk 

  GDPR ve KVKKônēn temel amacē, bireylerin kiĸisel verilerinin iĸlenmesi s¿re­lerinde 

temel hak ve ºzg¿rl¿klerinin korunmasēdēr. GDPR madde 1/2 ve KVKK madde 1, bu odaĵē 

doĵrudan ortaya koyar.  

  YZ T¿z¿ĵ¿ ise, sistem odaklē bir d¿zenlemedir. YZ T¿z¿ĵ¿ madde 2 ve madde 3ôe gºre, 

t¿z¿k; YZ sistemlerinin tasarēmē, geliĸtirilmesi, piyasaya sunulmasē ve kullanēmēnē kapsar. 

Odak, sistemin kendisinden kaynaklanabilecek risklerdir. (European Union 12 Temmuz 2024). 

Bu nedenle YZ T¿z¿ĵ¿, verinin niteliĵinden baĵēmsēz olarak, t¿m YZ sistemlerini kapsayabilir. 

¥rneĵin, YZ T¿z¿ĵ¿ uyarēnca sistemler risk d¿zeyine gºre "yasaklē", "y¿ksek riskli", "sēnērlē 

riskli" veya "minimal/d¿ĸ¿k riskli" olarak sēnēflandērēlēr. Buna gºre y¿ksek riskli sistemler i­in 

yalnēzca kiĸisel veri deĵil; eĵitim verisi kalitesi, sistem mimarisi, belgelendirme ve insan 

gºzetimi gibi ­ok daha geniĸ y¿k¿ml¿l¿kler sºz konusudur (European Union 12 Temmuz 

2024). 

  GDPR kiĸisel verilerin korunmasēna odaklanan, hak temelli ve yatay bir d¿zenleme 

iken; YZ T¿z¿ĵ¿, YZ sistemlerinin teknik iĸleyiĸi ve risk d¿zeylerine gºre sēnēflandērēlmasēna 

dayalē sistem odaklē ve dikey bir yaklaĸēmla yapēlandērēlmēĸtēr. YZ T¿z¿ĵ¿, AB ¿r¿n g¿venliĵi 

hukukundan esinlenerek, sistemlerin piyasaya sunulmadan ºnce risk temelli uygunluk 

deĵerlendirmelerine tabi tutulmasēnē ºngºr¿rken; GDPR bireyin verisi ¿zerindeki kontrol¿n¿ 

esas almaktadēr. Bu durum, GDPRônin veri odaklē yaklaĸēmē ile YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n sistem ve iĸlev 

odaklē yaklaĸēmē arasēndaki temel farkē net bi­imde yansētmaktadēr. (Veale & Zuiderveen 

Borgesius, 2021) 
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2. Teknik Standartlar ve Uyumluluk Gereklilikleri  

  GDPR ve KVKK, veri iĸleme ilkeleri ile sēnērlē olup, herhangi bir model eĵitimi, veri 

k¿mesi kalitesi, genel ama­lē YZ sistemleri (GPAI) gibi kavramlarē tanēmlamaz. Buna karĸēn 

YZ T¿z¿ĵ¿, temel modellerin (foundation models) eĵitimi, a­ēklanabilirlik, ­ekiĸmeli 

(adversarial) testler ve sistem belgeleri gibi ­ok daha derin teknik y¿k¿ml¿l¿kler i­erir (AI Act, 

m.50ï56). 

  ¥rneĵin, b¿y¿k dil modelleri artēk "genel ama­lē YZ sistemi" sayēlmakta olup bu 

sistemler i­in belge sunumu, a­ēklanabilirlik raporlarē ve telif hakkē riski deĵerlendirmesi 

zorunludur (AI Act, m.53). YZ T¿z¿ĵ¿ kapsamēnda, sistem geliĸtiricilerinin risk yºnetimi, veri 

kalitesi, teknik dok¿mantasyon, ĸeffaflēk, insan gºzetimi, dayanēklēlēk ve doĵruluk gibi ­ok 

boyutlu gerekliliklere uymasē zorunludur. ¥zellikle Madde 10 ve Ek IVôte yer alan h¿k¿mler, 

eĵitim ve test veri k¿melerinin tarafsēz, eksiksiz ve amaca uygun olmasē gerektiĵini belirtirken, 

Madde 13 ve 14 ĸeffaflēk ve insan gºzetimini zorunlu kēlar. Ayrēca YZ sistemlerinin 

dayanēklēlēĵē ve siber g¿venliĵi Madde 15 ile g¿vence altēna alēnmakta; t¿m y¿ksek riskli 

sistemler i­in CE uygunluk iĸareti ve ºnceden yapēlmēĸ uygunluk deĵerlendirmesi ĸart 

koĸulmaktadēr. Teknik uyumun saĵlanmasēnda Avrupa standart kuruluĸlarē olan CEN ve 

CENELEC tarafēndan geliĸtirilecek uyumlaĸtērēlmēĸ standartlara atēf yapēlmakta, bu 

standartlara uyum saĵlayanlarēn ñvarsayēlan uygunlukò elde edeceĵi kabul edilmektedir 

(European Union 12 Temmuz 2024). 

3. Etki Deĵerlendirmesi ve Risk Yºnetimi Yaklaĸēmē 

  GDPR madde 35 kapsamēnda yer alan Veri Koruma Etki Deĵerlendirmesi (DPIA) 

yalnēzca kiĸisel verilerin y¿ksek riskli iĸlenmesinde ºngºr¿l¿r. KVKKôda DPIA benzeri bir 

sistem mevzuatta yer almamaktadēr ancak rehberlerde veri sorumlusunun riskleri 

deĵerlendirmesi gerektiĵi belirtilmiĸtir (Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2018; bakēnēz 

yukarēda 5.2). Buna karĸēn, YZ T¿z¿ĵ¿, DPIAôya ek olarak, sistemlerin kendisine iliĸkin 

riskleri tespit eden ve teknik dok¿mantasyon ile desteklenen kapsamlē deĵerlendirmeler 

ºngºr¿r. 

  GDPR Madde 32, veri iĸleme faaliyetlerinde yer alan veri sorumlularē ve iĸleyenlerin, 

kiĸisel verilerin gizliliĵini, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve eriĸilebilirliĵini saĵlamak, sistem s¿rekliliĵini 

g¿vence altēna almak amacēyla, uygun teknik ve organizasyonel ºnlemleri (ĸifreleme, takma 

adlandērma, sēzma testleri vb.) almakla y¿k¿ml¿ olduĵunu belirtir. Benzer ĸekilde, KVKK 

Madde 12, veri sorumlularēnēn kiĸisel verilerin hukuka aykērē iĸlenmesini, eriĸilmesini ve 



128 
 

muhafazasēnē engelleyecek ñuygun g¿venlik d¿zeyine iliĸkin her t¿rl¿ teknik ve idari tedbirò 

almasēnē zorunlu kēlar. Ancak bu h¿k¿mler, b¿y¿k ºl­¿de veri odaklē olup, YZ sistemlerinin 

teknik mimarisine, eĵitim s¿recine, algoritmik a­ēklanabilirliĵe veya sistemsel risk testlerine 

yºnelik somut m¿hendislik standartlarē sunmamaktadēr. Buna karĸēlēk, YZ T¿z¿ĵ¿ (ºzellikle 

Madde 50ï56) temel modeller (foundation models) i­in adversarial testler, model belgeleri, 

sistem performans raporlarē, a­ēklanabilirlik y¿k¿ml¿l¿kleri ve telif hakkē risk deĵerlendirmesi 

gibi teknik uyumluluk kriterlerini a­ēk bi­imde d¿zenlemektedir.  

4. Telif Haklarē ve Eĵitim Verisi Kullanēmē  

  YZ T¿z¿ĵ¿, b¿y¿k dil modelleri gibi temel modellerin eĵitimi sērasēnda kullanēlan 

verilerin telif haklarēna tabi olabileceĵini kabul etmekte ve bu hususta ĸeffaflēk saĵlamayē 

zorunlu kēlmaktadēr. YZ T¿z¿ĵ¿ madde 53ôe gºre, genel ama­lē yapay zek© (GPAI) 

saĵlayēcēlarē, eĵitim veri setlerinde telif hakkēna konu olabilecek i­eriklerin kullanēmēna dair 

a­ēklamalar sunmakla y¿k¿ml¿d¿r. Buna karĸēlēk, GDPR ve KVKK, telif hakkē gibi fikr´ 

m¿lkiyet meselelerini veri koruma hukukunun bir par­asē olarak deĵerlendirmemekte, yalnēzca 

kiĸisel veri niteliĵi taĸēyan i­erikler bakēmēndan d¿zenleme getirmektedir.  

3.2.6. Sonu­ 

  YZ teknolojilerinin hēzla geliĸmesi, yalnēzca veri g¿venliĵi meselesini deĵil, aynē 

zamanda algoritmik karar s¿re­lerinde ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve ayrēmcēlēĵēn ºnlenmesi 

gerekliliĵini de g¿ndeme getirmektedir. Bu baĵlamda incelenen ¿­ d¿zenleme farklē yºnelimler 

sunmaktadēr. KVKK, etki ilkesi sayesinde sēnēr ºtesi veri iĸleme faaliyetlerini kapsayarak 

T¿rkiyeôde ulusal ºl­ekte bireylerin verilerini koruma iĸlevi gºrmektedir. GDPR, k¿resel 

ºl­ekte hak temelli yaklaĸēmēyla bireylere g¿­l¿ g¿venceler saĵlamakta, ĸeffaflēk ve bireysel 

kontrol ilkelerini ºn plana ­ēkarmaktadēr. YZ T¿z¿ĵ¿ ise teknolojik risk temelli yapēsēyla, 

ºzellikle y¿ksek riskli sistemlerde g¿venlik, ayrēmcēlēĵēn ºnlenmesi ve ĸeffaflēk ekseninde 

sistematik bir uygunluk ­er­evesi ortaya koymaktadēr. 

  T¿rkiye bakēmēndan bu karĸēlaĸtērma, KVKKônēn ºzellikle YZ uygulamalarē a­ēsēndan 

GDPR uygulamalarēnē da gºzeterek g¿ncellenmesinin ºnemine iĸaret etmektedir. ¥zellikle 

GDPRôde d¿zenlenmiĸ olan ilgili kiĸinin haklarē, profil oluĸturma, etki deĵerlendirmesi, veri 

taĸēnabilirliĵi hakkē gibi kavramlar YZ uygulamalarēnda y¿ksek ºnem taĸēmaktadēr. 

  Diĵer yandan, mevcut d¿zenlemelerin YZ alanēnda uygulanmasē, rehberler ve sektºrel 

­alēĸmalar ile detaylandērēlmalē ve YZ T¿z¿ĵ¿ ºrneĵi de dikkate alēnarak k¿resel d¿zenlemelere 

uyum saĵlanmalēdēr. 
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  Sonu­ olarak, KVKK, GDPR ve YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n farklē perspektifleri birbirini 

tamamlayan bir b¿t¿nl¿k sunmakta; gelecekte daha b¿t¿nleĸik, hak odaklē ve teknolojiye 

uyumlu bir veri koruma rejiminin inĸasē i­in temel taĸlarē oluĸturmaktadēr. Bu b¿t¿nleĸme, 

yalnēzca T¿rkiye ve Avrupa Birliĵi i­in deĵil, k¿resel ºl­ekte de YZ hukukunun geliĸiminde 

belirleyici rol oynayacaktēr. 

3.3. Yapay Zek©ônēn Hukuki ve Etik A­ēdan Denetlenmesine 

Yºnelik Politika ¥nerileri 

  YZ sistemlerinin hukuki ve etik denetlenebilirliĵini saĵlamak, sadece teknik g¿venlik 

ºnlemleriyle sēnērlē kalmayan; aynē zamanda bireyin temel hak ve ºzg¿rl¿klerini g¿vence altēna 

alan ­ok katmanlē bir yºnetiĸim yaklaĸēmēnē gerektirir. T¿rkiyeôde 6698 sayēlē Kiĸisel Verilerin 

Korunmasē Kanunu (KVKK), temel veri koruma ilkelerini belirlemekle birlikte, Avrupa Birliĵi 

Genel Veri Koruma T¿z¿ĵ¿ (GDPR) ile uyumun saĵlanmasē, ilgili kiĸilerin profil ­ēkarma, 

otomatik karar verme ve algoritmik ayrēmcēlēĵa karĸē korunmasē a­ēsēndan elzemdir. 

KVKKônēn 4. maddesi uyarēnca veri iĸleme faaliyetlerinin ĸeffaf, ama­la sēnērlē ve KVKKônēn 

10. maddesi uyarēnca ilgili kiĸiyi bilgilendirici nitelikte olmasē gerekirken; bu ilkelerin YZ 

sistemlerinin t¿m yaĸam dºng¿s¿ne entegre edilmesi, etkili bir yasal uyum mekanizmasē 

a­ēsēndan zorunludur. Buna karĸēlēk, Avrupa Birliĵi'nin YZ T¿z¿ĵ¿ (AI Act) d¿zenlemesi, YZ 

sistemleri i­in risk temelli y¿k¿ml¿l¿kler getirerek algoritmik hesap verebilirliĵi 

kurumsallaĸtērmayē hedeflemektedir. G¿ney Kore ise YZ T¿z¿ĵ¿ônden farklē olarak, ºncelikle 

kamu otoriteleri arasēndaki gºrev daĵēlēmēnē ve yºnetiĸim yapēsēnē kurumsallaĸtēran, stratejik 

ve yºnlendirici nitelikte bir temel yasa (YZ Temel Yasasē-SKAIA) benimsemiĸ; bºylece 

d¿zenleyici altyapēyē ĸekillendirmeden ºnce kamu kapasitesini g¿­lendirmeyi ama­lamēĸtēr. 

(G¿ney Kore Ulusal Meclisi, 2023) 

  ABD'de ise baĵlayēcē bir federal yasa yerine, sektºr bazlē gºn¿ll¿ standartlar (ºrneĵin 

NIST YZ Risk Framework) ve etik ilkeler rehberliĵi benimsenerek, kurumlarēn hesap 

verebilirlik ve i­ denetim kapasitesi artērēlmaya ­alēĸēlmaktadēr. Birleĸik Krallēk ise ñpro-

innovationò yaklaĸēmē ­er­evesinde, reg¿lasyonlardan ­ok rehber dok¿manlarla yºnlendirme 

yapan esnek bir model inĸa etmiĸ, d¿zenleyici kurumlarēn kendi sektºrlerine ºzg¿ ­er­eveler 

geliĸtirmesine olanak tanēmēĸtēr. Bu yaklaĸēmlar birlikte deĵerlendirildiĵinde, T¿rkiyeônin de 

YZ sistemlerinin denetlenebilirliĵini artērmak i­in yalnēzca teknik deĵil, kurumsal, hukuki ve 

etik katmanlarē birlikte ele alan ­ok paydaĸlē ve aĸamalē bir yºnetiĸim mimarisi kurmasē 

gerektiĵi a­ēktēr.  
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  Dolayēsēyla T¿rkiyeôde, yalnēzca KVKK'nēn revizyonu deĵil; aynē zamanda YZôye ºzg¿ 

etik kurallar, rehberler, ikincil d¿zenlemeler ve teknik yeterlilik ­er­evelerinin hayata 

ge­irilmesi gerekmektedir. Bu baĵlamda, gerek ISO/IEC 42001 gibi YZ yºnetim sistemlerine 

iliĸkin standartlar gerekse OECD YZ Ķlkeleri doĵrultusunda hesap verebilirlik, izlenebilirlik ve 

insan merkezlilik temelli bir denetim k¿lt¿r¿ inĸa edilmelidir. 

3.3.1. KVKK ve GDPR Uyumlaĸtērmasē 

1. Ķlgili Kiĸi Haklarēnēn G¿­lendirilmesi 

  GDPR madde 22/1, ilgili kiĸilere "kendisi ile ilgili hukuki sonu­lar doĵuran veya 

kendisini benzer ĸekilde ºnemli ºl­¿de etkileyen, profilleme d©hil, yalnēzca otomatik iĸleme 

dayalē bir karara tabi tutulmama hakkē" tanēmaktadēr. GDPR'nin 22/3 maddesi ise veri sahibinin 

haklarēnē detaylandērarak, "veri sorumlusu tarafēndan insan m¿dahalesi elde etme, kendi 

gºr¿ĸ¿n¿ ifade etme ve karara itiraz etme hakkē" gibi somut g¿venceler sunar. Bu maddeler, 

otomatik sistemlerin ĸeffaflēĵēnē ve hesap verebilirliĵini artērmayē hedeflerken, bireylerin 

algoritmik kararlar karĸēsēnda savunmasēz kalmasēnē ºnleyici mekanizmalar sunmaktadēr. 

  KVKK'nēn 11. maddesinin 1. fēkrasēnēn (g) bendi, ilgili kiĸiye "kiĸisel verilerin 

m¿nhasēran otomatik sistemler vasētasēyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya 

­ēkmasēna itiraz etme" hakkēnē tanēr. Bu d¿zenleme, GDPR'deki 22. maddeye benzer bir ama­ 

g¿tmekle birlikte, kapsamē itibarēyla daha dar bir ­er­eve ­izmektedir. ¥zellikle GDPR'deki 

"hukuki sonu­ doĵuran ya da kiĸiyi benzer ĸekilde ºnemli ºl­¿de etkileyen kararlar" gibi geniĸ 

bir tanēmlama yerine, KVKK'da "aleyhe sonu­" kavramēna odaklanēlmēĸtēr. Ayrēca, KVKK'da 

GDPR madde 22/3'te yer alan insan m¿dahalesi talep etme, gºr¿ĸ bildirme veya karara itiraz 

etme gibi detaylē g¿vencelere a­ēk­a yer verilmemesi, T¿rk mevzuatēnēn bu alandaki koruma 

d¿zeyinde bir farklēlēk yaratmaktadēr. Bu durum, YZ temelli otomatik karar alma s¿re­lerinde 

ilgili kiĸilerin haklarēnēn KVKK kapsamēnda GDPR'ye kēyasla daha sēnērlē yorumlanabileceĵi 

bir potansiyel doĵurmaktadēr. Bu g¿vencelerin KVKK deĵiĸiklikleri ile tesisi gerekmektedir. 

2. Veri Taĸēnabilirliĵi Hakkē 

  Sayēsallaĸan d¿nyada bireylerin kiĸisel verileri ¿zerindeki kontrol¿ ve bu verilerin 

serbest­e dolaĸēmē giderek daha fazla ºnem kazanmaktadēr. GDPR, bu konuda ºnemli bir adēm 

atarak, Madde 20 ile bireylere veri taĸēnabilirliĵi hakkēnē tanēmēĸtēr. Bu hak, ilgili kiĸilere 

kendilerine ait kiĸisel verileri, yapēlandērēlmēĸ, yaygēn olarak kullanēlan ve makine tarafēndan 

okunabilir bir formatta alma ve bu verileri baĸka bir veri sorumlusuna engelsiz bir ĸekilde 

aktarma olanaĵē sunar.  
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  YZ sistemlerinin giderek yaygēnlaĸtēĵē g¿n¿m¿zde bu hak ­ok daha stratejik bir boyut 

kazanmēĸtēr. Zira YZ modelleri, b¿y¿k ºl­¿de bireylerin sanal d¿nyadaki sayēsal 

etkileĸimlerinden, tercihlerinden, saĵlēk ve finansal ge­miĸlerinden elde edilen verilerle 

beslenmektedir. Eĵer bireyler bu verilerini alternatif hizmet saĵlayēcēlarēna taĸēyamazlarsa, 

mevcut saĵlayēcēlarēn veri ¿zerindeki h©kimiyetleri artar ve kullanēcēlarēn daha yenilik­i ya da 

kiĸiselleĸtirilmiĸ hizmetlerden yararlanma imk©nē ciddi bi­imde sēnērlanēr. Bu durum yalnēzca 

bireysel ºzerklik bakēmēndan deĵil, aynē zamanda rekabet hukuku ve sayēsal pazarlarēn saĵlēklē 

iĸleyiĸi a­ēsēndan da risk taĸēr (Reimsbach-Kounatze & Molnar, 2024). 

  Veri taĸēnabilirliĵi hakkē, YZ ­aĵēnda ĸu a­ēlardan kritik rol oynamaktadēr: 

ǒ Algoritmik Hesap Verebilirlik ve ķeffaflēk: Bireylerin, YZ sistemleri tarafēndan 

kendileri hakkēnda kullanēlan verileri alma ve inceleme yeteneĵi, algoritmalarēn 

nasēl ­alēĸtēĵēna dair daha fazla ĸeffaflēk saĵlar. Veri sahipleri, verilerinin nasēl 

iĸlendiĵini ve kararlarēn nasēl alēndēĵēnē daha iyi anlayabilirler. 

ǒ Hizmet Deĵiĸikliĵi ve Rekabet: Veri taĸēnabilirliĵi, bireylerin bir YZ hizmetinden 

diĵerine kolayca ge­iĸ yapmasēnē m¿mk¿n kēlar. Bu, saĵlayēcēlar arasēnda rekabeti 

teĸvik eder, inovasyonu artērēr ve bireylerin kendi ihtiya­larēna en uygun hizmeti 

se­melerine olanak tanēr. 

ǒ Veri ¥zerkliĵi ve Kontrol: YZ sistemleri tarafēndan oluĸturulan "profil" veya "skor" 

gibi sonu­lar da veri sahibinin kiĸisel verisi olarak kabul edilebilir. Veri 

taĸēnabilirliĵi, bireylerin bu t¿r t¿retilmiĸ verileri de kontrol etme ve taĸēma 

yeteneĵini g¿­lendirir. 

ǒ Yenilik­iliĵin Teĸviki: Yeni YZ giriĸimleri ve start-up'lar i­in, veri havuzlarēna 

eriĸim genellikle bir engel teĸkil eder. Veri taĸēnabilirliĵi, bireylerin verilerini yeni 

ve yenilik­i hizmetlere aktarmasēna izin vererek bu engeli hafifletebilir. 

  KVKK ise, GDPR'de a­ēk­a d¿zenlenen veri taĸēnabilirliĵi hakkēna iliĸkin doĵrudan bir 

h¿k¿m i­ermemektedir. Bu eksiklik, T¿rkiye'deki bireylerin dijital haklarēnēn korunmasē ve 

hizmet saĵlayēcēlar arasē ge­iĸ kolaylēĵē a­ēsēndan ºnemli bir boĸluk yaratmaktadēr. ¥zellikle 

YZ uygulamalarēnēn g¿nl¿k yaĸamda giderek daha fazla yer almasēyla, veri taĸēnabilirliĵi 

hakkēnēn KVKK'ya entegre edilmesi zaruri hale gelmiĸtir. Bu entegrasyon, sadece bireylerin 

dijital ºzerkliĵini g¿­lendirmekle kalmayacak, aynē zamanda T¿rkiye'nin dijital ekonomisinde 

saĵlēklē rekabetin ve inovasyonun desteklenmesine de katkēda bulunacaktēr. KVKK'da 
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yapēlacak bir d¿zenleme, bireylerin kendi sayēsal ayak izlerini yºnetme kapasitesini artērarak, 

YZ destekli sistemlerin daha adil ve ĸeffaf bir ĸekilde iĸlemesine zemin hazērlayacaktēr. 

3. Veri Koruma Etki Deĵerlendirmesi (DPIA) 

  GDPR madde 35 uyarēnca, kiĸisel veri iĸleme faaliyetinin bireylerin hak ve ºzg¿rl¿kleri 

¿zerinde y¿ksek risk oluĸturmasē h©linde veri sorumlusunun, iĸlemeye baĸlamadan ºnce "Veri 

Koruma Etki Deĵerlendirmesi" (Data Protection Impact Assessment ï DPIA) yapmasē 

zorunludur. Bu deĵerlendirme, sistemin doĵurabileceĵi olumsuz sonu­larēn ºnceden 

belirlenmesini, gerekli teknik ve idari tedbirlerin alēnmasēnē ve gerekirse denetim otoritesine 

danēĸēlmasēnē i­erir. YZ sistemleri ise doĵalarē gereĵi otomatik karar alma, ayrēmcēlēk, ĸeffaflēk 

eksikliĵi, denetlenemezlik ve mahremiyet riskleri i­erdiĵinden, bu t¿r sistemlerin uygulamaya 

konulmadan ºnce DPIA s¿re­lerinden ge­mesi, GDPR kapsamēnda zorunludur. 

  KVKKôda ise DPIAôya iliĸkin a­ēk bir d¿zenleme bulunmamaktadēr. Her ne kadar 

Kiĸisel Verileri Koruma Kurumuônun ­eĸitli rehber dok¿manlarēnda (ºrneĵin Veri G¿venliĵi 

rehberi, Kiĸisel Verileri Koruma Kurumu, Ocak 2018) ve kararlarēnda (ºrneĵin 22/03/2023 

tarihli ve 2023/426 sayēlē Kurul Kararē) DPIA benzeri risk deĵerlendirmelerine atēf yapēlsa da, 

yasal d¿zeyde baĵlayēcē bir d¿zenleme bulunmamaktadēr. Bu eksiklik, y¿ksek riskli YZ 

sistemlerinin birey haklarē ¿zerindeki etkilerini ºnceden deĵerlendirmeyi engellemekte ve veri 

g¿venliĵi a­ēsēndan ºnemli bir zafiyet oluĸturmaktadēr. 

  Bu nedenle KVKKôya, GDPR madde 35ôe benzer ĸekilde, y¿ksek riskli veri iĸleme 

faaliyetleri i­in DPIA y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿ a­ēk­a d¿zenleyen bir madde eklenmeli; YZ 

uygulamalarē da bu kapsamda ºzellikle tanēmlanmalēdēr. Ek olarak, kamu otoritelerinin onay 

s¿re­lerine tabi kritik sistemlerde, DPIA'nēn bir uzmana veya baĵēmsēz kuruma sunulmasē 

zorunlu kēlēnabilir. 

3.3.2. AB YZ T¿z¿ĵ¿ ile Uyumlaĸtērma, Kademeli Ge­iĸ ve Rehber 

Politikalar  

  YZ T¿z¿ĵ¿, YZ sistemlerinin risk derecelerine gºre, ºzellikle y¿ksek riskli YZ 

sistemleri i­in sēkē kurallar getirirken, sistem saĵlayēcēlarēna ĸeffaflēk, veri kalitesi, 

dok¿mantasyon, insan gºzetimi ve siber g¿venlik alanlarēnda y¿k¿ml¿l¿kler getirmektedir. 

Ancak T¿rkiyeôde, doĵrudan YZ T¿z¿ĵ¿ône benzer bir yasal d¿zenlemeye ge­meden ºnce, 

sektºrel bazda rehberler ve izleme sistemleri geliĸtirilerek kademeli ge­iĸ yapēlmalēdēr. Bu 

konuda ºneriler aĸaĵēda verilmektedir. 
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1. D¿zenleyici Korumalē Alan (Regulatory Sandbox) Uygulamalarē 

  YZ teknolojilerinin hēzla ilerlemesi, beraberinde ­eĸitli hukuki ve etik riskleri de 

getirmektedir. YZ T¿z¿ĵ¿, bu riskleri yºnetmek i­in yenilik­i bir ara­ olarak "Regulatory 

Sandbox" (d¿zenleyici korumalē alan) uygulamasēnē hayata ge­irmeyi ºngºrmektedir. Bu 

uygulama, YZ sistemlerinin ger­ek d¿nya koĸullarēna yakēn ama kontroll¿ ve denetlenebilir 

ortamlarda test edilmesine olanak tanēr. Bºylece, potansiyel hukuki ve etik riskler, sistemler 

geniĸ ­apta kullanēlmaya baĸlamadan ºnce belirlenebilir, deĵerlendirilebilir ve giderilebilir. Bu 

korumalē alanlar, geliĸtiricilere yasal sēnērlamalar i­inde yenilik yapma esnekliĵi sunarken, 

reg¿latºrlere de YZ'nin karmaĸēk doĵasēnē daha iyi anlama ve uygun d¿zenleyici ­er­eveler 

oluĸturma fērsatē tanēr. 

  T¿rkiye'de de YZ uygulamalarēnēn saĵlēklē ve g¿venli bir ĸekilde geliĸmesi i­in benzer 

korumalē alan (ñsandboxò) modellerinin oluĸturulmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu s¿re­te, 

Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu, Siber G¿venlik Baĸkanlēĵē, Kiĸisel Verileri Koruma 

Kurumu ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē gibi kilit kurumlarēn koordinasyonu kritik rol 

oynayacaktēr. Bu kurumlarēn iĸbirliĵiyle kurulacak YZ korumalē alanlarē, ºzellikle y¿ksek riskli 

YZ sistemlerinin test edilmesine odaklanmalēdēr. Test s¿re­lerinde, aĸaĵēdakiler gibi temel risk 

alanlarēna yoĵunlaĸēlmalēdēr: 

ǒ Ayrēmcēlēk (Bias) 

ǒ Telif Haklarē 

ǒ G¿venlik  

ǒ Veri Gizliliĵi ve Mahremiyet 

ǒ ķeffaflēk ve A­ēklanabilirlik 

  Bu korumalē alan modelleri, yalnēzca teknik test alanlarē olmanēn ºtesinde, YZ etiĵi ve 

hukuk alanēndaki tartēĸmalar i­in de bir laboratuvar gºrevi gºrecektir. Elde edilecek bulgular, 

T¿rkiye'nin YZ stratejilerinin ve yasal d¿zenlemelerinin daha saĵlam temellere oturmasēna 

yardēmcē olacak, bºylece hem inovasyon desteklenecek hem de bireylerin haklarē etkili bir 

ĸekilde korunacaktēr. 

  Ulusal fonlar artērēlarak baĵēmsēz bir finansman modeli oluĸturulmalē, ­ip ve yarē iletken 

teknolojilerinde dēĸa baĵēmlēlēĵē azaltacak yatērēmlar yapēlmalē ve kamu-ºzel sektºr iĸbirlikleri 

derinleĸtirilmelidir. 
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2. Sektºrel Rehberler 

  YZ teknolojilerinin hēzla ilerlemesi, beraberinde getirdiĵi potansiyel hukuki ve etik 

risklerin etkin yºnetilmesini zorunlu kēlmaktadēr. YZ T¿z¿ĵ¿, bu risklere bir yanēt olarak, 

ñCode of Practiceò (Uygulama Esaslarē veya Ķyi Uygulama Kodu) gibi yol gºsterici belgeler 

yayēmlamayē ºngºrmektedir. (Avrupa Komisyonu, 2023) Bu t¿r rehberler, YZ geliĸtiricileri ve 

kullanēcēlarē i­in bir yol haritasē sunarak, gelecekteki olasē yasal y¿k¿ml¿l¿klere 

hazērlanmalarēnē saĵlamakta ve inovasyonu etik sēnērlar i­inde teĸvik etmektedir. T¿rkiye'nin 

de YZ ekosisteminin saĵlēklē ve sorumlu bir ĸekilde geliĸimi i­in benzer bir yaklaĸēmla sektºrel 

rehberler yayēmlamasē, stratejik bir ºnem arz etmektedir. 

  T¿rkiye'de yayēmlanacak sektºrel YZ rehberleri, ABôdeki ñcode of practiceò modeline 

paralel olarak, yasal olarak baĵlayēcē olmamalē ancak ilgili paydaĸlara yol gºsteren destekleyici 

ve tamamlayēcē ara­lar olarak iĸlev gºrmelidir. Bu rehberler, YZ uygulamalarēnēn t¿m yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca dikkat edilmesi gereken etik ilkeleri, en iyi uygulamalarē ve risk yºnetim 

stratejilerini detaylandērmalēdēr. Bu sayede, hem YZ teknolojilerini geliĸtiren aktºrler hem de 

bu teknolojileri kullanan kurum ve kuruluĸlar, gelecekte y¿r¿rl¿ĵe girebilecek daha kapsamlē 

d¿zenlemelere uyum saĵlayabilirler.  

  Rehberlerin sektºrel ĸekilde ayrēĸtērēlarak kapsamasē gereken temel baĸlēklar aĸaĵēdaki 

gibi sēralanabilir: 

ǒ Ķnsan Denetimi (Human Oversight) 

ǒ Algoritmik A­ēklanabilirlik (Explainability)  

ǒ Kayēt Tutma Y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ (Record Keeping) 

ǒ Eĵitim Verilerinin ķeffaflēĵē ve Kalitesi (Data Transparency and Quality) 

ǒ Risk Deĵerlendirmesi ve Azaltēmē 

ǒ ķikayet Mekanizmalarē ve Haklarēn Kullanēmē 

ǒ Yayēmlanma S¿reci ve Etkinliĵi Ķ­in ¥neriler 

ǒ YZ geliĸtirme ve temin s¿re­lerinde yerine getirilmesi gerekenler 

  Bu sektºrel rehberlerin yayēmlanma s¿reci, ilgili kamu kurumlarēnēn  yanē sēra, 

¿niversiteler, teknoloji ĸirketleri, sivil toplum kuruluĸlarē ve sektºr dernekleri gibi t¿m ilgili 

paydaĸlarēn katēlēmēyla ĸeffaf ve kapsayēcē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. Bu, rehberlerin hem 

teorik olarak saĵlam temellere oturmasēnē hem de pratik olarak uygulanabilirliĵini saĵlamak 

a­ēsēndan elzemdir. YZ d¿zenleyici s¿recin etkinliĵi i­in s¿rekli yasal araĸtērmalar y¿r¿t¿lmeli 
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ve kapsayēcē politikalar geliĸtirmek amacēyla kamu, ºzel sektºr, akademi ve sivil toplumdan 

gºr¿ĸler alēnmalēdēr. 

  Bu rehberler, YZ teknolojilerinin T¿rkiyeôde sorumlu bir ĸekilde geliĸtirilmesi ve 

daĵētēlmasē i­in temel bir yol haritasē sunacaktēr. Yasal baĵlayēcēlēĵē olmasa da, sektºrde ñiyi 

uygulamalarò standartlarēnē belirleyerek, ĸirketlerin uyum s¿re­lerini hēzlandēracak ve 

T¿rkiyeôyi YZ ­aĵēnda daha rekabet­i ve g¿venli bir konuma taĸēyacaktēr.  

3.3.3. Y¿ksek Riskli YZ Sistemlerinin Tespiti ve Sorumluluklarēnēn 

Belirlenmesi 

  Ķnsan hayatē, temel haklar ve g¿venlik ¿zerinde ciddi etkisi olabilecek enerji, saĵlēk, 

adalet, biyometrik veri kullanēmē gibi alanlarda kullanēlan YZ sistemleri, y¿ksek riskli veya 

y¿ksek etkili YZ sistemleri olarak tanēmlanmalēdēr. Bu sistemleri kullanan iĸletmelere g¿venlik 

ve g¿venilirlik standartlarēna uyma, d¿zenli testler ve g¿ncellemeler yapma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

getirilmelidir. Ancak bu t¿r sistemlere yºnelik sorumluluk ­er­evesi oluĸturulurken, Avrupa 

Birliĵiônin YZ T¿z¿ĵ¿ d¿zenlemesindeki gibi teknik ayrēntēlarla tanēmlanmēĸ, doĵrudan 

baĵlayēcē ve katē bir risk sēnēflandērmasēndan ziyade; G¿ney Koreônin  SKAIA modelinde 

olduĵu gibi daha esnek, ºnleyici ve yºnlendirici bir yaklaĸēm benimsenmelidir. SKAIAôdaki 

ñy¿ksek etkili (high impact)ò sistem tanēmē, YZ T¿z¿ĵ¿ôndeki risk temelli sēnēflandērmadan 

kavramsal ve yapēsal olarak ayrēlmakta; teknik mevzuattan ­ok, sektºrel rehberlik ve idari 

yºnlendirme mekanizmalarēnē esas almaktadēr. Bu baĵlamda, y¿ksek etkili sistemlerin tespiti 

ve izlenmesinde teknik sēnēflandērmalar yerine yºnetiĸim temelli ilkelerin esas alēnmasē; sektºre 

ºzg¿ rehberlerin geliĸtirilerek uyumlaĸtērēcē s¿re­lerin desteklenmesi ºnerilmektedir. Bºylece 

hem d¿zenleyici esneklik korunmakta hem de y¿ksek etki potansiyeli taĸēyan sistemlerin hesap 

verebilirliĵi saĵlanabilmektedir. 

3.4. Telif Hakkē Rejiminin G¿ncellenmesi 

3.4.1. Yapay Zek© Tarafēndan ¦retilen Ķ­eriklerin Stat¿s¿ 

  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) madde 1/B'de yer alan eser tanēmē, ºz¿ itibariyle 

insan yaratēcēlēĵēnē temel almaktadēr. Bu tanēm, bir eserin "fikir ve sanat eseri" sayēlabilmesi 

i­in sahibinin hususiyetini taĸēmasē ve ilim ve edebiyat, musiki, g¿zel sanatlar veya sinema 

eserleri gibi belirli kategorilerden birine girmesi gerektiĵini belirtir. Ancak, YZ sistemlerinin 

geliĸim hēzē ve bu sistemler tarafēndan oluĸturulan gºrsel, metin, ses, video ve benzeri 

i­eriklerin nicelik ve nitelik olarak artmasēyla birlikte, mevcut yasal ­er­eve yetersiz kalmaya 
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baĸlamēĸtēr. Hem ABD hem AB'de insan katkēsē telif korumasē i­in olmazsa olmaz bir unsur 

olarak gºr¿lmektedir. (U.S. Copyright Office, 2023), (U.S. Court of Appeals for the D.C. 

Circuit, 2024), (Court of Justice of the European Union, 2009) YZônin kendi baĸēna eser sahibi 

olmasē ĸu anki mevzuat ve i­tihatlara gºre m¿mk¿n deĵildir. YZ destekli ¿retimlerin giderek 

karmaĸēklaĸmasē ve yaratēcēlēk unsurlarē barēndērmasē, bu i­eriklerin FSEK kapsamēnda eser 

sayēlēp sayēlmayacaĵē konusunda ciddi hukuki belirsizlikler yaratmēĸtēr. 

  YZ ve telif hakkē sahipliĵi ile ilgili olarak ºzellikle ele alēnmasē gereken baĸlēklar 

ĸunlardēr: 

ǒ Eser Niteliĵi Kazanma Kriterleri: YZ destekli i­eriklerin "eser" olarak kabul edilip 

edilmeyeceĵi, eĵer edilecekse hangi koĸullarda bu niteliĵi kazanacaĵē netleĸtirilmelidir. 

Bu noktada, insan m¿dahalesinin derecesi, YZ'nin otonomisi ve ­ēktēdaki "ºzg¿nl¿k" 

veya "hususiyet" kriterlerinin YZ baĵlamēnda nasēl yorumlanacaĵē belirleyici olacaktēr.  

ǒ Hak Sahipliĵi: YZ tarafēndan ¿retilen bir eserin hak sahipliĵinin kime ait olacaĵē, 

mevcut hukukun en karmaĸēk sorularēndan biridir. YZônin kendisi bir hukuk s¿jesi 

olmadēĵē i­in eser sahibi olamaz. Bu durumda hak sahipliĵi; 

o YZ sistemini geliĸtiren kiĸiye/kuruluĸa mē, 

o YZ sistemini kullanan kiĸiye/kuruluĸa mē, 

o YZ sistemini eĵiten veri setini saĵlayan kiĸilere/kuruluĸlara mē, 

o Yoksa bu aktºrlerin bir kombinasyonuna mē ait olacaktēr? Bu soruya 

verilecek yanēt, YZ tabanlē yaratēcē end¿strilerin geliĸimini doĵrudan 

etkileyecektir. 

ǒ Koruma S¿resi: Eĵer YZ destekli i­erikler eser korumasēna tabi tutulursa, bu 

korumanēn s¿resi mevcut eserlerden farklē mē olacaktēr? FSEK kapsamēnda insan eseri 

i­in "eser sahibinin hayatē boyunca ve ºl¿m¿nden sonra 70 yēl" gibi belirlenmiĸ bir s¿re 

varken, YZ i­in bu s¿renin baĸlangē­ noktasē ne olacaktēr? YZ'nin "ºmr¿" gibi bir 

kavramdan bahsedilemeyeceĵi i­in, eserin kamuya a­ēklanma tarihi veya YZ sisteminin 

ilk kullanēma sunulduĵu tarih gibi alternatif baĸlangē­ noktalarē deĵerlendirilmelidir. 

(Benzer ĸekilde deĵerlendirme, UK Intellectual Property Office, 2022) 

ǒ Sorumluluk ve Y¿k¿ml¿l¿kler: YZ tarafēndan ¿retilen i­eriklerin telif hakkē ihlali, 

itibar zedeleme veya yanēltēcē bilgi yayma gibi hukuka aykērē sonu­lar doĵurmasē 

durumunda sorumluluĵun kime ait olacaĵē da netleĸtirilmelidir. Bu, hak sahipliĵi 

tartēĸmalarēyla doĵrudan iliĸkili olup, YZ'nin ºngºr¿lemeyen ­ēktēlarē i­in bir 

sorumluluk matrisi oluĸturulmalēdēr. 
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ǒ Dok¿mantasyon Standardizasyonu: Model kartlarē, veri seti kartlarē ve etki 

deĵerlendirmeleri gibi YZ sistemlerine iliĸkin dok¿mantasyonlarēn standardizasyonu 

teĸvik edilmeli ve d¿zenleyici kurumlarca benimsenmelidir. 

  ABD Telif Hakkē Ofisi'nin YZ ve telif hakkē iliĸkisine dair gºr¿ĸ¿, telif hakkē 

korumasēnēn temelinde insan yaratēcēlēĵēnēn vazge­ilmez bir koĸul olduĵu prensibine 

dayanmaktadēr. Ofis, tamamen YZ tarafēndan, insan m¿dahalesi olmadan oluĸturulan ­ēktēlarēn 

eser niteliĵi taĸēmadēĵē ve dolayēsēyla telif hakkē korumasēndan faydalanamayacaĵē 

kanaatindedir. Bir YZ ­ēktēsēnēn telif hakkē korumasē elde edebilmesi i­in, bir insan yazarēn 

esere yeterli d¿zeyde ifade edici ve yaratēcē katkē saĵlamasē gerekmektedir. Bu durum, insanēn 

YZ ­ēktēsēnda algēlanabilir bir yaratēcē eser bērakmasē veya ­ēktēyē se­erek, d¿zenleyerek ya da 

¿zerinde yaratēcē deĵiĸiklikler yaparak dºn¿ĸt¿rmesi gibi halleri kapsar; ancak, yalnēzca YZ 

sistemine istem (prompt) saĵlamak, tek baĸēna yeterli yaratēcē katkē olarak 

deĵerlendirilmemektedir. Ofis, YZônin yaratēm s¿recinde sadece bir ara­ olarak kullanēlmasē 

veya YZ tarafēndan ¿retilen materyalin daha b¿y¿k, insan tarafēndan oluĸturulmuĸ bir esere 

dahil edilmesinin telif hakkēna engel teĸkil etmediĵini a­ēk­a belirtir. (U.S. Copyright Office, 

2025) 

  Birleĸik Krallēk Fikri M¿lkiyet Ofisi (UK IPO), YZ teknolojilerinin hēzla yayēlmasēyla 

ortaya ­ēkan telif hakkē sorunlarēna iliĸkin dengeli bir politika izlemeyi hedeflemektedir. 17 

Aralēk 2024'te baĸlatēlan ve 25 ķubat 2025'te tamamlanan son istiĸare s¿reci, bu alandaki g¿ncel 

zorluklarē ve ­ºz¿m ºnerilerini belirlemede kilit rol oynamēĸtēr. UK IPO'nun temel amacē, hem 

Birleĸik Krallēk'ēn yaratēcē end¿strilerinin haklarēnē korumayē hem de ¿lkenin YZ sektºr¿nde 

inovasyonu teĸvik etmeyi kapsayan ­ifte bir hedef g¿tmektedir. Ķstiĸare kapsamēnda, ºzellikle 

metin ve veri madenciliĵi faaliyetleri i­in telif hakkē yasasēna ticari kullanēmlarē da i­erecek 

yeni bir istisna getirilmesi ºnerilmiĸtir. Ancak bu istisna, telif hakkē sahiplerine materyallerinin 

YZ  eĵitimi i­in kullanēlmasēnē engelleme ("opt-out") hakkē tanēyarak, Avrupa Birliĵi'nin 

yaklaĸēmēna benzer ĸekilde bir denge mekanizmasē sunmaktadēr. Bu model, YZ  geliĸtiricilerine 

yasal risk olmaksēzēn y¿ksek kaliteli verilere eriĸim saĵlarken, aynē zamanda hak sahiplerinin 

eserleri ¿zerindeki kontrol¿n¿ ve potansiyel ¿cretlendirme haklarēnē g¿­lendirmeyi 

ama­lamaktadēr. Bu baĵlamda, YZ  geliĸtiricilerinin kullandēklarē belirli veri setlerini 

a­ēklamalarē istenebilir; ancak, b¿y¿k veri setlerinin karmaĸēklēĵē nedeniyle etkili ĸeffaflēk 

ara­larēnēn geliĸtirilmesi i­in ek destek ihtiyacē da dile getirilmiĸtir. Ķstiĸare ­ēktēsēna gºre 

yaratēcē end¿strilerden, YZônin telif hakkē materyallerini ancak a­ēk izinle kullanmasē gerektiĵi 

ve "opt-out" mekanizmasēnēn sonraki kopyalar i­in yetersiz kalabileceĵi yºn¿nde eleĸtiriler 
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gelmektedir. Bu endiĸeleri gidermek amacēyla Birleĸik Krallēk h¿k¿meti, etkili bir "haklarē saklē 

tutma" sistemi kurulmadan istiĸaredeki tekliflere devam edilmeyeceĵini beyan etmiĸtir. Bu 

s¿re­, ulusal ve uluslararasē hukuki normlarē entegre etme hedefiyle devam etmektedir. (UK 

Intellectual Property Office, 2025). 

  Avrupa Birliĵi Fikri M¿lkiyet Ofisi'nin (EUIPO) "Telif Hakkē Perspektifinden ¦retken 

Yapay Zek©ônēn Geliĸimi" baĸlēklē raporuna gºre, ¦retken YZ (GenAI) sistemlerinin geliĸimi, 

telif hakkē hukukunda yeni zorluklar yaratmaktadēr. Baĸlēca sorunlar, telif hakkēyla korunan 

i­eriĵin GenAI eĵitiminde kullanēmē, hak sahiplerinin eserleri ¿zerindeki kontrol kaybē riski, 

YZ tarafēndan ¿retilen i­eriklerin telif hakkē stat¿s¿n¿n belirsizliĵi ve ĸeffaflēk eksikliĵidir. Bu 

problemlere yºnelik ­ºz¿m ºnerileri, ­ok katmanlē bir yaklaĸēmē gerektirmektedir. EUIPO, telif 

hakkē sahiplerine eserlerini YZ eĵitimi i­in kullanēma kapatma ("opt-out") yeteneĵinin etkin 

ĸekilde saĵlanmasēnē temel bir gereklilik olarak vurgulamaktadēr. Ayrēca, YZ tarafēndan 

¿retilen ­ēktēlarda ĸeffaflēĵēn artērēlmasē, sentetik i­eriĵin tespiti i­in teknik ­ºz¿mlerin 

geliĸtirilmesi ve kamuoyu farkēndalēĵēnēn artērēlmasē ºnerilmektedir. Hak sahipleri ile GenAI 

geliĸtiricileri arasēnda doĵrudan lisanslama anlaĸmalarēnēn kolaylaĸtērēlmasē ve telif ihlali 

riskini azaltēcē dahili ara­larēn geliĸtirilmesi de ºnemlidir. Son olarak, EUIPO gibi kamu 

otoritelerinin, metin ve veri madenciliĵi kullanēmēna ret hakkē bildirimi yºnetimi i­in teknik 

destek saĵlamasē ve Telif Hakkē Bilgi Merkezi gibi platformlar aracēlēĵēyla paydaĸlar i­in bilgi 

ve iĸbirliĵi ortamlarē yaratmasē gerekmektedir. Bu adēmlar, inovasyonu desteklerken telif hakkē 

korumasēnē saĵlayan dengeli bir ekosistemin inĸasēnda hayati rol oynayacaktēr. (European 

Union Intellectual Property Office, 2025) 

  Bu kapsamda ¿lke olarak uluslararasē ­alēĸmalarē takip ederek rekabet edilebilirliĵi 

artēracak aynē zamanda telif haklarēnē koruyacak bir model ¿zerinde d¿zenlemeler yapmak 

gerekecektir. D¿nya Fikri M¿lkiyet ¥rg¿t¿ (WIPO), 2023ôten bu yana "AI and IP" baĸlēklē 

kamuya a­ēk istiĸare s¿re­leri y¿r¿tmektedir. YZônin telif haklarēna etkisi, sēnai m¿lkiyet 

(patent, tasarēm) alanlarēndaki etkisi ve yapay yaratēmēn kim tarafēndan sahiplenileceĵi 

tartēĸmalarē ­ok paydaĸlē ĸekilde deĵerlendirilmektedir. 

3.4.2. Eĵitim Verilerinde Telif Ķhlalinin ¥nlenmesi 

  YZ T¿z¿ĵ¿ madde 53/1-d uyarēnca, genel ama­lē YZ saĵlayēcēlarē, eĵitim verileri 

hakkēnda yeterince detaylē ºzet bilgi yayēmlamakla y¿k¿ml¿d¿r. Bu kapsamda Avrupa Yapay 

Zek© Ofisi, ºzet bilgi ĸablonu ile ilgili ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rmektedir. (European Commission, 

2025)  
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  Aynē zamanda, Avrupa Komisyonu tarafēndan yayēmlanan genel ama­lē YZ 

modellerine iliĸkin kēlavuzda, YZ saĵlayēcēlarēnēn telif hakkē y¿k¿ml¿l¿klerine dair 

sorumluluklarēna a­ēk­a yer verilmiĸtir. YZ T¿z¿ĵ¿ madde 53/1-cuyarēnca, saĵlayēcēlarēn 

Avrupa Birliĵi telif hakkē mevzuatēna uyumu saĵlamak amacēyla bir politika geliĸtirmeleri 

gerekmektedir. Buna ek olarak, aynē maddenin (d) bendine gºre, saĵlayēcēlarēn modelin eĵitimi 

sērasēnda kullanēlan i­eriklere iliĸkin kamuya a­ēk bir ºzet sunmalarē zorunludur. Bu 

y¿k¿ml¿l¿k, a­ēk kaynaklē lisansla sunulan modeller bakēmēndan da ge­erlidir ve sadece 

sistemik risk taĸēmayan modellerde belirli sēnērlē muafiyetler uygulanabilir. Telif hakkē uyum 

politikalarēnēn, ºzellikle 2019/790 sayēlē AB Telif Haklarē Direktifiônin 4(3) maddesi 

kapsamēnda ºngºr¿len ñhaklar saklēdērò bildirimlerini de i­erecek ĸekilde yapēlandērēlmasē 

beklenmektedir. (European Comission 2025) 

  YZ T¿z¿ĵ¿ geliĸmelerinin ¿lkemizde de ºzellikle AB pazarēna ¿r¿n sunan 

geliĸtirmeciler i­in ciddi etki doĵuracaĵē muhakkak olduĵundan, T¿rkiyeôde de ºzellikle ABôde 

ger­ekleĸen ­alēĸmalar incelenerek, telif haklarē kapsamēnda sektºrel ­alēĸmalar yapēlmalē ve 

telif ihlallerinin ºnlenmesi i­in a­ēklayēcē rehberler yayēnlanmalēdēr. 

3.4.3. A­ēk Veri Bankasē ve ķeffaflēk Mekanizmalarē 

  ¥nceki bºl¿mde a­ēklandēĵē ¿zere, YZ T¿z¿ĵ¿ madde 53(1)(d) doĵrultusunda, genel 

ama­lē YZ sistemlerinin eĵitiminde kullanēlan verilerin niteliĵi kamuya a­ēk bir ĸekilde 

ºzetlenmelidir. T¿rkiyeôde de benzer bi­imde, kamu ve ºzel sektºr paydaĸlarēnēn sunduĵu veri 

setlerinin merkezi ve eriĸilebilir bir ñUlusal A­ēk Veri Bankasēònda toplanmasē ºnerilmektedir. 

Bu bankada, veri setinin kaynaĵē, anonimleĸtirilme durumu, telif durumu ve kullanēm koĸullarē 

gibi bilgiler yer almalēdēr. Bu ĸeffaflēk, hem hesap verebilirliĵi artērēr hem de etik ve hukuki 

denetimi kolaylaĸtērēr. 

3.4.4. G¿venli YZ ve A­ēk Veri Saĵlayēcēlarēna Teĸvik Mekanizmalarē 

  YZ sistemleri i­in g¿venilir ¿r¿nler sunanlar ile nitelikli a­ēk veri saĵlayēcēlarēnēn 

desteklenmesi amacēyla ­eĸitli teĸvik mekanizmalarē geliĸtirilmelidir. T¦BĶTAK, KOSGEB ve 

Kalkēnma Ajanslarē gibi kurumlar aracēlēĵēyla veri kalitesini artērmaya yºnelik projelere fon 

saĵlanabilir. Ayrēca, bu kuruluĸlara ulusal a­ēk veri stratejisine katkēda bulunmalarē durumunda 

vergi avantajlarē, ºncelikli kamu alēmē ve AR-GE destekleri gibi teĸvikler saĵlanmasē 

ºnerilmektedir. 
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3.4.5. Eĵitim, Sertifikasyon ve Farkēndalēk 

  Hukuk, m¿hendislik ve sosyal bilimler fak¿ltelerinde YZ hukuk ve etiĵi dersleri zorunlu 

h©le getirilmeli; kamu gºrevlileri ve sektºr profesyonellerine yºnelik sertifikalē eĵitim 

programlarē hazērlanmalēdēr. Bu kapsamda, ¿lkemizdeki YZ geliĸtiricilerini de etkilemesi 

beklenen YZ T¿z¿ĵ¿ konusunda eĵitim ve bilin­lendirme ­alēĸmalarē y¿r¿t¿lmelidir. 

3.5. Kamu Yapēlanmalarē i­in ¥neriler 

3.5.1. Ulusal Yapay Zek© Komitesi Kurulmasē 

  YZ politikalarēnē yºnlendirecek, stratejiler belirleyecek, yatērēmlarē teĸvik edecek, veri 

altyapēsēnē geliĸtirecek ve risk derecelerine gºre YZ sistemlerinin hukuki d¿zenlemesine 

yºnelik kamu, ºzel sektºr ve sivil toplum kuruluĸlarēndan uzmanlarē barēndēran bir ñUlusal YZ 

Komitesiò kurulmasē ºnemlidir. Bu komite, etik kurallara uyumu artērmak ve YZ sistemlerinin 

toplumsal etkilerini deĵerlendirmek i­in tavsiyelerde bulunmalēdēr. 

3.5.2. Yapay Zek© Politika ve G¿venlik Araĸtērma Merkezleri 

  Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē veya Siber G¿venlik Baĸkanlēĵē b¿nyesinde ve ilgili 

kamu kurumlarē ile istiĸare halinde ­alēĸacak ĸekilde, YZ politikalarēnēn geliĸtirilmesi, 

uygulanmasē ve d¿zenlenmesi i­in ñYapay Zek© Politika Merkeziò ile YZ g¿venlik risklerini 

analiz etmek ve standartlarē belirlemek i­in ñYapay Zek© G¿venlik Araĸtērma Merkeziò gibi 

yapēlar kurulmasē ºnerilmektedir. Bu merkezlerin yetki alanlarē net ­izilmeli ve b¿rokratik 

engeller ºnlenmelidir. 

3.5.3. Yapay Zek© Ķĸletmeleri i­in Temsilci Atama Y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

  G¿ney Kore'de olduĵu gibi, T¿rkiye'de adresi veya iĸyeri bulunmayan ve belirli 

kullanēcē sayēsē veya gelir eĸiĵini aĸan yabancē YZ iĸletmelerinin ¿lkede bir temsilci atamasē 

zorunlu hale getirilmelidir. Bu temsilci, g¿venlik y¿k¿ml¿l¿kleri, y¿ksek etkili YZ 

sistemlerinin doĵrulanmasē ve g¿venlik ºnlemlerinin denetimi gibi gºrevleri ¿stlenmelidir. 

(Gºrentaĸ, 2025) 

3.5.4. Deepfake, Ķstismar ve Kiĸilik Hakkē Ķhlallerinin Engellenmesi 

  ¦retken YZ tarafēndan oluĸturulan i­eriklerin (ses, gºr¿nt¿, yazē, video) YZ tarafēndan 

¿retildiĵi a­ēk­a belirtilmelidir. Siyasi reklamlarda YZ kullanēmēnēn a­ēklanmasē zorunlu 

kēlēnmalē ve yanēltēcē veya manip¿latif i­eriklerin (deepfake) yayēlmasēnē ºnlemek i­in sēkē 
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d¿zenleyici ºnlemler alēnmalēdēr. Sosyal medya ĸirketlerine deepfake i­erikleri tespit etme, 

etiketleme ve bildirme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ getirilmelidir. 

  Aynē zamanda YZ tarafēndan ¿retilen ­ocuk cinsel istismarē materyallerinin 

oluĸturulmasē, bulundurulmasē ve daĵētēlmasēnēn a­ēk­a yasaklanmasē ve bu t¿r su­lara karĸē 

aĵēr cezai yaptērēmlar ºngºr¿lmesi gerekmektedir. 

3.5.5. Kapsamlē Yasal ve Yºnetiĸim ¢er­eveleri Oluĸturulmasē 

  AB YZ Yasasēôndan farklē olarak, G¿ney Koreônin SKAIA modelinde kamu otoriteleri 

arasēnda gºrev daĵēlēmē, stratejik planlamaya dayalē geliĸim hedefleri ve d¿zenleyici altyapēnēn 

inĸasēnē ºncelemektedir. Bu nedenle ºneri, baĵlayēcēlēĵē YZ T¿z¿ĵ¿ gibi doĵrudan maddi 

y¿k¿ml¿l¿k getiren bir yasa deĵil; kurumsal kapasiteyi artēran, strateji-temelli ve yºnetiĸimi 

yapēlandērēcē bir ñ­er­eve yasaòdēr. Nitekim SKAIA da, YZ T¿z¿ĵ¿ônden farklē olarak ºzel 

sektºre deĵil, devlete gºrev y¿klemektedir ve bu yºn¿yle politika hukuku niteliĵindedir. 

  T¿rkiye, G¿ney Kore'deki SKAIA gibi, kurumsal koordinasyon ve kamu otoritesinin 

gºrev daĵēlēmēna odaklanan kapsamlē bir YZ yasasē ­ēkarmayē d¿ĸ¿nebilir. Bu yasa, YZ 

ekosisteminin saĵlēklē geliĸimi ve g¿ven temelli bir yapē i­in ulusal d¿zeyde stratejik bir 

yºnlendirme sunmalēdēr. 

3.5.1. Sayēsal Ķ­eriĵin Kºkeni ve Kimlik Doĵrulamasē 

AB YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n 50. maddesi, YZ sistemleri tarafēndan ¿retilen i­eriklerin 

etiketlenmesine iliĸkin ĸeffaflēk y¿k¿ml¿l¿klerini d¿zenlemektedir. Madde 50/1 uyarēnca, 

metin, ses, gºrsel veya video gibi i­eriklerin YZ sistemleri tarafēndan ¿retildiĵi ve bu i­eriklerin 

insanlar tarafēndan ger­ekmiĸ gibi algēlanabileceĵi durumlarda, kullanēcēlarēn bu i­eriĵin YZ 

tarafēndan ¿retildiĵi konusunda bilgilendirilmesi zorunludur. Bildirim, a­ēk, anlaĸēlēr ve 

zamanēnda olmalēdēr. Madde 50/2, bu y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n kullanēcēya sunulan i­eriĵin niteliĵine 

gºre yerine getirilmesi gerektiĵini belirtmektedir. 

  Sayēsal i­eriĵin kºkenini ve YZ ile ¿retilip ¿retilmediĵini tespit edebilmek i­in hem 

teknik hem de yºnetiĸim temelli ­ºz¿mler geliĸtirilmelidir. Bu kapsamda, ABDôde yaygēnlaĸan 

dijital filigranlama (watermarking) yºntemleriyle, YZ tarafēndan ¿retilen i­eriklere gºr¿nmez 

dijital iĸaretler eklenmesi ve bu i­eriklerin sonradan ayērt edilebilir h©le getirilmesi 

m¿mk¿nd¿r. Ayrēca Adobeônin ñContent Credentialsò gibi giriĸimleri, i­eriĵin kim tarafēndan, 

ne zaman ve nasēl ¿retildiĵini belgeleyen meta veri sistemleri sunarak i­erik g¿venliĵine katkē 

saĵlamaktadēr. T¿rkiyeôde de ºzellikle haber, sosyal medya ve kamu iletiĸimi gibi alanlarda bu 
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t¿r sistemlerin teĸvik edilmesi; dezenformasyonla m¿cadele, yapay i­eriklerin ĸeffaf bi­imde 

etiketlenmesi ve kamu ihalelerinde i­erik kºkeni takibinin standart h©line getirilmesi gibi 

uygulamalarla desteklenebilir. Bu ­ºz¿mler, hem kullanēcē g¿venini artēracak hem de yapay 

i­eriklerin etik ve sorumlu kullanēmēna katkē saĵlayacaktēr. 

3.5.2. Ķnsan Kaynaĵē ve Ķĸbirliĵinin G¿­lendirilmesi 

  Kamu sektºr¿nde YZ teknolojilerini tedarik eden, kullanan ve yºneten personelin YZ 

yetkinlikleri, potansiyel riskleri ve etik boyutlarē konusunda eĵitilmesi ºnemlidir. YZ alanēnda 

uzmanlaĸmēĸ insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi ve ¿lkeye kazandērēlmasē i­in uluslararasē 

iĸbirlikleri, yetenek ­ekme teĸvikleri ve araĸtērma merkezleri desteklenmelidir. 

3.5.3. Risk Yºnetimi ve Etik Standartlarēn Belirlenmesi 

1. Yapay Zek© Etik Ķlkeleri ve Uygulama Stratejileri 

  YZônin insan hayatēna zarar vermemesi, g¿venilir olmasē, fiziksel ve zihinsel saĵlēĵē 

korumasē ve topluma fayda saĵlamasē gibi temel etik prensipler belirlenmeli ve 

yaygēnlaĸtērēlmalēdēr. ¥zel sektºr b¿nyesinde "YZ Etik Kurullarēônēn oluĸturulmasē teĸvik 

edilmelidir. YZônin insan hayatēna zarar vermemesi, g¿venilir olmasē, bireylerin fiziksel ve 

zihinsel saĵlēĵēnē korumasē ve toplumsal faydayē ºncelemesi, yalnēzca etik bir ideal deĵil, aynē 

zamanda kurumsal yºnetiĸim i­in stratejik bir gerekliliktir. ISO/IEC 42001:2023 standardē, YZ 

sistemlerinin yºnetimi i­in ilk defa oluĸturulan uluslararasē bir yºnetim sistemi standardē olup, 

kuruluĸlarēn YZ uygulamalarēnē risk temelli, g¿venli, ĸeffaf ve insan merkezli bi­imde 

yºnetmelerini hedefler. 

2. Yapay Zek© G¿venlik ve G¿venilirlik Doĵrulama ve Sertifikasyon Desteĵi 

  YZ sistemlerinin g¿venliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak amacēyla kuruluĸlarēn kendi 

kendine ger­ekleĸtirdiĵi doĵrulama ve sertifikasyon faaliyetleri desteklenmeli, y¿ksek riskli 

YZ sistemlerinde sertifikalē ¿r¿nlerin ºncelikli kullanēmē teĸvik edilmelidir. 

3.5.4. ķeffaflēk ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalarēnēn Geliĸtirilmesi 

  YZ sistemlerindeki ºnyargēlarē tespit etmek ve ortadan kaldērmak i­in baĵēmsēz denetim 

mekanizmalarē oluĸturulmalē ve ºzellikle kritik alanlarda (istihdam, finans, saĵlēk, eĵitim, 

konut) YZ tabanlē karar alma s¿re­lerinin adil ve tarafsēz iĸleyiĸi saĵlanmalēdēr. T¿keticiler 

¿zerindeki etkileri deĵerlendirilmeli ve raporlanmalēdēr. 
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  Bu baĵlamda, algoritmik ayrēmcēlēĵēn ºnlenmesine yºnelik ºnerilen yaklaĸēm, 

doĵrudan yeni bir yasal zorunluluk getirmekten ziyade, ºncelikle ĸeffaflēk, kurumsal 

sorumluluk ve i­ denetim mekanizmalarēnēn g¿­lendirilmesi ekseninde yapēlandērēlmalēdēr. 

Nitekim ABDôdeki d¿zenleme deneyimlerinde de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, ĸirketlerin YZ sistemlerini 

kendi i­ s¿re­leri i­inde d¿zenli olarak deĵerlendirmesi, bu sistemlerin bireyler ¿zerinde 

yaratabileceĵi olumsuz etkileri tespit etmesi ve bu etkileri kamuya a­ēk bi­imde raporlamasē 

beklenmektedir. ¥zellikle iĸe alēm, kredi deĵerlendirmesi ve eĵitim gibi sosyal eĸitlik a­ēsēndan 

kritik alanlarda bu t¿r uygulamalar hayati ºnem taĸēmaktadēr. 

  Bu doĵrultuda ºnerilen yaklaĸēm, ilk aĸamada baĵlayēcē d¿zenlemelere dayanmayan, 

ancak zaman i­inde kurumsallaĸarak yasal nitelik kazanabilecek bir ñdenetim k¿lt¿r¿òn¿n 

geliĸtirilmesini ama­lamaktadēr. Sºz konusu s¿recin baĸlangē­ta, sektºrel rehberler, gºn¿ll¿ 

uyum mekanizmalarē ve kurumsal etik ­er­eveler aracēlēĵēyla yºnlendirilmesi, hem YZ 

sistemlerinin esnek geliĸimini destekleyecek hem de kamusal denetimin meĸru zeminini 

g¿­lendirecektir. Uzun vadede bu uygulamalarēn, sistematik bi­imde yasal d¿zenlemelere 

dºn¿ĸmesi ka­ēnēlmaz olmakla birlikte, ilk adēmda ñrehberlik temelli ve hesap verebilirliĵi 

teĸvik eden bir yºnetiĸim modeliò benimsenmelidir. 

3.5.5. Kapsamlē Yasal ve Yºnetiĸim ¢er­eveleri Oluĸturulmasē 

  T¿rkiye, SKAIA gibi, kurumsal koordinasyon ve kamu otoritesinin gºrev daĵēlēmēna 

odaklanan kapsamlē bir YZ yasasē ­ēkarmayē d¿ĸ¿nebilir. Bu yasa, YZ ekosisteminin saĵlēklē 

geliĸimi ve g¿ven temelli bir yapē i­in ulusal d¿zeyde stratejik bir yºnlendirme sunmalēdēr. 

  YZ sistemlerine yºnelik sorumluluk ­er­evesi oluĸturulurken, Avrupa Birliĵiônin YZ 

T¿z¿ĵ¿ôndeki katē ve teknik risk sēnēflandērmalarē yerine, G¿ney Koreônin SKAIA modelindeki 

gibi daha esnek, ºnleyici ve rehberlik odaklē bir yaklaĸēm tercih edilmelidir. SKAIAôda ñy¿ksek 

etkili sistemò tanēmē, teknik detaylardan ­ok sektºrel yºnetiĸim ve rehberlerle ĸekillenmekte; 

bu da hem d¿zenleyici esneklik saĵlamakta hem de hesap verebilirliĵi artērmaktadēr. 

3.5.6. Yapay Zek©ônēn Hukuki Stat¿s¿ ve Sorumluluk Rejimi 

  YZ sistemlerinin makine ºĵrenimi yoluyla kendi kendine ºĵrenebilen, karar alabilen ve 

ºngºr¿lemeyen ­ēktēlar ¿retebilen yapēsē, bu sistemlerin davranēĸlarēnēn geliĸtiricileri tarafēndan 

dahi tam olarak ºngºr¿lememesine yol a­maktadēr. Bu durum, ºzellikle sorumluluk hukukunun 

temel ilkeleri a­ēsēndan ciddi tartēĸmalarē beraberinde getirmektedir. T¿rk Bor­lar Kanunuônda 

sorumluluk genel olarak kusura dayalē ve kusursuz sorumluluk olmak ¿zere ikiye ayrēlmakta; 
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ancak YZ sistemlerinin insan m¿dahalesi olmaksēzēn karar verebilmesi bu rejimi yetersiz 

kēlmaktadēr.  

  Avrupa Birliĵi, bu sorunu ­ºzmek amacēyla iki temel d¿zenleme ¿zerinde ­alēĸmēĸtēr. 

Baĸlangē­ta Avrupa Komisyonu, YZ kaynaklē zararlarēn tazmininde karĸēlaĸēlan ispat 

zorluklarēnē gidermek amacēyla ºzel bir d¿zenleme olarak YZ Liability Directive taslaĵēnē 

sunmuĸ ve y¿ksek riskli YZ sistemlerine iliĸkin sorumluluk rejiminde maĵdur lehine kanēt 

y¿k¿n¿n ters ­evrilmesini ve bilgi edinme kolaylēĵē saĵlanmasēnē hedeflemiĸtir Ancak Avrupa 

Parlamentosu Hukuk Komitesi ve ¿ye devletlerin hukuk birimleri, halihazērda y¿r¿rl¿kte olan 

Product Liability Directive (¦r¿n Sorumluluĵu Direktifi) ve YZ T¿z¿ĵ¿ kapsamēndaki ºnleyici 

d¿zenlemelerin zaten sorumluluk ­er­evesini yeterince g¿­lendirdiĵini savunmuĸ, bu nedenle 

ikili d¿zenleme riski, hukuki belirsizlik yaratma potansiyeli ve aĸērē d¿zenleme endiĸesi gibi 

gerek­elerle ñAI Liability Directiveò taslaĵēnē 11 ķubat 2025ôte geri ­ekmiĸtir. Bunun yerine, 

¿r¿n sorumluluĵu direktifinin YZôyi kapsayacak ĸekilde revize edilmesi ve YZ T¿z¿ĵ¿ôn¿n 

teknik d¿zenlemeleriyle birlikte uygulanmasē yºn¿nde bir b¿t¿nc¿l yaklaĸēm benimsenmiĸtir. 

Bºylece, daha yalēn, uygulanabilir ve teknikïhukuki uyumu y¿ksek bir ­er­eve oluĸturulmasē 

ama­lanmēĸtēr.  

  Avrupa Komisyonuônun YZ Sorumluluk Direktifiôni geri ­ekme kararē, T¿rkiye i­in 

ºnemli d¿zenleyici dersler i­ermektedir. AB'deki bu geliĸme, dijital teknolojilerde aĸērē detaylē, 

teknik ve katē kurallarēn hem uygulamada zorluklara yol a­tēĵēnē hem de inovasyonu sekteye 

uĵrattēĵēnē gºstermektedir. T¿rkiye, bu noktada Avrupa Birliĵiônin YZ T¿z¿ĵ¿ gibi temel 

g¿venlik ve etik kurallarē i­eren d¿zenlemelerinden ilham alabilir; ancak YZ Liability Directive 

gibi uygulamasē zor ve y¿ksek uyum maliyetine neden olan sorumluluk modellerini doĵrudan 

benimsemek yerine, daha esnek ve sektºrel rehberlik temelli bir yaklaĸēm benimsemelidir. 

D¿nyadaki bu geliĸmeler dikkate alēnarak, YZônin ºngºr¿lemezliĵi ve otonomi kazanan 

sistemlerinin, klasik sorumluluk hukukunu zorladēĵē dikkate alēnarak (ºrn. T¿rk Bor­lar 

Kanunu'nun kusur ve kusursuz sorumluluk ilkeleri) hukuki ve cezai sorumluluk konularē 

yeniden deĵerlendirilmelidir. 

3.5.7. T¿rkiye Ķ­in Ek Deĵerlendirmeler ve Sonu­ 

  YZônin hukuki ve etik a­ēdan denetlenebilir hale getirilmesi, YZ teknolojilerinin hēzla 

geliĸen doĵasē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda kritik bir ºneme sahiptir. Bu, yalnēzca teknolojik 

ilerlemeyi saĵlamakla kalmayēp, aynē zamanda bireysel haklarē korumak, toplumsal g¿veni inĸa 

etmek ve olasē riskleri en aza indirmek i­in gereklidir  
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  Nitekim T¿rkiyeôde YZ uygulamalarē hēzla yaygēnlaĸmakta; ancak bu geliĸime karĸēlēk, 

denetim altyapēsē ile kurumsal farkēndalēk d¿zeyinin hen¿z yeterince olgunlaĸmadēĵē bir ge­iĸ 

s¿reci yaĸanmaktadēr. Bu nedenle, d¿zenleyici ­er­evenin oluĸturulmasēnda Avrupa Birliĵiônin 

katē ve teknik aĵērlēklē yaklaĸēmē yerine; ABD ve G¿ney Kore ºrneklerinde olduĵu gibi, esnek, 

yºnetiĸim temelli ve aĸamalē olarak geliĸebilen modellerin benimsenmesi daha uygun bir 

strateji olacaktēr. 

  Her iki model de, YZônin geliĸim s¿recinde doĵrudan yaptērēm uygulamak yerine, 

sistemin yºnlendirilmesini ve kamu-ºzel sektºr uyumunun g¿­lendirilmesini ºncelemektedir. 

T¿rkiye a­ēsēndan da benzer ĸekilde, ºncelikli olarak ­er­eve yasalar, sektºrel rehberler ve 

kurumsal sorumluluĵa dayalē ilkeler aracēlēĵēyla bir denetim ve yºnetiĸim k¿lt¿r¿n¿n 

oluĸturulmasē; uzun vadede daha kapsayēcē ve s¿rd¿r¿lebilir bir d¿zenleme ortamēnēn inĸasēna 

katkē saĵlayacaktēr.  
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  Bu bºl¿m¿n amacē YZ standartlarē ve d¿zenlemelerinin insan faktºrleri perspektifinden 

deĵerlendirilmesidir. ¦­ bºl¿mden oluĸan ­alēĸma, (1) birinci bºl¿mde YZ ve Ķnsan-Sistem 

standartlarēnē yaĸam dºng¿s¿ ­er­evesinde teknik olarak ele alēr. Ķnsan-Faktºr¿ uzmanlarēnēn 

YZ s¿re­lerinin geliĸtirme, kullanma ve imha s¿re­lerinde oynayacaĵē rol ile ilgili 

deĵerlendirmelerde bulunur. (2) Ķkinci bºl¿m ise YZ sistemlerinde tasarēm disiplininin deĵiĸen 

rol¿n¿, temel tasarēm kavramlarēnē kuramsal a­ēdan tartēĸmakta, g¿n¿m¿zde yaygēn olan 

uygulamalarē ºrnekleyerek standartlar a­ēsēndan insan-sistem etkileĸimini incelemektedir. Son 

bºl¿m (3) YZ standartlarēnēn, d¿zenlemelerinin ve YZ-Ķnsan etkileĸiminin yakēn gelecekte nasēl 

ĸekillenebileceĵi konusunda ºngºr¿ler i­ermektedir.  

4.1. Ķnsan Faktºr¿n¿n Yapay Zek© Yaĸam Dºng¿s¿ndeki 

Rol¿ ve ISO 9241-210 Standardē 

  YZ sistemlerine ºzg¿ s¿re­lere iliĸkin gereksinimler ve ºrnekler sunan ISO/IEC 5338 

teknik raporu, insan merkezli tasarēm s¿re­leriyle uyumlu ve birbirini tamamlayēcē bir sēralama 

yapēsēna sahiptir. Kullanēcē merkezli tasarēm standardē ISO 9241-210ôun dºrt aĸamalē ­er­evesi, 

ISO/IEC 5338ôde tanēmlanan yaĸam dºng¿s¿ s¿re­leriyle uyumludur.[1]  

  Bu bºl¿m¿n temel amacē, sºz konusu uyumu temel alarak insan faktºr¿ uzmanlarēnēn 

YZ yaĸam dºng¿s¿ndeki rollerini tanēmlamak, bu roller kapsamēnda iĸbirliĵi yaptēklarē diĵer 

uzmanlēk alanlarēnē belirlemek ve ilgili standartlarēn gerekliliklerini kurumsal a­ēdan 

deĵerlendirmektir.  
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4.1.1. Kullanēm Baĵlamēnē Anlamak ve Tanēmlamak 

  Ķlk aĸama olan baĵlam araĸtērmasē s¿recinde, sistemin hangi ortamda, kimler tarafēndan 

ve hangi ama­larla kullanēlacaĵē tanēmlanēr. Bu aĸamada standartlar kurallar koymaz; ancak 

insan faktºr¿ uzmanēnēn nelere odaklanmasē gerektiĵi konusunda rehberlik eder. Baĵlam 

araĸtērmasē, sistem ortamēnēn, kullanēcē ºzelliklerinin ve hedeflerinin, ayrēca sistemin 

etkileĸimde bulunacaĵē diĵer sistemlerin ve destekleyici unsurlarēn sistematik bi­imde analiz 

edilmesini kapsar. ISO 9241-210 ­er­evesi, baĵlam anlaĸēlmadan tasarēm s¿recine 

ilerlenemeyeceĵini a­ēk­a vurgular.[1] 

  ISO/IEC 5338ôde tanēmlanan 6.4.1 iĸ veya gºrev analizi s¿reci [2], ISO 9241-210 

standardēnda yer alan óKullanēm Baĵlamēô (context of use) kavramēyla benzerdir. Ķĸ veya gºrev 

analizi s¿reci, sistemin hangi ortamda, kimler tarafēndan, hangi gºrevler i­in ve hangi ara­larla 

kullanēlacaĵēnē tanēmlayan temel bºl¿md¿r. Bu bºl¿m yalnēzca kullanēcēlarēn rolleri, gºrevleri, 

kullandēklarē ara­lar ve fiziksel-sosyal ­evreyi deĵil, aynē zamanda YZ sistemlerine ºzg¿ ek 

boyutlarē da kapsayacak ĸekilde geniĸletilir.[1] 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanēnēn, bu aĸamada sistem ­ēktēlarēnēn deĵer zinciri ¿zerindeki 

stratejik etkilerini ve iĸ akēĸlarēnē incelemesi beklenir; ­¿nk¿ YZ projelerinde tek bir ­ēktēnēn 

farklē zincirleme kararlar doĵurabildiĵi a­ēktēr. Bu analiz, model ­ēktēsēnēn bºl¿mler arasē 

baĵēmlēlēĵē nasēl artērdēĵēnē ve stratejik dºn¿ĸ¿m¿n nasēl yºnlendirdiĵini ortaya koyar. 

  Ayrēca kullanēcēlarēn veriyle olan iliĸkisi incelenerek verinin kaynaĵē, eriĸim bi­imleri 

ve g¿venlik-gizlilik kaygēlarē baĵlam dok¿manēna iĸlenir. YZônin dinamik doĵasē gereĵi 

ºĵrenme ve uyarlanabilirlik boyutlarē da dikkate alēnarak yalnēzca ñsistem ne yapacak?ò 

sorusuna deĵil, aynē zamanda ñsistem deĵiĸtik­e kullanēcē bunu nasēl algēlar, iĸ s¿re­leri ve 

stratejik hedefler nasēl etkilenir?ò sorusuna da yanēt aranēr. Ķnsan faktºr¿ uzmanēnēn bu noktada 

deĵiĸen sistem davranēĸēnēn iĸ akēĸlarēna etkilerini kullanēcē senaryolarē, gºr¿ĸmeler ve pilot 

testlerle analiz etmesi, bulgularē iĸ analizi raporuna aktarmasē beklenir. 

  Bununla birlikte etik, risk ve reg¿lasyon boyutlarē baĵlama entegre edilir ve bunlar 

doĵrudan ºl­¿lebilir baĸarē kriterlerine dºn¿ĸt¿r¿l¿r. Geleneksel yatērēm getirisi (ROI) veya 

verimlilik gibi ºl­¿tlerin ºtesine ge­ilerek doĵruluk, g¿venilirlik, a­ēklanabilirlik, kullanēcē 

g¿veni, ĸeffaflēk, tarafsēzlēk, gizlilik ve toplumsal etki gibi metrikler tanēmlanmalēdēr.  

  Bu yaklaĸēm, YZ sistemlerinin kalite modelleri ile g¿ven, dayanēklēlēk, doĵruluk, 

g¿venlik ve gizlilik gibi unsurlar ¿zerine odaklanan uluslararasē ­er­evelerle uyumludur. Ķnsan 
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faktºr¿ uzmanē, kalite g¿vence uzmanlarē, g¿venlik ve gizlilik profesyonelleri, etik 

danēĸmanlarē, hukuk uzmanlarē ve teknik ekiplerle iĸbirliĵi yapar; kullanēlabilirlik ve kullanēcē 

g¿veniyle ilgili kalite kriterleri, g¿venlik a­ēklarē ve gizlilik riskleri, etik deĵerler ve tarafsēzlēk 

ilkeleri, yasal uyumluluk gereklilikleri ile teknik performans sēnērlamalarē konusunda geri 

bildirim alēr.[19]  

  Bºylece iĸ analizi s¿reci, ISO 9241-210ôun kullanēm baĵlamē yaklaĸēmēyla b¿t¿nleĸerek 

yalnēzca kullanēcē gºrevlerini deĵil, aynē zamanda stratejik dºn¿ĸ¿m, iĸ akēĸlarē, veri iliĸkileri, 

sistemin ºĵrenebilirliĵi ve insan odaklē baĸarē metriklerini kapsayan geniĸletilmiĸ bir yapēya 

kavuĸur. Ayrēca bu geri bildirimler, ilgili uluslararasē standartlara baĸvurularak sistematik 

bi­imde doĵrulandēĵēnda, baĵlam analizi ve iĸ analizi s¿re­lerinin iyileĸtirilmesine, risklerin 

daha erken gºr¿n¿r h©le getirilmesine ve baĸarē metriklerinin daha saĵlam bir temele 

oturtulmasēna katkē saĵlar.[1][2][3] 

4.1.2. Kullanēcē Gereksinimlerini Tanēmlamak 

  YZ sistemlerinin yaĸam dºng¿s¿nde, paydaĸ ihtiya­larēnēn yakalanmasē ve bu 

ihtiya­larēn sistem gereksinimlerine dºn¿ĸt¿r¿lmesi kritik bir aĸamadēr. ISO/IEC 5338ôde 6.4.2 

ve 6.4.3 s¿re­leri bu amaca hizmet eder ve ISO 9241 serisi ile baĵlantēlēdēr. Ķnsan faktºr¿ 

uzmanē, bu s¿re­lerde paydaĸlarēn farklē bakēĸ a­ēlarēnē dengeleyerek, kullanēcē deneyimi ve 

insan merkezli ilkelerin teknik gereksinimlere yansētēlmasēnē saĵlar.[1][2]  

  ISO/IEC 5338ôdeki 6.4.2 paydaĸ ihtiya­larē ve gereksinimleri tanēmlama s¿recinde [2] 

insan faktºr¿ uzmanē, kullanēcēlarēn yanē sēra geliĸtiriciler, d¿zenleyiciler, veri sahipleri ve iĸ 

ortaklarē gibi t¿m paydaĸlarēn gereksinimlerini yakalayarak gºr¿n¿r h©le getirir. Bu aĸamada 

yalnēzca a­ēk­a ifade edilen ihtiya­lar deĵil, adalet, ĸeffaflēk, eriĸilebilirlik, kullanēcē g¿veni, 

etik hassasiyetler ve gizlilik kaygēlarē gibi beklentiler de analiz edilir, yalnēzca ilkeler d¿zeyinde 

kalmamasēnē, sistemin kullanēcē aray¿z¿, dok¿mantasyonu ve kullanēm senaryolarēna yºn 

verecek bi­imde gereksinim setine yansētēlmasē saĵlanēr. Uzman, farklē paydaĸlar arasēndaki 

­atēĸmalarē uzlaĸtērarak gereksinimler ¿zerinde a­ēk bir mutabakat saĵlanmasēna katkēda 

bulunur. Bu gereksinimler, kalite g¿vence s¿re­lerinde doĵrulanabilecek ĸekilde izlenebilir 

kriterlere dºn¿ĸt¿r¿l¿r.[1][2][3] 

  ISO/IEC 5338ôdeki 6.4.3 sistem gereksinimlerinin tanēmlanmasē s¿recinde [2]  ise 

insan faktºr¿ uzmanē, kullanēcēlardan ve paydaĸlardan elde edilen ihtiya­larē teknik 

gereksinimlere dºn¿ĸt¿r¿rken geliĸtirilen sistemin ºzelliklerine gºre ilgili standart ailesinden 

yararlanēr.[1]  
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  Kullanēcē gruplarēnēn ihtiya­larēnē dikkate alēr, etkileĸim ilkelerini sistem tasarēmēna 

taĸēr. Bu s¿re­te hem genel ergonomi ilkelerini ortaya koyan standartlar, hem de baĵlama ºzg¿ 

farklē gereksinimleri dikkate almak amacēyla saĵlēk, savunma, ulaĸēm, enerji gibi sektºrlere 

ºzg¿ ergonomi standartlarē kullanēlēr. ¥rneĵin saĵlēk alanēnda ISO 13485 Tēbbi Cihazlar 

standardē insan faktºrleri uzmanēna yol gºsterici olacaktēr. Fiziksel-Siber Sistemler, hem 

fiziksel d¿nyadan veri toplayan sensºrler ve cihazlarē hem de siber tarafta bu veriyi iĸleyen, 

karar alan ve sonu­larē tekrar fiziksel ortama aktaran yazēlēm-biliĸim katmanlarēnē kapsar. Bu 

yapēnēn karmaĸēk ve ­ok katmanlē olmasē, her sektºr¿n kendi risklerini ve insanïsistem 

etkileĸim ºzelliklerini dikkate alan ºzel standartlarē gerekli kēlar.[2][3][14] 

  YZ yalnēzca arka planda ­alēĸan bir teknoloji deĵil hem iĸ hayatēnda hem de g¿nl¿k 

yaĸamda insanēn doĵrudan kullandēĵē, iĸini yaparken ya da g¿nl¿k ihtiya­larēnē karĸēlarken 

etkileĸim kurduĵu bir ara­ haline gelmiĸtir. Ķĸ aracē olarak YZ sistemleri, bir makine, yazēlēm 

ya da ¿retim hattēnda kullanēlan teknik bir ekipman gibi, ­alēĸanēn gºrevini yerine getirmesine 

yardēmcē olan bir ¿r¿nd¿r. ¥rneĵin, bir doktorun teĸhis destek sistemi kullanmasē, bir 

m¿hendisin CAD yazēlēmēndaki YZ mod¿l¿nden yararlanmasē veya bir iĸ­inin ¿retim 

bandēndaki robotik kolu YZ algoritmalarēyla yºnetmesi bu kapsama girer.[15] 

  Kullanēm nesnesi olarak ise YZ sistemleri, iĸ dēĸēnda ya da g¿nl¿k yaĸamda doĵrudan 

kullanēcēyla etkileĸim kurulan bir ¿r¿n haline gelmiĸtir; ºrneĵin bir m¿ĸterinin ­aĵrē 

merkezinde sohbet botu ile konuĸmasē, bir ºĵrencinin YZ destekli eĵitim uygulamasēnē 

kullanmasē veya bir vatandaĸēn belediye hizmetlerinde YZ tabanlē bir portaldan yararlanmasē 

gibi. YZ sistemlerinin iĸ aracē veya kullanēm nesnesi olarak tasarēmēnda, ergonomik ilkeler 

yalnēzca kullanēlabilirliĵi deĵil, aynē zamanda g¿venliĵi, verimliliĵi ve insan refahēnē doĵrudan 

etkileyen temel kalite ºzellikleridir. Ergonomi standartlarē, kullanēcēlarēn fiziksel, biliĸsel ve 

ºrg¿tsel gereksinimlerinin tasarēm s¿recine aktarēlmasēnē saĵlayarak, insan-merkezli tasarēm 

yaklaĸēmēnē sistematik hale getirir. Ge­miĸte ergonomi kavramlarē ­oĵunlukla statik teknik 

sistemlere (ºr. sabit makineler, aray¿z tasarēmē) odaklanērken, YZ dinamik yapēsē (nedensellik 

iliĸkileri, ºngºr¿lemeyen etkileĸimler, geri alēnamaz kararlar) nedeniyle bu ­er­eveyi 

geniĸletmeyi zorunlu kēlmakta, kullanēcēïteknolojiïorganizasyon etkileĸimini de kapsayacak 

ĸekilde ele alēnmalēdēr. ISO 6385:2016, ergonominin temel ilkelerini tanēmlar ve iĸ 

sistemlerinin insanēn yetenekleri ile sēnērlēlēklarēna uyarlanmasēnē hedefler. ISO 26800:2011 ise 

ergonomik prensiplerin genel ­er­evesini ortaya koyar ve bu prensiplerin farklē alanlardaki 

uygulamalarē i­in temel bir referans saĵlar. ISO 10075 serisi, zihinsel iĸ y¿k¿ ve psikososyal 

faktºrleri ele alērken, ISO 11064:2011 kontrol merkezlerinin ergonomik tasarēmēna odaklanēr. 
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YZ sistem tasarēmē ve kullanēmēna iliĸkin kontrol edilebilirliĵin ger­ekleĸtirilmesi ve artērēlmasē 

hususunda rehberlik saĵlamak i­in ISO/IEC 8200 (2024) standardēndan destek 

alēnabilir.[15][17][14] 

  Temel olarak ISO 9241-11:2018 etkileĸimli sistemlerde kullanēlabilirlik kavramēnē 

anlamak ve uygulamak i­in bir ­er­eve sunar; kullanēlabilirliĵi etkinlik (doĵruluk ve tamlēk), 

verimlilik (hedefe ulaĸērken harcanan kaynaklar) ve memnuniyet boyutlarēyla tanēmlar. Diĵer 

standartlar (110, 112, 171), tasarēm ilkeleri veya eriĸim rehberliĵi saĵlarken, ISO 9241-11 bu 

ilkeleri ñºl­¿lebilir kalite hedeflerineò ­evirir. Kullanēlabilirlik ile ilgili t¿m standartlar, 

doĵrudan ya da dolaylē olarak ISO 9241-11ôde yer alan tanēmlara dayanēr. [4][22] 

  Diĵer yandan, ISO 9241-110:2020 insanïsistem etkileĸiminin ergonomisine odaklanēr 

ve t¿m etkileĸimli sistem t¿rleri i­in ge­erli olan yedi diyalog ilkesini tanēmlayarak kullanēcē 

merkezli, eriĸilebilir ve sezgisel aray¿zler geliĸtirilmesine katkē saĵlar. Bu etkileĸim ilkelerinin 

uygulanmasē i­in bir ­er­eve ve etkileĸimli sistemler i­in genel tasarēm tavsiyeleri sunar.  ISO 

9241-171, eriĸilebilirlik rehberliĵi ile engelli, yaĸlē, sēnērlē motor becerisine sahip ya da 

gºrme/iĸitme zorluĵu yaĸayan bireyler d©hil olmak ¿zere farklē kullanēcē gruplarēnēn 

ihtiya­larēnēn sistemin tasarēm aĸamasēnda dikkate alēnmasēnē saĵlar ve bºylece herkesin 

eriĸebileceĵi bir sistem hedeflenir. ISO 9241-112 kullanēcē aray¿zleri tarafēndan yazēlēm 

kontroll¿ bilgi sunumuna iliĸkin etkileĸimli sistemler i­in ergonomik tasarēm ilkelerini ortaya 

koyar. Bu ilkeler, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde tipik olarak kullanēlan ¿­ temel modaliteye 

(gºrsel, iĸitsel, dokunsal) uygulanēr. Bu ilkeler, etkileĸimli sistemlerin analizi, tasarēmē ve 

deĵerlendirilmesinde kullanēlabilir.[5][6][7][22] 

  Bu aĸamada insan faktºr¿ uzmanē, kullanēcēlarēn hēzlē eriĸim, adil kararlar veya g¿venli 

kullanēm gibi beklentilerini ºl­¿lebilir gereksinimlere dºn¿ĸt¿r¿r. ¥rneĵin ñiĸlem en fazla ¿­ 

adēmda tamamlanmalēò ya da ñfarklē kullanēcē gruplarēnda model doĵruluk oranē Ñ%5ôi 

aĸmamalēò gibi somut ºl­¿tler belirler. Uzman ayrēca YZônin ºzerklik d¿zeyini insan-merkezli 

bi­imde tanēmlar, hangi karar noktalarēnda insan kontrol¿n¿n zorunlu olduĵunu netleĸtirir ve 

beklenmeyen davranēĸlara karĸē kullanēcēya m¿dahale imk©nē tanēyacak ºnleyici gereksinimler 

ekler. Bu yaklaĸēm sayesinde etik, yasal ve toplumsal beklentiler, yalnēzca soyut ilkeler 

d¿zeyinde deĵil, sistem mimarisi i­inde g¿vence altēna alēnmēĸ olur. Aĸaĵēdaki tablo 1 ISO 

9241 ergonomi standardē ailesinin kapsamēnē ºzetleyen bir sēnēflandērmadēr.  
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Tablo 1: ISO 9241 YazēlēmïDonanēmï¢evreïDuyusal EtkileĸimïTasarēm S¿reci boyutlarēnēn tamamēnē 

kapsayan ergonomi standardē ailesi (Not: Tablodaki ñxxò ibaresi, ISO 9241 standardē ailesinde aynē konuyu 

kapsayan alt standartlarēn seri numarasē aralēĵēnē ifade eder.) [8] 

 

  Ķnsan faktºrleri uzmanē, bu s¿re­lerde t¿m sistem paydaĸlarēyla iĸbirliĵi yaparak 

kullanēcē ihtiya­larēnēn doĵru bi­imde yakalanmasēnē ve sistem gereksinimlerine 

dºn¿ĸt¿r¿lmesine destek olur. ¥zellikle kalite g¿vence ve risk yºnetimi uzmanlarēnēn 

tanēmladēĵē gereksinimlerin yalnēzca teorik d¿zeyde kalmamasēnē, ºl­¿lebilir ve doĵrulanabilir 

kriterlere dºn¿ĸt¿r¿lmesi konusunda diĵer uzmanlar ile iĸ bilirliĵi yapar. Bu noktada ilgili 

standartlarēn varlēĵē, s¿recin verimini artērēr; ­¿nk¿ ortak bir referans ­er­evesi saĵlayarak 

paydaĸlar arasēndaki mutabakatē kolaylaĸtērēr ve gereksinimlerin tutarlē bi­imde uygulanmasēnē 

destekler.  

4.1.3. Tasarēm ¢ºz¿mleri ¦retmek 

  Genel olarak tasarēm s¿recinin amacē, kullanēcē gereksinimlerini karĸēlayan, kullanēcē 

deneyimini gºzeten ve uygulanabilir ­ºz¿mler geliĸtirmektir. Bu kapsamda kullanēcē gºrevleri, 

etkileĸimler ve aray¿zler tasarlanēr; ­ºz¿mler senaryolar, prototipler veya sim¿lasyonlarla 

somutlaĸtērēlēr; kullanēcē geri bildirimleri doĵrultusunda yenilenir ve son olarak uygulamadan 

sorumlu ekiplere net bir bi­imde aktarēlēr.[1] 

  ISO/IEC 5338ôdeki 6.4.5 tasarēm tanēmlama s¿recinde [2], insan faktºrleri uzmanlarē 

sistem mimarisinden gelen gereksinimleri ayrēntēlē, uygulanabilir tasarēm ­ºz¿mlerine 

dºn¿ĸt¿r¿r. Bu s¿re­te teknolojiler belirlenir, tasarēm ºzellikleri netleĸtirilir, alternatifler 

deĵerlendirilir ve sistem ºĵeleri i­in ­izimler, prototipler ve belgeler gibi somut ­ēktēlar ¿retilir. 

Ayrēca tasarēmēn yapē ile uyumu saĵlanēr, paydaĸlarēn beklentileri gºzetilir ve izlenebilirlik 

garanti edilir. [1] 

  Sistem mimarisi aĸamasēndan sonra ñkullanēlabilirlik, eriĸilebilirlik, g¿venlikò gibi 

ºzellikler, tasarēm s¿recinde aray¿z gereksinimlerine, kullanēcē gºrev akēĸlarēna ve etkileĸim 
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prototiplerine dºn¿ĸt¿r¿l¿r; bu noktada ºzellikle ISO 9241-110 (Etkileĸim Ķlkeleri) ve ISO 

9241-112 (Bilgi Sunum Ergonomisi) kritik rol oynar, ­¿nk¿ tasarēmēn kullanēcēya bilgi aktarma 

bi­imi, gºrev destek d¿zeyi ve insan-makine etkileĸim kalitesi burada belirlenir. Ķnsan faktºr¿ 

veya kullanēcē deneyimi uzmanē ise bu s¿re­te kullanēcē ihtiya­larēnē gºrev analizleri, senaryolar 

ve prototiplerle somutlaĸtērēr; ergonomi standartlarē uygulayarak aray¿z tasarēmē, bilgi sunumu, 

iĸ y¿k¿ dengesi ve duyusal modaliteleri gºzetir; kullanēcē g¿venliĵi ve risk azaltma a­ēsēndan 

hata risklerini ve aĸērē biliĸsel y¿k¿ minimize edecek gereksinimleri ekler.[5][7][22]  

  Tasarēm alternatiflerini ger­ek kullanēcēlarla test ederek geri bildirimleri s¿rece dahil 

eder; kullanēlabilirlik gereksinimlerinin izlenebilirliĵini saĵlayēp her ergonomi kriterini ilgili 

tasarēm unsurlarēyla eĸleĸtirir; son olarak etik, g¿venlik ve toplumsal beklentileri entegre ederek 

insan kontrol¿n¿n zorunlu olduĵu noktalarē tanēmlar. 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanē, tasarēm s¿recinde bir­ok paydaĸla yakēn iĸbirliĵi yapar. Sistem 

m¿hendisleri ve uzmanlarla ­alēĸarak kullanēcē gereksinimlerini sistem ºzelliklerle uyumlu hale 

getirir, yazēlēm ve donanēm geliĸtiricilerle ergonomi ilkelerinin aray¿z ve donanēm bileĸenlerine 

doĵru aktarēlmasēnē saĵlar. Kalite g¿vence uzmanlarēyla kullanēlabilirlik kriterlerinin ºl­¿lebilir 

ve izlenebilir olmasēnē denetler, risk yºnetimi uzmanlarēyla insan hatasē, biliĸsel y¿k ve 

g¿venlik risklerini azaltmaya yºnelik ºnleyici gereksinimler belirler. Ayrēca etik ve uyum, 

hukuk uzmanlarēyla birlikte ­alēĸarak yasal d¿zenlemelerin, toplumsal beklentilerin ve etik 

standartlarēn tasarēma doĵru ĸekilde entegre edilmesini g¿vence altēna alēr. 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanēnēn diĵer bir sorumluluĵu da ISO/IEC 5338ôdeki 6.4.7 bilgi 

edinme s¿reci [2] baĵlamēnda, teknik ekibe sadece ñveri toplamaò a­ēsēndan deĵil, bilginin 

kullanēcē deneyimi, ergonomi, etik ve g¿venlik boyutlarēyla nasēl temsil edilmesi gerektiĵini de 

gºstermektir. Ķnsan faktºr¿ uzmanē bu s¿re­te hangi bilginin gerekli olduĵu, nasēl toplanacaĵē 

ve nasēl temsil edilmesi gerektiĵini kullanēcē ve insan baĵlamēnda yºnlendiren 

konumundadēr.[23] 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanē, bilgi edinme s¿recinde bilginin kapsamēnē kullanēcē baĵlamēyla 

iliĸkilendirebilir; bu sayede hangi verilerin gºrevler, biliĸsel s¿re­ler ve etkileĸimler a­ēsēndan 

kritik olabileceĵini tanēmlayabilir. S¿rece yalnēzca kullanēma yºnelik teknik literat¿r ve 

sistemden elde edilen veriler deĵil, aynē zamanda kullanēcē gºzlemleri, saha/vaka ­alēĸmalarē, 

etnografik veriler ve m¿lakatlarēn da dahil edilebileceĵi ºngºr¿l¿r. Ķnsan faktºr¿ uzmanē, bilgi 

edinme s¿recinde ISO 16982ôyi uygulayabilir. ISO 16982, kullanēcē araĸtērmalarēnda (gºzlem, 

anket, m¿lakat, gºrev analizi) hangi yºntemlerin se­ileceĵini ve nasēl uygulanacaĵēnē 
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tanēmlayarak tasarēm s¿recinde kullanēlabilirlik testleri, senaryo ­alēĸmalarē ve prototip 

deĵerlendirmeleri gibi yºntemlerin se­iminde rehberlik eder.[9]  

  Ķnsan faktºr¿ uzmanē, bilgi edinme s¿recinde ñBu bilgi modeli eĵitmek i­in doĵru mu?ò, 

ñBilginin sunuluĸ bi­imi hataya sebep olur mu?ò, ñEtiketler insan algēsēyla uyumlu mu?ò gibi 

sorular sorarak s¿recin insan davranēĸē, karar se­enekler ve duygularēyla uyumlu olmasē i­in 

yºnlendirici olur; ºrneĵin kullanēcē davranēĸlarēnē etiketlerken ñbaĸarēsēzlēk/baĸarēò yerine 

ñgºrev tamamlandē/yarēm kaldēò gibi kullanēcē a­ēsēndan daha anlamlē ve tutarlē etiketler 

ºnerebilir.  Bºylece insan kaynaklē hata riskini azaltēr ve bilginin yalnēzca algoritmayla uyumlu 

deĵil, aynē zamanda kullanēcē bakēĸ a­ēsēnē doĵru bi­imde temsil eden bir formatta sisteme 

aktarēlmasēnē saĵlar. Son olarak, toplanan bilginin hangi kullanēcē ihtiya­larēna dayandēĵēnē 

belgeleyerek izlenebilirliĵi g¿vence altēna alēr ve gelecekteki projelerde bilgi tekrar kullanēmēna 

katkēda bulunur. 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanē bu s¿re­te doĵrudan bir ñgirdi saĵlayēcēò olarak konumlanēr; bilgi 

m¿hendisliĵi, kalite ve risk yºnetimi uzmanlarēyla iĸbirliĵi i­inde saĵladēĵē bilgi doĵru 

formatta, algoritmalara aktarēlabilir.  

4.1.4. Tasarēmē Deĵerlendirmek 

  ISO 9241-210 kullanēcē merkezli deĵerlendirmenin insan merkezli tasarēmēn zorunlu bir 

par­asē olduĵunu ve en erken aĸamalardan itibaren tasarēm kavramlarēnēn kullanēcē ihtiya­larēnē 

anlamak i­in deĵerlendirilmesi gerektiĵini vurgular.  

  Bu s¿re­te yeni kullanēcē ihtiya­larēnēn belirlenmesi, tasarēmēn g¿­l¿ ve zayēf yºnleri 

hakkēnda geri bildirim alēnmasē, kullanēcē gereksinimlerinin karĸēlanēp karĸēlanmadēĵēnēn 

ºl­¿lmesi ve tasarēmlar arasēnda kēyaslama yapēlmasē hedeflenir. Kullanēcē tabanlē testler her 

aĸamada yapēlabilir; ilk aĸamalarda eskiz, senaryo A/B testleri veya prototiplerle geri bildirim 

alēnērken, ilerleyen aĸamalarda kullanēlabilirlik hedefleri ve performans ºl­¿tleri test edilir; beta 

testleri ve sahada kullanēm testleri, uzaktan ºl­¿m teknikleri de bu kapsama girer. Ķncelemeye 

dayalē deĵerlendirme, kullanēcē testlerinden ºnce maliyet-etkin bir yºntem olarak uzmanlarēn 

deneyim ve ergonomi rehberlerine dayanarak sorunlarē belirlemesini saĵlar; kontrol listeleri, 

standartlar ve kēlavuzlarla desteklenebilir, ancak her zaman kullanēcē testindeki sorunlarē ortaya 

­ēkaramayabilir. Bu bºl¿m, tasarēmlarēn yalnēzca ilk geliĸtirme aĸamasēnda deĵil, t¿m yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca kullanēcē merkezli yºntemlerle s¿rekli deĵerlendirilmesi gerektiĵini ve bunun 

kullanēcē testleri, uzman incelemeleri ve uzun vadeli izlemeden oluĸtuĵunu belirtir.[1] 



159 
 

  6.4.13 Ge­erleme ve 6.4.14 s¿rekli ge­erleme s¿re­lerinde [2] insan faktºr¿ uzmanē 

sistemin yalnēzca teknik olarak deĵil, kullanēcē ihtiya­larē, g¿ven, etik ve kullanēm baĵlamē 

a­ēsēndan da ge­erli olup olmadēĵēnē deĵerlendirir. Ayrēca veri/model g¿ncellemelerinin 

kullanēcēya etkisini takip eder, kullanēm kalitesi ñquality in useò ºl­¿tlerini tanēmlar ve uzun 

vadeli izleme mekanizmalarēnē kurar. Yani teknik ekibin model performansēna baktēĵē yerde, 

insan faktºr¿ uzmanē kullanēm performansēna odaklanēr. Ķnsan faktºrleri uzmanē i­in nicel 

kullanēm verileri dēĸēnda nitel olarak elde edilen verilerde tasarēmēn dengeli deĵerlendirilmesi 

a­ēsēndan deĵerlidir.[1] 

  Sistemin operasyonel baĵlamēnēn kullanēcēyla uyumunu doĵrulayarak kullanēm 

senaryolarēnda ger­ekten ihtiya­larē karĸēlayēp karĸēlamadēĵēnē, gºrev hedefleriyle ­ēktēlarēnēn 

ºrt¿ĸ¿p ºrt¿ĸmediĵini ve baĸarē ºl­¿tlerinin (hata oranē, iĸ y¿k¿, g¿ven, tatmin) kullanēcē 

a­ēsēndan anlamlē olup olmadēĵēnē deĵerlendirir; veri veya kavram kaymasē durumunda bunun 

kullanēcēya etkisini izler, modelde yapēlacak g¿ncellemelerde zamanlamanēn etkileĸim 

kalitesini bozup bozmadēĵēnē kontrol eder. 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanlarē aynē zamanda, g¿venlik protokollerinin kullanēcē 

davranēĸlarēyla uyumunu gºzetir; izleme ºl­¿tlerini insan merkezli bi­imde tasarlayarak teknik 

doĵruluĵun yanē sēra biliĸsel y¿k, etkililik, verimlilik, memnuniyet, g¿ven, saĵlēk ve g¿venlik 

etkilerini s¿rekli izler; uzun vadeli kullanēcē deneyimi ve g¿venin korunmasē i­in geri bildirim 

mekanizmalarē kurar, kullanēcē g¿veninin zamanla azalēp azalmadēĵēnē deĵerlendirir; son olarak 

kalite yºnetim s¿re­lerine insan boyutunu da dahil ederek yalnēzca teknik ºl­¿tleri deĵil, 

kullanēm kalitesi temelli gºstergeleri de dikkate alēr ve kullanēm miktarēndaki deĵiĸimlerin 

nedenleri insan faktºrleri a­ēsēndan analiz eder. [1][2] 

  Ķnsan faktºr¿ uzmanē farklē uzmanlēklardan (bilgi m¿hendisliĵi, kaliteïrisk, etikï

g¿venlik, hukuk, sistem m¿hendisliĵi) gelen girdileri kullanēcē ihtiya­larē, gºrev baĸarēsē, g¿ven 

ve memnuniyet a­ēsēndan deĵerlendirir; bºylece sistemin yalnēzca teknik deĵil, aynē zamanda 

insan merkezli ge­erliliĵini saĵlar. Bu s¿re­te en ­ok ISO 9241-210 (insan merkezli tasarēm 

s¿re­leri), ISO 9241-110 (etkileĸim ilkeleri), ISO 9241-11 (Kullanēlabilirlik Tanēmē ve 

¥l­¿tleri) ve ISO/TR 16982 (Kullanēlabilirlik Yºntemleri) standartlarēnē uygular; ayrēca kalite 

ve ºl­¿m boyutu i­in ISO/IEC 25059 serisi (YZ Sistemleri i­in Kalite Modeli), risk/etik uyum 

i­in ISO/IEC 23894 (YZ Risk Yºnetimi) ve reg¿lasyonlara uyum i­in  ISO/IEC 42001:2023 

(Yºnetim Sistemi Standardē) ve ISO/IEC 38507 (YZ Yºnetiĸim) gibi standartlardan geri 

bildirim alēr.[1][5][4][18] 
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  ISO 9241-210ôda kullanēcē eĵitimine iliĸkin doĵrudan bir madde bulunmazken, 

ISO/IEC TR 5338 YZôye ºzg¿ yaĸam dºng¿s¿nde kullanēcēlarēn doĵru bilgilendirilmesi ve 

eĵitilmesini gerekli bir s¿re­ unsuru olarak tanēmlar.[2]  

  ISO/IEC TR 5338:2022 YZôye ºzg¿ yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerinde kullanēcēlarēn 

bilgilendirilmesi ve eĵitilmesine ºzel olarak deĵinmekte; ºzellikle 6.4.15 iĸletim (operasyon) 

s¿reci [2] kullanēcēlarēn sistemin sēnērlarē, riskleri, g¿venlik kēsētlarē ve doĵru kullanēm 

bi­imleri konusunda bilgilendirilmesi gerektiĵini vurgulamaktadēr [2][3]. Bu ­er­evede insan 

faktºr¿ uzmanēnēn rol¿ yalnēzca tasarēm aĸamasēyla sēnērlē olmayēp, kullanēcēlarēn sisteme 

uyumu, eĵitim i­eriklerinin hazērlanmasē ve farkēndalēĵēn artērēlmasē gibi gºrevleri de 

kapsamaktadēr. Eĵitim ve bilgilendirme faaliyetleri, yanlēĸ kullanēm, g¿ven kaybē veya etik 

risklerin engellenmesini saĵlar.  

  YZôye ºzg¿ bir standart olmasa da YZ sistemlerinde kullanēcē eĵitiminin kurumsal 

d¿zeyde yºnetilmesi, planlanmasē, uygulanmasē ve deĵerlendirilmesi i­in standartlar uygun 

­er­eveler oluĸturabilir. Stanford ¦niversitesinin 2024 yēlēnda yayēnladēĵē Ķnsan Merkezli YZ 

raporunda belirtildiĵi gibi toplumun YZônin potansiyel etkisi hakkēnda farkēndalēĵē arttēk­a, bu 

konudaki olumlu beklentiler dēĸēnda endiĸe d¿zeyi de artmaktadēr. Bu nedenle YZ iĸletilme 

s¿re­lerinde, toplumdaki endiĸe d¿zeyinin dikkate alēnmasē ve insan merkezli standartlar ile 

uyumun saĵlanmasē, YZônin toplum tarafēndan benimsenmesine katkē saĵlayacak, aynē 

zamanda endiĸe d¿zeyinin benimsenme hēzēnē aĸarak artmasēnēn ºn¿ne ge­ecektir. [16] 

  6.4.17 Ķmha s¿recinde [2] doĵrudan olmasa da insan faktºr¿ uzmanē, yalnēzca teknik 

imhayē deĵil aynē zamanda kullanēcē, kurum ve paydaĸlar a­ēsēndan doĵabilecek riskleri 

gºzetebilir; bu kapsamda araĸtērma ve kullanēcēlar ile ­alēĸma deneyimine dayanarak sistemin 

veya verinin ortadan kaldērēlmasēnēn kullanēcē alēĸkanlēklarē, g¿ven beklentileri ve iĸ s¿re­leri 

¿zerindeki olasē etkilerini deĵerlendirir. Ķnsan faktºr¿ uzmanē daha ­ok kullanēcē deneyimi, iĸ 

s¿re­lerine etkiler ve davranēĸsal boyut ¿zerinde yoĵunlaĸēr. Kullanēcē alēĸkanlēklarēnē ve iĸ 

s¿re­lerini analiz eder. Bunun i­in sistem kullanēm verilerini inceler, anket ve m¿lakatlarla geri 

bildirim toplar, ayrēca olasēlēk senaryolarē ¿zerinden imhanēn olasē etkilerini deĵerlendirir. 

ISO/IEC 42001 s¿re­leri kapsamēnda, geri bildirimlere gºre saklama ve imha gerekliliklerini 

dikkate alēr.[12]  

4.1.5. Yapay Zek© Sistemleri ve Tasarēm 

  YZ sistemleri g¿n¿m¿zde yalnēzca teknik doĵruluk, algoritmik baĸarē veya veri iĸleme 

kapasitesiyle sēnērlē deĵildir. Bu sistemler, bireylerin biliĸsel ve duygusal s¿re­lerine, toplumsal 
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karar mekanizmalarēna ve kurumsal iĸ akēĸlarēna n¿fuz eden ­ok boyutlu deneyimsel 

ekosistemlere dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Kullanēcē, YZ ile etkileĸime girdiĵinde yalnēzca bilgi edinmez; 

aynē zamanda bu sistemi biliĸsel, duygusal ve toplumsal d¿zeylerde anlamlandērēr, g¿ven duyar 

ya da g¿venini kaybeder. ¢oĵu zaman YZ sistemlerini yalnēzca ara­ deĵil, karar s¿re­lerinde 

bir ñortakò olarak gºr¿r. Bu durum, klasik m¿hendislik yaklaĸēmēnē aĸan, insan faktºrlerini 

stratejik d¿zeyde ºne ­ēkaran yeni bir paradigma gerektirir. YZ yaĸam dºng¿s¿nde insan 

faktºrleri uzmanlarē; kullanēm baĵlamēnē anlamak, disiplinler arasē ve demografik ­eĸitliliĵi 

gºzetmek, danēĸma s¿re­lerine katēlmak, kullanēcē deneyimi tasarlamak ve test etmek, insan 

merkezli deĵerlendirme yapmak ve etki analizlerine katkē sunmak gibi ­ok disiplinli becerilerle 

t¿m yaĸam dºng¿s¿nde rol oynar.[18]  

  YZ ile insanēn biliĸsel, duygusal ve toplumsal b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ dikkate almasē ¿­ seviyede 

ele alēnmalēdēr: 

ǒ B¿y¿k (Makro) ºl­ek ï hukuk, reg¿lasyon, standartlar 

ǒ Orta (Mezzo) ºl­ek ï yaĸam dºng¿s¿ boyunca insan faktºrleri entegrasyonu, 

organizasyonel ve stratejik yºnetiĸim boyutu 

ǒ K¿­¿k (Mikro) ºl­ek ï ergonomi, aray¿z tasarēmē, kiĸiselleĸtirilmiĸ kullanēcē 

deneyimi 

  Bu bºl¿m¿n temel amacē, mezzo ve mikro seviyede, YZ sistemlerinin yaĸam 

dºng¿s¿nde insan faktºrleri uzmanlarēnēn rollerini b¿t¿nleĸik bi­imde ele almak; uluslararasē 

standartlar ēĸēĵēnda kullanēlabilecek bir ­er­eve sunmaktēr. 

1. Ķnsan Faktºrleri Disiplini: Tasarēmda G¿venlik ve Kullanēlabilirlik Boyutu 

  Ķnsan faktºrleri, tasarēm, m¿hendislik ve beĸer´ bilimlerin kesiĸiminde yer alan 

disiplinler arasē bir alandēr. Amacē, insan-makine etkileĸimlerini g¿venli, verimli ve kullanēcē 

dostu bi­imde d¿zenlemektir. Bu alan ºzellikle havacēlēk, saĵlēk hizmetleri, savunma ve 

otonom ara­lar gibi hata toleransēnēn d¿ĸ¿k olduĵu y¿ksek riskli sektºrlerde kritik bir rol 

¿stlenir.  

  Tasarēmcēyē ñayrēò bir kategori olarak deĵil, ñinsan faktºrleri ĸemsiyesi altēnda 

konumlanan bir uzmanlēk koluò olarak gºrmek hem uluslararasē standartlarla uyumlu hem de 

tasarēm disiplininin epistemolojik derinliĵini ve b¿t¿nc¿ll¿ĵ¿n¿ koruyan daha isabetli bir 

deĵerlendirme bi­imi sunmaktadēr. Ķnsanlarēn sēnērlē bilgi iĸleme kapasitesi dikkate alēnmadan 

tasarlanan sistemler, karar hatalarē ve g¿ven kaybēna yol a­abilir. Bu nedenle bilgi akēĸē 
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d¿zenlenmeli, kritik veriler ºnceliklendirilmeli ve kullanēcēya uyarlanabilir aray¿zler 

sunulmalēdēr. 

  Ergonomi yalnēzca fiziksel deĵil, biliĸsel ve duygusal boyutlarēyla da ele alēnēr. Fiziksel 

ergonomi, kontrol paneli tasarēmē ya da ­alēĸma ortamē d¿zenlemesi gibi alanlarē kapsar. 

Biliĸsel ergonomi, karar verme s¿re­lerinde bilgi sunum bi­imlerini optimize eder. Duygusal 

ergonomi ise stres, g¿ven ve motivasyon gibi psikososyal boyutlarē dikkate alēr. [20] 

  Karar destek sistemlerinde tasarēm temelli insan faktºrlerinin ºnemi giderek 

artmaktadēr. Kullanēcēlarēn teknolojiye g¿ven duymasē yalnēzca algoritmanēn doĵruluĵu deĵil, 

­ēktēnēn anlaĸēlabilirliĵi ve kontrol hissiyle ilgilidir. A­ēklanabilir YZ (XAI) teknikleri, ĸeffaf 

algoritmalar ve kullanēcē dostu gºrselleĸtirmeler, tasarēm temelli insan faktºrleri uzmanlarēnēn 

katkēlarēnē g¿­lendirmektedir.  

2. Tasarēm Disiplini: Deneyim ve Anlamēn Ķnĸasē 

  YZ sistemleri baĵlamēnda tasarēm yalnēzca aray¿z estetiĵi, grafik unsurlar ya da kullanēm 

kolaylēĵē ile sēnērlē deĵildir. Tasarēm, ­ok daha geniĸ bir zemine sahiptir ve insanēn teknolojiyle 

kurduĵu iliĸkiyi deneyimsel, biliĸsel ve duygusal boyutlarēyla ĸekillendiren bir s¿re­tir. Bu 

nedenle tasarēm, insan faktºrlerinin saĵladēĵē g¿venlik, ergonomi ve iĸlevsellik eksenini 

tamamlayan, fakat aynē zamanda ondan ayrēĸan anlam ¿retim iĸlevini ¿stlenmektedir. [20] 

  Kullanēcēlarēn YZ sistemlerini deneyimleme bi­imi, salt iĸlevsellikten ­ok daha 

fazlasēnē kapsar. Bir aray¿z yalnēzca bilgiyi iletmekle kalmaz; aynē zamanda kullanēcēya g¿ven, 

ĸeffaflēk ve ºngºr¿lebilirlik hislerini verir. ¥rneĵin a­ēklanabilir YZ (XAI) yaklaĸēmlarē 

yalnēzca teknik bir ĸeffaflēk deĵil, aynē zamanda kullanēcēya ñsistemin nasēl ­alēĸtēĵēnē anlamaò 

deneyimi sunar. Bu, epistemolojik d¿zeyde tasarēmēn anlam inĸasē iĸlevini ortaya koymaktadēr. 

  Tasarēmcē yalnēzca bir ekran d¿zeni ya da estetik tercih belirlemez; aynē zamanda 

insanēn biliĸsel y¿k¿n¿ dengeleyen, g¿ven duygusunu pekiĸtiren, mahremiyet ve ºzerklik gibi 

deĵerleri kullanēcē deneyimine entegre eden bir aktºrd¿r. Burada tasarēm, teknik doĵruluk ve 

ergonomi ile sēnērlē kalmaz; etik ilkelerin ve toplumsal beklentilerin deneyim ¿zerinden hayata 

ge­irildiĵi bir ara­ iĸlevi gºr¿r. [21] 

  Tasarēm, g¿ven kaygēsēnē azaltan, ºzerklik hissini g¿­lendiren ve kullanēcēya kontrol 

duygusu saĵlayan bir rol ¿stlenir. Buradaki kritik nokta, tasarēmēn iĸlevsel ve deneyimsel, 

biliĸsel ve duygusal boyutlarē birlikte ele almasēdēr. Ķnsan faktºrleri/ergonomi ñnasēl g¿venli ve 
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verimli ­alēĸērēm?ò sorusuna yanēt ararken, tasarēm ñbu sistem bana nasēl hissettiriyor ve 

benimle nasēl anlamlē bir iliĸki kuruyor?ò sorusuna yanēt arar. 

  YZ sistemleri, klasik yazēlēm geliĸtirme yaĸam dºng¿s¿nden ºnemli ºl­¿de ayrēlēr. 

Geleneksel yazēlēm s¿re­leri genellikle tasarla ï geliĸtir ï test et ï uygula bi­iminde doĵrusal 

bir mantēkla iĸlerken, YZ sistemleri ­ok daha karmaĸēk ve dºng¿sel bir yapēya sahiptir. Bunun 

temel nedeni, YZônin yalnēzca ºnceden tanēmlē kurallarē yerine getiren deterministik bir yapē 

deĵil, veriyle birlikte s¿rekli ºĵrenen, baĵlamdan etkilenen ve ºngºr¿lemeyen ­ēktēlar 

¿retebilen sistemler olmasēdēr. Dolayēsēyla YZ yaĸam dºng¿s¿, yalnēzca teknik geliĸtirme 

s¿re­lerini deĵil; aynē zamanda etik riskleri, kullanēcē algēsēnē, toplumsal etkileĸimleri ve 

g¿venlik boyutlarēnē da kapsamak zorundadēr. Bu noktada tasarēm uzmanlarēnēn rol¿ kritik hale 

gelir; ­¿nk¿ kullanēcē gereksinimleri, biliĸsel sēnērlar, ergonomik ilkeler ve etik beklentiler 

yaĸam dºng¿s¿n¿n her aĸamasēna entegre edilmelidir. 

3. YZ Yaĸam Dºng¿s¿ ve Tasarēmēn Rol¿: Ankara X Hastanesi Geriatri Servisi 

Hipotetik ¥rneĵi 

  Bu baĸlēk altēnda insan faktºr¿ ve tasarēm uzmanlarēnēn YZ yaĸam dºng¿s¿ 

aĸamalarēnda alabilecekleri gºrev ve sorumluluklarē hipotetik bir X hastane ºrneĵini ele alarak 

incelemektedir.  

  X Hastanesi, Ankaraôda bir ¿niversite hastanesi olup yalnēzca ĸehir i­inden deĵil, 

Anadoluônun pek ­ok farklē bºlgesinden yaĸlē hastalara hizmet vermektedir. ¢oĵu hasta 

yanlarēnda refakat­ileriyle birlikte gelmekte ve serviste yoĵun bir klinik akēĸ yaĸanmaktadēr. 

Hastalara ­ok sayēda test uygulanmakta, basit testler kēsa s¿rede tamamlanabilse de kapsamlē 

tetkikler i­in kimi zaman altē aya varan bekleme s¿releri oluĸmaktadēr. Hasta sayēsēnēn 

fazlalēĵēna karĸēn doktor sayēsē yetersizdir. Teknik altyapē mevcut yoĵunluĵu karĸēlamakta 

zorlanmakta, bu da hem saĵlēk ­alēĸanlarēnēn iĸ y¿k¿n¿ artērmakta hem de hasta ve 

refakat­ilerin s¿re­ boyunca belirsizlik ve stres yaĸamasēna yol a­maktadēr. Bu baĵlamda 

geliĸtirilecek YZ destekli klinik karar destek sistemi, yalnēzca teknik doĵruluk ¿retmekle 

kalmamalē, aynē zamanda hasta yoĵunluĵu, kaynak kētlēĵē ve kullanēcē deneyimi gibi ger­ek­i 

kēsētlarē dikkate almalēdēr. 

  ¥rnek, ISO/IEC 5338 yaĸam dºng¿s¿ standardēnda belirtilen, baĵlam analizi, 

gereksinim tanēmlama, tasarēm ve prototipleme, deĵerlendirme ve test adēmlarē, eĵitim ve 

adaptasyon, izleme ve geri bildirim, imha ve ­ēkēĸ s¿recini de i­ermektedir. Bu aĸamalar 
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tasarēmcē ve insan faktºr¿ uzmanlarēnēn s¿rece olan katkēlarēnē daha iyi sēnēflamak ¿zere 

eklenmiĸtir. (Tablo 2). 

Tablo 2. YZ Yaĸam Dºng¿s¿nde Tasarēmcēnēn Ķki Boyutlu Katkēsē 

Yaĸam 

Dºng¿s¿ 

Aĸamasē 

(Ķnsan Faktºrleri 

Boyutuyla) Katkēsē 

(¦r¿n/Hizmet Tasarēmē 

Boyutu) Katkēsē 

Pratik Uygulama: X Hastanesi 

Geriatri Servisi 

Baĵlam 

Analizi 

Kullanēcē gºrev 

akēĸlarēnēn, biliĸsel 

kapasite ve iĸ y¿k¿ 

sēnērlarēnēn analizi; 

k¿lt¿rel farklēlēklar ve 

g¿venlik 

hassasiyetlerinin 

belgelenmesi, ñcontext 

of useò dok¿mantasyonu 

Kullanēcē yolculuklarēnēn 

gºrselleĸtirilmesi, empati 

haritalarēnēn ­ēkarēlmasē; 

hasta, doktor, hemĸire ve 

refakat­i deneyimlerinin 

senaryolaĸtērēlmasē 

Yoĵun hasta y¿k¿, az doktor sayēsē 

ve d¿ĸ¿k saĵlēk okuryazarlēĵēna sahip 

refakat­ilerin s¿rece katēlēmēnēn 

haritalanmasē 

Gereksinim 

Tanēmlama 

A­ēk gereksinimler 

(doĵruluk, hēz, hata 

azaltma) + ºrt¿k 

gereksinimler (etik 

uyum, ĸeffaflēk, g¿ven). 

¥l­¿lebilir kriterlerin 

belirlenmesi 

Kullanēcē deneyimi 

hedeflerinin 

tanēmlanmasē (ºr. 

ñbilgiye 3 tēklamada 

ulaĸmaò veya ñdoktorun 

2 dakikadan kēsa s¿rede 

risk analizi 

yapabilmesiò) 

Ķla­ etkileĸimlerini doĵru tespit etme 

yanēnda refakat­iler i­in anlaĸēlēr 

rapor ­ēktēsē ihtiyacēnēn 

gereksinimlere eklenmesi 

Tasarēm ve 

Prototipleme 

Biliĸsel y¿k yºnetimi, 

hata toleransē, 

ergonomik ilkeler; 

ĸeffaflēk ve 

a­ēklanabilirlik (XAI) 

aray¿zleri 

Gºrsel tasarēm, etkileĸim 

akēĸlarē, ikonografi, 

hizmet dok¿mantasyonu, 

kullanēcē dostu 

prototipler 

Doktor ekranēnda uyarēlarla kritik 

etkileĸimlerin gºsterilmesi; hemĸire 

ekranēnda ila­ saatlerinin 

belirginleĸtirilmesi, hasta/refakat­i 

i­in T¿rk­e ­ēktē tasarēmē 

Deĵerlendirme 

ve Test 

Kullanēlabilirlik testleri, 

hata oranē analizi, 

biliĸsel y¿k ºl­¿mleri, 

etik uyum denetimi 

Deneyim prototipleri, 

kullanēcē senaryolarē, 

gºrsel ve dilsel sadelik 

testleri 

Doktorlarēn algoritmik ºnerilere 

g¿ven d¿zeyi anketleri; hemĸirelerin 

uyarē tepkilerinin ºl­¿lmesi, 

refakat­ilerin raporu anlayēp 

anlamadēklarēnēn test edilmesi 

Eĵitim ve 

Adaptasyon 

Sistem sēnērlarēnēn, 

risklerin ve g¿venlik 

noktalarēnēn kullanēcēya 

a­ēklanmasē; gºrev 

temelli sade eĵitim 

Deneyim odaklē eĵitim 

materyalleri (sim¿lasyon, 

video, broĸ¿r), kullanēcē 

yolculuĵuna uygun 

adaptasyon stratejileri 

Doktorlara kēsa mod¿ller, hemĸirelere 

gºrev baĸēnda eriĸilebilir gºrsel 

yºnergeler, refakat­ilere ila­ 

risklerini anlatan broĸ¿rler 

Ķzleme ve Geri 

Bildirim  

Performans ve etik 

uyum metriklerinin 

izlenmesi; kullanēcē 

g¿veni ve iĸ y¿k¿ 

dengesi ºl­¿m¿ 

Kullanēcē deneyimi 

g¿ncellemeleri; hizmet 

kalitesi ve memnuniyet 

ºl­¿mleri, aray¿z 

revizyonlarē 

Doktorlarēn ºnerileri ne ºl­¿de 

benimsediĵinin, hemĸirelerin hangi 

uyarēlarē gereksiz bulduĵunun ve 

refakat­ilerin ­ēktēlardan 

memnuniyetinin raporlanmasē 

Ķmha ve ¢ēkēĸ 

S¿reci 

Veri g¿venliĵi, etik 

risklerin 

deĵerlendirilmesi, ĸeffaf 

kullanēcē bilgilendirmesi 

Ge­iĸ deneyiminin 

tasarēmē; kullanēcēya 

g¿ven verici iletiĸim ve 

hizmet ­ēktēlarē 

Yeni versiyona ge­iĸte eski verilerin 

g¿venle silinmesi; doktorlara ek 

eĵitim; refakat­ilere s¿recin anlaĸēlēr 

bi­imde aktarēlmasē 
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4.2. Ķnsan Merkezli Yapay Zek© Sistemleri Ķ­in Standartlara 

Dayalē Sonu­lar ve ¥neriler 

1. YZ sistemlerinde s¿rekli gºrev iĸleme; sistemlerin durmaksēzēn ve ger­ek 

zamanlē bi­imde ­alēĸarak kesintisiz gºrevler ¿stlenmesini ifade eder. Bu t¿r bir 

iĸleyiĸ, otonom ara­larēn trafikte s¿rekli veri algēlamasē ya da yoĵun bakēmda 

hastalarēn s¿rekli izlenmesi gibi kritik ºrneklerde karĸēmēza ­ēkar. Bºylesi 

durumlarda sistemler yalnēzca anlēk kararlar vermekle kalmaz, aynē zamanda 

kullanēcēlarēn biliĸsel y¿k¿n¿ de doĵrudan etkiler. Bunun yanēnda kontrol 

m¿dahalelerinin geri alēnamamasē, yapēlan bir eylemin telafi edilememesi veya geri 

dºnd¿r¿lememesi anlamēna gelir. Robot cerrahlarēn ger­ekleĸtirdiĵi cerrahi kesiler, 

otomatik frenleme sistemleri ya da ¿retim hatlarēnda yapēlan kalēcē iĸlemler gibi 

durumlar etkileĸim tasarēmēnē daha da kritik hale getirir.  

 

Ķnsanïmakine etkileĸiminin niteliĵi bu baĵlamda b¿y¿k ºnem taĸēr. Gºrsel uyarēlar, 

dokunsal (haptic) geri bildirimler ve sesli ikazlar gibi bilgi iletim yºntemleri; 

kullanēcēya sunulacak se­enekler ve sorumluluk paylaĸēmēnēn ­er­evesi; ayrēca 

sistemin durumunu, risklerini, alternatiflerini ve sonu­larēnē kullanēcēya zamanēnda 

ve g¿venilir bi­imde aktaran bilgi sunumu, etkileĸimin temel unsurlarēdēr. Ancak 

mevcut ergonomi standartlarēnēn, ºzellikle y¿ksek riskli ve geri dºn¿ĸ¿ olmayan 

kararlarēn verildiĵi kendi kendine dinamik bi­imde iĸleyen sistemlerde bu etkileĸim 

ve bilgi sunumunun nasēl d¿zenlenmesi gerektiĵini yeterince tanēmlamadēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu nedenle insan faktºrleri uzmanlarēnēn sºz konusu boĸluklarē 

dolduracak yºntemler geliĸtirmesi ve standartlarēn g¿ncellenmesi, kullanēcē 

g¿venliĵi ve sistemlerin g¿venilirliĵi a­ēsēndan kritik bir gerekliliktir.[15]  

 

2. YZ uygulamalarē iĸ s¿re­lerini dºn¿ĸt¿rmekte, gºrev daĵēlēmlarēnē 

deĵiĸtirmekte ve ­alēĸanlardan beklenen nitelikleri yeniden ĸekillendirmektedir. 

Rutin gºrevlerin otomasyonu, ­alēĸanlarēn daha karmaĸēk karar alma, denetim veya 

yaratēcē s¿re­lere yºnelmesini gerektirebilir. ¥rneĵin, YZ destekli robotlarēn standart 

montaj iĸlerini ¿stlenmesi durumunda iĸ­ilerden; robotlarē denetleme, sorun giderme 

ve s¿re­ iyileĸtirme amacēyla veri yorumlama gibi yeni beceriler beklenmektedir. YZ 

sistemlerinin baĸarēlē entegrasyonu i­in teknoloji ile organizasyonel yapēnēn birlikte 

tasarlanmasē ve optimize edilmesi gereklidir. Bu baĵlamda bir yandan algoritmalar, 
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veri akēĸlarē ve teknik s¿re­ler kurgulanērken; diĵer yandan iĸ tanēmlarē, rol 

daĵēlēmlarē, iletiĸim bi­imleri ve ­alēĸan deneyimi dikkate alēnmalēdēr. Sistem 

yalnēzca teknik olarak deĵil, insanïteknolojiïorganizasyon etkileĸimini b¿t¿nc¿l 

bi­imde destekleyecek ĸekilde iĸlemelidir.[15] 

 

3. YZônin, statik teknik sistemler olmak yerine i­erik ve zaman a­ēsēndan dinamik bir 

yapēya sahip olmasē yani sistemin aynē girdiye her zaman aynē cevabē vermemesi; 

zaman, baĵlam ve deneyim arttēk­a davranēĸēnēn deĵiĸmesi ºngºr¿lemeyen sonu­lar 

doĵurabilmesi nedeniyle YZ sistemlerinde g¿ncellemeler yalnēzca yeni ºzellik 

eklemek deĵil, aynē zamanda eski doĵruluĵun, g¿venliĵin ve kullanēcē 

deneyiminin de korunup korunmadēĵēnē test etmeyi gerektirir. YZ bileĸenlerinin 

g¿ncellenmesi; sistemin diĵer BT altyapēlarēnēn veri setleriyle baĵlantēsēnēn 

g¿­lendirilmesiyle kullanēcē aray¿zlerinin de g¿ncellenmesini i­ermelidir. Bu 

­er­evede s¿rekli iyileĸtirme yaklaĸēmē, sistem otonomi seviyelerinin uygun ĸekilde 

ayarlanmasēnē ve insan m¿dahale yeteneklerinin de yeniden tanēmlanmasēnē dikkate 

almalēdēr.[15]  

 

4. Standartlarēn doĵrudan otomasyon kazanēmlarē elde etmesine imk©n 

verilmelidir.  Standartlar yalnēzca belge formatēnda deĵil, doĵrudan makineler 

tarafēndan iĸlenebilir ve uygulama s¿re­lerine entegre edilebilir bi­imde 

tasarlanmalē, deĵer tablolarē, par­a tanēmlarē, 3D modeller, yazēlēm bileĸenleri, 

gereksinim tanēmlarē ve test yºntemleri gibi standart i­erikleri makineler tarafēndan 

doĵrudan kullanēlabilir h©le getirilmelidir. [15] 

 

Kullanēcē merkezli tasarēm standartlarēnda (ISO 9241 serisi gibi) kiĸiselleĸtirilmiĸ 

aray¿zlerin doĵrulanmasē, kullanēlabilirlik testlerinin otomatikleĸtirilmesi ve senaryo 

­eĸitliliĵinin artērēlmasē i­in GAN (¦retici ¢ekiĸmeli Aĵ) tabanlē sim¿lasyonlardan 

yararlanēlabilir. Aynē ĸekilde ñSMART Standardsò (akēllē standartlar) yaklaĸēmē 

kapsamēnda, GAN tabanlē modeller b¿y¿k ºl­ekli kullanēcē senaryolarē ¿reterek 

standartlarēn daha esnek, kapsayēcē ve makine tarafēndan iĸlenebilir hale getirilmesini 

destekleyebilir. Bu noktada GAN modelleri, ger­ek kullanēcē davranēĸlarēna benzer 

yapay senaryolar ve b¿y¿k ºl­ekli veri setleri ¿reterek standartlaĸtērma s¿re­lerine 

ºnemli katkēlar saĵlayabilir. ¥rneĵin, bir aray¿z standardē etkinliklerinde, GAN 

modelleri farklē yaĸ, k¿lt¿r veya kullanēm baĵlamēna sahip kullanēcēlarēn 
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etkileĸimlerini sim¿le edebilir. Bu da standartlarēn daha esnek (farklē durumlara 

uyarlanabilir), kapsayēcē (farklē kullanēcē gruplarēnē gºzeten) ve makine tarafēndan 

iĸlenebilir (XML, RDF gibi formatlarda modellenebilir) olmasēna katkē saĵlar.[15] 

 

5. Konumlandērma (Positioning), Yºnlendirme (Navigation) ve Zamanlama 

(Timing) ï kēsaca KYZ verisi ï hareket ve zaman bilgisini saĵlayan temel altyapē 

unsurlarēdēr ve kritik sistemlerin g¿venli ­alēĸmasēnda hayati rol oynar. ¥rneĵin, 

otonom ara­larda KYZ yalnēzca rota takibi i­in deĵil, aracēn t¿m algēlama, karar 

verme ve hareket kontrol mekanizmalarēnēn senkronize bi­imde iĸlemesi i­in 

gereklidir. Bu sistemde yaĸanabilecek en k¿­¿k kesinti veya manip¿lasyon dahi 

g¿venlik a­ēsēndan ciddi riskler doĵurabilir. Mevcut sektºrel standartlar bu t¿r 

sistemleri par­alē bi­imde d¿zenlemektedir. Ancak KYZ yalnēzca verinin 

g¿venilirliĵi baĵlamēnda deĵil, aynē zamanda bu veriyi kullanan t¿m sistemlerin 

g¿venliĵi, dayanēklēlēĵē, hata toleransē ve insanïsistem etkileĸimi a­ēsēndan da ele 

alēnmalēdēr. Bu nedenle, KYZ temelli Fiziksel-Siber Sistemler i­in ºzel standartlarēn 

geliĸtirilmesi, veriyi kullanan teknolojilerin g¿venliĵini artērmak ve kritik 

altyapēlarēn b¿t¿nsel dayanēklēlēĵēnē g¿­lendirmek bakēmēndan b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr.[14]  

 

6. 5338 s¿re­leri kapsamēnda iĸbirliĵini m¿mk¿n kēlacak yapēnēn etkin ĸekilde 

iĸlemesi i­in, sistem bileĸenleri arasēnda veri transferini d¿zenleyen a­ēk, tutarlē 

ve g¿venli kurallara ihtiya­ vardēr; bºylece s¿re­ler hem kurumsal b¿t¿nl¿k hem 

de uluslararasē standartlarla uyum i­inde y¿r¿t¿lebilir. Bu kurallarēn yalnēzca belirli 

aĸamalarda deĵil, t¿m 5338 s¿re­lerine entegre edilmesi, veri akēĸēnēn s¿rekliliĵini, 

ĸeffaflēĵēnē ve g¿venilirliĵini saĵlayarak iĸbirliĵi yapēsēnēn kurumsal d¿zeyde 

istikrarlē bi­imde iĸlemesine katkē sunar.  

 

7. ISO 9241 serisi kullanēlabilirliĵi ñetkililik, verimlilik ve memnuniyetò ºl­¿tleri 

¿zerinden, kullanēm baĵlamēna baĵlē olarak tanēmlayarak diĵer b¿t¿n alanlara ve YZ 

projelerinde de temel bir ­er­eve sunar. Ancak bu standart tek baĸēna YZ 

baĵlamēndaki gereksinimleri karĸēlamada yetersiz kalmaktadēr. YZ sistemlerinde 

a­ēklanabilirlik, ºnyargē ve belirsizlik yºnetimi, kontrol edilebilirlik, etik ve hukuki 

sorumluluklar gibi ek boyutlar ºne ­ēkar; bunlar ºrneĵin ISO 9241-11ôin kapsamē 

dēĸēnda kalēr. Bu nedenle, 9241-11 alanēn tanēmlarē i­in gerekli bir temel saĵlamakla 
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birlikte, YZ projelerinde mutlaka ISO/IEC 25059 (YZ kalite modeli), ISO/IEC 23894 

(risk yºnetimi), ISO/IEC 42001 (AI yºnetim sistemi) gibi tamamlayēcē standartlar ve 

­er­evelerle birlikte uygulanmasē ºnerilmektedir. 

 

8. Ķnsan faktºr¿ uzmanē baĵlam analizi ve iĸ/gºrev analizi s¿recine katēlarak 

sistemin kullanēm ortamēnē, kullanēcē ºzelliklerini, veri iliĸkilerini ve stratejik 

etkilerini deĵerlendirir; ardēndan paydaĸ ihtiya­larēnēn ve gereksinimlerinin 

tanēmlanmasē s¿recinde t¿m paydaĸlarēn beklentilerini ºl­¿lebilir kriterlere 

dºn¿ĸt¿r¿r; tasarēm ­ºz¿mleri ¿retmek aĸamasēnda gºrev analizleri, prototipler ve 

senaryolarla ­ºz¿mleri somutlaĸtērēr; bilgi edinme s¿recinde ise hangi verilerin 

gerekli olduĵu, nasēl toplanacaĵē ve nasēl temsil edileceĵi konularēnē kullanēcē 

baĵlamēyla iliĸkilendirir; sonrasēnda tasarēmēn deĵerlendirilmesi ve ge­erleme 

s¿re­lerinde kullanēlabilirlik testleri, geri bildirimler ve kullanēm kalitesi ºl­¿tleri 

¿zerinden sistemin ge­erliliĵini kontrol eder; ayrēca eĵitim ve bilgilendirme 

s¿recinde kullanēcēlarēn doĵru kullanēm, riskler ve sēnērlar hakkēnda bilin­lenmesini 

saĵlar; son olarak imha s¿recinde kullanēcē alēĸkanlēklarē, g¿ven beklentileri ve iĸ 

s¿re­leri ¿zerindeki etkileri dikkate alēr. Bu s¿re­lerde ISO 9241 insan -sistem 

etkileĸimi standartlar ailesine (ISO 9241-210, 9241-11, 9241-110, 9241-112, 9241-

171 gibi), ISO/TR 16982 ve ISO 6385, 26800, 10075, 11064 gibi ergonomi 

standartlarēna uygunluk saĵlar; ISO/IEC 25059, 23894, 8200, 42001 ve 38507 

standartlarēndan geri bildirim alēr. Sistem m¿hendisleri, yazēlēm/donanēm 

geliĸtiriciler, kalite g¿vence, risk yºnetimi, bilgi m¿hendisleri, g¿venlik-gizlilik 

uzmanlarē ile etik danēĸmanlar ve hukuk­ularla iĸbirliĵi yapar. 

 

9. Geliĸtirilen sistemlerin yalnēzca geliĸtirme aĸamasēnda deĵil, t¿m yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca kullanēcē merkezli yºntemlerle s¿rekli deĵerlendirilmesi 

gerekir. Kullanēcē merkezli araĸtērma yºntemleri, tasarēm s¿recinde insan faktºr¿ 

uzmanlarēnēn en ºnemli ara­larēnē oluĸturur. Gºrev analizi, kullanēcēlarēn sistemi 

hangi adēmlarla, hangi zorluklarla ve hangi biliĸsel y¿k altēnda kullandēĵēnē ortaya 

koyarken; senaryo temelli deĵerlendirme, ger­ek kullanēm baĵlamēna benzer 

senaryolarla sistemin iĸlevselliĵini ve kullanēcē davranēĸlarēnē test etmeyi saĵlar. 

Prototip testleri, erken aĸama aray¿zler veya iĸlevsel prototipler ¿zerinden kullanēcē 

geri bildirimlerini toplarken; kullanēlabilirlik testleri, gºrev tamamlama s¿resi, hata 

oranē ve memnuniyet gibi ºl­¿tler aracēlēĵēyla sistemin etkinliĵini ve verimliliĵini 
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deĵerlendirir. Bunun yanē sēra anket ve m¿lakatlar, kullanēcēlarēn algēlarēnē, 

beklentilerini ve deneyimlerini nitel ve nicel olarak sunar; gºzlem ve saha 

­alēĸmalarē, kullanēcēlarēn doĵal ortamda sistemi nasēl kullandēĵēnē inceleyerek 

baĵlamsal veriler saĵlar.  

 

10. Bu yºntemlerin birlikte uygulanmasē, tasarēm s¿recinin yalnēzca iĸlevsel deĵil, 

aynē zamanda kullanēlabilir, g¿venli ve kullanēcē odaklē olmasēnē garanti altēna 

alēr. Ķnsan faktºr¿ uzmanē a­ēsēndan bu yºntemler, standartlarēn hangi s¿re­te gerekli 

olduĵuna dair ºnemli gerek­eler sunar. Dolayēsēyla, Ķnsan faktºr¿ uzmanēnēn, 

standartlarēn hangi aĸamada gerekli olduĵuna dair tespitleri; kullanēcē ihtiya­larēnēn 

doĵru zamanda kontrol edilmesini, gereksiz tekrarlarēn ºnlenmesini ve t¿m 

s¿re­lerin daha hēzlē, verimli ve uyumlu y¿r¿t¿lmesini saĵlar. Bu yaklaĸēm hem 

kaliteyi y¿kseltir hem de zaman/emek tasarrufu kazandērēr. 

 

11. Ķnsan faktºrleri uzmanlarē i­in uluslararasē standartlarēn uygulanmasē hem 

fikri m¿lkiyet haklarēnēn hem de uzmanlēk bilgisinin (Know-How) 

korunmasēnda stratejik bir g¿vence iĸlevi gºrmektedir. YZ sistemlerinde 

ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkeleri, aynē zamanda gizlilik risklerini g¿ndeme 

getirmektedir. Bu risklerin etkin bi­imde yºnetilmesi, standartlara uyumun 

belgelendiĵi sertifikasyon mekanizmalarē ile m¿mk¿n olabilir. Sertifikasyon, 

yalnēzca kurumsal g¿venilirliĵin bir gºstergesi olmakla kalmaz; aynē zamanda gizli 

bilginin korunmasēna, paydaĸ g¿veninin artērēlmasēna ve uluslararasē d¿zeyde 

rekabet avantajēnēn g¿­lendirilmesine hizmet eder. 

 

12. Standartlarēn uygulanmasē, kurumsal s¿re­lerde d¿zen ve g¿venilirlik 

saĵlamakla birlikte, belirli kurallar ­er­evesinde hareket etmeyi zorunlu kēldēĵēndan 

yenilik­i yaklaĸēmlarēn geliĸtirilmesini kimi zaman sēnērlayabilir. Katē standart 

uygulamalarē, esnek d¿ĸ¿nme alanēnē daraltarak alternatif yºntemlerin veya ºzg¿n 

­ºz¿mlerin ortaya ­ēkmasēnē g¿­leĸtirebilir. Bu nedenle kurumlar, standart uyumunu 

saĵlarken aynē zamanda yenilik­iliĵi destekleyen esnek mekanizmalar kurmalē, 

standartlarēn rehberlik iĸlevini inovasyonu engellemeyecek ĸekilde yorumlamalēdēr. 

 

13. B¿y¿k veri analizi ile kullanēcē araĸtērmalarēnēn hangi durumlarda 

kullanēlacaĵēna iliĸkin kararēn insan faktºrleri uzmanlarē tarafēndan verilmesi, 

elde edilen bilgilerin baĵlama uygun, g¿venilir ve kullanēcē odaklē olmasēnē saĵlar. 
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Sistemin ihtiya­ duyduĵu bilgi t¿r¿n¿ ve kullanēcēlarēn etkileĸim bi­imlerini analiz 

ederek en uygun yºntem se­ildiĵinde, hatalē sonu­larēn ortaya ­ēkma olasēlēĵē ºnemli 

ºl­¿de azalēr. Yalnēzca b¿y¿k veriye dayalē analizler, kullanēcē davranēĸlarēnēn 

ardēndaki motivasyonlarē ve baĵlamsal n¿anslarē gºzden ka­ērabilir. 

 

  Sonsºz olarak, baĸlangē­ta belirtildiĵi gibi raporun bu bºl¿m¿, insan faktºrleri alanēnēn 

YZônin (i) kullanēm baĵlamēnē anlamak ve tanēmlamak, (ii) kullanēcē gereksinimlerini 

tanēmlamak, (iii) tasarēm ­ºz¿mleri ¿retmek, (iv) tasarēmē deĵerlendirmek gibi yaĸam 

dºng¿s¿nde ¿stleneceĵi gºrevleri metin i­inde deĵinilen standartlar ­er­evesinde ele almēĸtēr. 

Ķnsan faktºrleri alanē ve insan merkezli tasarēm yaklaĸēmē YZônin toplum tarafēndan 

benimsenmesi, etkin, verimli ve memnuniyet ile kullanēlmasēnē saĵlayabilir. Aynē zamanda, 

insan faktºrleri ve insan merkezli tasarēmēn YZ ile olan iliĸkisini inceleyen orijinal ve derleme 

­alēĸmalarēn son dºnemlerde yēllēk onlu sayēlardan, yēllēk on binli sayēlara ulaĸmasē konunun 

hem akademi hem de iĸ d¿nyasē i­in ele alēnmasē gereken ºnemli bir baĸlēk olduĵunu 

gºstermektedir.  Bu artēĸēn ardēndaki neden, YZ tarafēndan sunulmasē beklenen g¿ven, ĸeffaflēk 

ayrēca uyulmasē gereken etik ilkelerin doĵrudan insan faktºrleri alanēna girmesidir. 

  Bu raporda yer alan standartlar, YZ ve insan faktºrleri etkileĸiminin ºnemini 

vurgulamak amacēyla ºrnek olarak se­ilmiĸtir. Rehber niteliĵindeki bu liste yalnēzca yol 

gºsterici niteliktedir; tam bir kapsam sunmaz ve baĵlayēcēlēĵē yoktur. Bu alandaki ­alēĸmalarda, 

ulusal ve uluslararasē g¿ncel standartlarēn yanē sēra, konuya iliĸkin g¿ncel rapor ve yayēnlarēn 

da detaylē bir ĸekilde incelenmesi tavsiye edilir. 

4.3. Kaynak­a 

  Kaynak­a, bu raporun hazērlanmasē sērasēnda yararlanēlan ­alēĸmalarē i­ermektedir. 

Rapor a­ēk kaynaklar kullanēlarak hazērlanmēĸtēr.  
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