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Sunus
Degerli Paydaslar,

Ulkemizin bilisim ile kalkinma vizyonuna hizmet etmesi amaciyla TBD nezdinde
2020 yilinda Dijital Turkiye Endeksinin Olusturulmasi ve Olciimlenmesi Projesi
baslatilmistir.

Buglne kadar; kamu kurumlari, Universiteler, 6zel sektor ve STK'ler arasindaki
is birligi ile bircok basaril faaliyete imza attik. Bununla birlikte, bu Proje bizim i¢gin
farkh bir 6neme sahip olmustur. Bir sivil toplum kurulusu marifetiyle devlet,
toplum ve ekonomide is ve islemlerin sayisallasmasinda ve dijital dénusumunde
Olcimleme kapasitesini artiracak 6zgun ve surdurulebilir bir calismaya vesile
olmak, bizler i¢in ¢cok kiymetli olacaktir.

Yillar icerisinde bilgi toplumu ve e-Devlet ¢calismalarinda 6nemli mesafeler kat
edilmis ve uluslararasi endekslerde Ulkemizin konumu genel olarak yukselmistir.
Ancak, bilisim teknolojileri dunyamizi daha da hizl dénusturmektedir. Son yillarda
baslatilan teknoloji odakli atihmlar ile bir yén tayin edilmistir ama 6lcemedigimizi
yonetemeyiz. Daha da &nemlisi nasil Olcecegimiz hususu, ihtiyaci nasil ele
alacagimizi da gosterecektir. Dijital Turkiye Endeksi bu kapsamda ulkemizin dijital
donusum odakh politikalar icin kiyaslanabilir bir referans cerceve ortaya
koyacaktir. Bu dogrultuda genis katilimli geri bildirimler ile metodoloji
dokimaninda ilk 6nce “Dijital TUrkiye” kavrami icin tanim dneriyoruz.

2020 yihindan gunumuze kadar Projeye ciddi bir emek harcanmistir. Taslak
metodoloji ile ilk dlcim sdreci 2020 yili sonunda gerceklestirilmis olup 19 Nisan
2021 tarihinde basin mensuplari ile hem proje hem de ilk bulgular paylasilimistir.
ligili paydaslardan gelen degerlendirmeler bizi daha da motive etmistir. Devam
eden sure zarfinda 6zellikle Cumhurbaskanhgi Dijital Dontusum Ofisinin konuya
verdigi destek dogrultusunda 6lcim sonuclari ve metodoloji Ofis uzmanlarinca
incelenmis, Projenin surekliligine yonelik gorus ve dneriler tarafimiza paylasiimistir.

Surdurulebilir is modelinin belirlenmesi, metodolojinin iyilestiriimesi ve daha
genis katilim saglamak Uzere, modeli kamuoyunun goériastine acmaya karar verdik.
Projenin ilk fazi tamamlanmistir. Hazirlik surecinde, dijital dontsum ile ilgili
uluslararasi endekslerde yer alan gostergeler belirlenmis ve Ulkemiz icin eksik
degerlerin ilgili kamu kurumlari ile paylasilmasi sayesinde duzeltici faaliyetler s6z
konusu olmustur. Olusturulan taslak cerceve 6zgun bir yaklasim icermektedir.



Hem uluslararasi endeks cercevelerini hem de ulusal politika ihtiyaclarini dikkate
almaktadir.

Projenin bundan sonraki fazi; gelecek degerlendirmeler dogrultusunda,
metodolojinin  belirlenmesi, tum paydaslari icine alacak bir olcimleme
mekanizmasinin olusturulmasi, alan uzmanhgina yénelik kapasitenin gelistirilmesi
ve periyodik endeks 6lcimleri dogrultusunda gerekli iceriklerin olusturulmasi ve
istatistiki veri kapasitesinin iyilestirmesi icin koordinasyonun yurutulmesini
kapsayacaktir.

Bu surecte katkilarini esirgemeyen degerli paydaslarimiza tesekktr ediyoruz.
Saygilarimizla,

Rahmi Aktepe
Turkiye Bilisim Dernegi
Genel Bagkani



Tesekkur

Dijital Turkiye Endeksinin Olusturulmasi ve Olciimlenmesi Projesinin ilk Fazi; kamu
kurumlari, STK, akademi ve 6zel sektdr temsilcilerinden olusan 46 kisinin farkli duzeylerde
katki verdigi bir calisma ile yuratulmustar.

Proje Grubunda; Dr. Atilla Aydin (TBD MYK, Cumhurbaskanhgi Dijital Donustm Ofisi),
Ercan BOYAR (Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligr), Prof. Dr. Mehmet GENCER
(izmir Ekonomi Universitesi), Tolga GOREN (Logo Yazilim), Prof. Dr. Tun¢ MEDENI (Ankara
Yildirm Beyazit Universitesi), Dr. Altan OZKiL (Atlhm Universitesi) ve Riza YILDIRIM
(Cumhurbaskanhg Dijital Donusum Ofisi), alan uzmanlari olarak yer almistir. Proje
ekibinde yer almis alan uzmanlarinin katilimi konusunda ve projenin her asamasinda
gosterdikleri destekler icin basta Cumhurbaskanhg Dijital Dondsum Ofisi olmak Uzere
tum kurumlara sukranlarimizi sunariz.

DTE calismalarinin kavramsal tartismasi ve ilk taslaklari ¢cercevesinde destekleri ve
sunduklari kiymetli katkilari icin gonalli Calisma Grubuna; Prof. Dr. Ali YAZICI (Atilim
Universitesi), Dr. Aydin KOLAT (TBD, Verisis), Ayhan DOGAN (TUIK), Prof. Dr. Cem iYIGUN
(ODTU), Demet KABASAKAL (BTK), Prof. Dr. Gonca TELLI YAMAMOTO (Dogus Universitesi),
Gokhan ERZURUMLUOGLU (TBD), ibrahim KUSHCHU (TheNextMinds), Nihan TUNA (EMT
Electronics), Dr. Selcuk OZDEMIR (TARNET)'e en icten sukranlarimizi sunariz.

DTE 6lcim calismalan Kullanici Deneyimi Grubu kapsaminda Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi akademisyen ve 6grencileri; Dog. Dr. Tolga MEDENI ve Demet SOYLU ile Adem
KOCAK, Ali OZCAN, Aslihan KURKLU, Aybike CARDAKTAN, Ayse Gul UYSAL, Bartu CAKOVA,
Betin Sahin KORKMAZ, Emre CETIN, Erhan KUCUK, Ferhat CEYLAN, Hatice GUNAY, Hazal
ATLI, Hudai ERPULAT, irem BILGIN, ismail Saltuk KANDEMIR, Levent CELIK, Lutfu Akin
UZUNDAL, Mehmet Caglar BUYUK, Merve ONCUL, Murat AYDOGAN, Mustafa BOZDOGAN,
Mustafa HINCAL, Ramazan CAKAL, Serhad POLAT, Turgay BEKTAS, Ugur KAZANCCI ve
Umit SANLI katki saglayip ilgili veri toplama ve kalite kontrol calismalarina uygulamali alan
deneyimlerini artirmak Uzere gonullt destek vermistir. Strece katkilari icin sukranlarimizi
sunariz.

GOnullu destek saglayan 6grencilere yonelik 4 ayri baslik altinda 3'er saatlik Gcretsiz
egitim veren I. ilker Tabak (TBD, TBK Bilisim AS), Dilek Sen Karakaya (TBD, Saglik Bakanhg),
Tirker GUlim (TBD, Profelis) ve Mehmet Ali inceefe (TBD)'ye destekleri icin sukranlarimizi
sunariz.



Proje Hakkinda

Dijital Turkiye Endeksinin Olusturulmasi ve Ol¢imlenmesi Projesinin amaci,
ulkemizin dijital kalkinma vizyonunun hayata gecmesine ivme kazandirmak Uzere,

ulusal plan ve hedefleri kapsayan, uluslararasi endeksler ile konusabilen ve
politika yapicilar dahil toplumun tim kesimlerine hitap edecek bir gelistirmeye
aclk 6zgin model olusturmak ve surdurudlebilir sekilde yillik 6lcimler yapmaktir.

Projenin beklenen faydalart:

Ulusal ve uluslararasi calismalarda yer alan dijital déntUsum istatistikleri
hakkinda kamuoyu farkindaliginin yukseltilmesi ve ihtiyacin belirlenmesi,
Ulusal politikalarda yer alan dijital donusim hedeflerine uygun bir 6l¢im
cercevesi cikarilmasi,

Uluslararasi  6lcim modellerinin  sorulariyla uyumlu bir cerceve
olusturulmasi ve birebir veri iliskisi takip edilerek kiyaslamalar yurutulmesi,
Ulkemizde de dijitallesmeyle ilgili gelistirilen kavramlar ve yaklasimlar
dogrultusunda yeni tanimlarin yapilmasi,

Dijital donusum istatistiklerinin temin edilmesi, derlenmesi, dénemsel
olarak yayimlanmasi ve ihtiya¢ duyulan istatistiklerin Uretilmesi ile ulusal
ve uluslararasi endeks calismalarinda gerekli koordinasyonunun
saglanmasi icin kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve Universiteler
arasinda surdurulebilir bir is modelinin olusturulmasi.

Proje 2 Faz olarak tanimlanmistir.

Faz-1; kavramsal taramalar dogrultusunda d&lcum c¢ercgevesinin
olusturulmasi ile ilk dlcimlerin yapiimasini ve basta kamu kurumlari olmak
Uzere tum paydaslarin calismaya katki ve destegini almak Uzere iletisimin
baslatilmasini kapsamaktadir.

Faz-2; Olcim metodolojisi ve ilk 6lctimler dogrultusunda paydas kurum ve
kuruluslar ile degerlendirme yapilarak metodolojinin nihai hale getirilmesi
ile sUrdurdlebilir 8lcimleme mekanizmasinin olusturulmasini, periyodik
olarak endeks raporlarinin yayimlanmasini ve tlkemizin dijital dondsum
Olcumleme kapasitesinin artirlmasi icin paydaslar ile yuratulecek
faaliyetleri kapsamaktadir.

Faz-1 calismalari, Tuarkiye Bilisim Dernegi sahipliginde ve basta
Cumhurbaskanligi Dijital Donusum Ofisi Bagkanligi olmak Uzere Proje Grubunun
calistiklari kurumlarin destekleriyle hazirlanmistir. Calisma; TBD icra Kurulu
Baskani Dr. Aydin KOLAT'In sorumlulugunda, Proje Yoneticiligini Dr. Atilla AYDIN'In



yaptigl surekli Proje Grubu, Gonulld Calisma Grubu ve Kullanici Deneyimi
Grubundan olusan ekip tarafindan hayata gecirilmistir.

Faz 1 (2019-2021), TBD 6z kaynaklari ile acik erisim bilgi kaynaklari ve gonullu
caisma kurgusu ile yuarGtulmastar. ilk calisma grubu toplantilari 2019
sonbaharinda yapilmis ve is modeli belirlenmistir.

Pilot 6lcum, internete acik erisimi olan uluslararasi endeks sonuclari ve
ulkemize dair acik bilgileri esas almaktadir.

Bu fazda;

e Profesyonel Proje Ekibi, 40'tan fazla ortak calisma toplantisi ile sureci
yuratmustar. Bireysel calismalar haricinde, 1500 adam/saatten fazla
isgucl harcanarak tamamlanmistir.

e GOnullt Cahsma Grubundaki uzmanlar metodolojinin gelistirilmesine
destek olmustur.

e Ulusal Bilisim Kurultayr 2021'de Dijital Turkiye Endeksi Algi Anketi
duzenlenerek metodolojiye geri bildirimler alinmis ve gerekli revizyonlar
yapilmistir.

e Ankara Yildirm Beyazit Universitesi yiksek lisans 6grencileri Kullanic
Deneyimi Grubu olarak kamu internet sitelerini incelemislerdir.

Faz 2'de (2022 yili icerisinde) ise 6lcum modeli daha genis katihmli, kurumsal
bir degerlendirmeden gecirilerek basta Cumhurbaskanligi Dijital Donusum Ofisi
olmak Uzere veri ve istatistiklerin elde edilmesi icin kamu kurumlarinin destegini
ve katihmini almaya yonelik calismalar yuruatilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, Cumhurbaskanligi Dijital Donusum Ofisi 6nculugunde kamu kurum ve
kuruluslari basta olmak Uzere ilgili paydaslar ile is birligine gidilerek idari kayitlar,
yayinlanmamis istatistikler, uzman gorusleri gibi tamamlayici gostergeler ile
modelin zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.



BOlium 1: Dunya’'da ve Turkiye'de Genel GArinum

Proje kapsaminda, ilk olarak buglne kadar yuratulmus uluslararasi ve ulusal
dijital dénusum odakli endeks 6élcimleme calismalari ve bu kapsamdaki egilim
raporlari degerlendirilmistir.

Degerlendirmelerde ulusal/uluslararasi gelistirilmis modellerin
karsilastirmalarinin metodolojik bir sekilde yapilabilmesi amaci ile dlcimleme
yasam dongusu cercgevesinin olusturulmasi hedeflenmis, bu kapsamda 6n kabul
olarak hazir olma, mevcudiyet, kavrama ve etki olmak Uzere doért safha
belirlenmistir. Safha bazh olarak dl¢imlemede esas alinacak hususlar:

e Hazir ol/masafhasinda mevcut durum, hedef ve girdiler,

e Mevcudiyetsafhasinda surec ve ciktilar,

e Kavrama safhasinda kullanim, memnuniyet ve given,

e Ftkisafhasinda sonug, politika esgudimu ve sosyoekonomik etki olmustur.

Uluslararasi Endeksler ve Egilimler

Uluslararasi calismalarin gelisimini ve dlcim yaklasimlarini belirlemek Gzere
genis bir literatur taramasi gerceklestirilmistir.

2000'li yillarda sadece e-devlet etrafinda yapilan tanimlamalar ve dl¢timler,
gunumuzde toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin tamamini kapsayacak yonde
evrilmektedir.

Uluslararasi 6lcimleme calismalari kapsaminda;

e AB tarafindan yuruttlen eGov Benchmarkve Digital Economy and Society
Index,

e BM tarafindan yurutulen £-Government Development Index,

e G20 tarafindan yayimlanan Djjital Ekonominin Olciimdi icin Arag Seti,

e IMD tarafindan yurutulen Digital Competiveness Index,

e OECD tarafindan yurutulen Government at a Glance ve Going Digital
Toolkit

e |TU tarafindan yurutulen Measuring the Information Society ve Global
Cybersecurity Index,

e WIPO-INSEAD tarafindan yurutulen Global Innovation Index ¢alismalari,

e WEF tarafindan yuratilmus olan Networked Readiness ve Global
Competitiveness Index,

e The World Bank tarafindan yurutulen Doing Businessve GovTech Maturity
Index



e Waseda Universitesi tarafindan yuratalen Digital Gov Rankings,

e OKEFN tarafindan yurutulmus olan Global Open Data Index ile

e |IDRC-Oxford |Insights tarafindan yurutilen Government Artificial
Intelligence Readiness degerlendirilmistir.

Diger taraftan, son yillarda yayinlanan énemli referans kararlar ve kavramsal
cerceveler sunlardir:

e 2009 - AB Malm¢ Bildirgesi

e 2014 - OECD Dijital Devlet Stratejileri Tavsiye Karari

e 2015 - OGP Aclk Veri Sozlesmesi

e 2017 - OECD Acglk Yonetim Tavsiye Karari

e 2017 - AB Tallinn Bildirgesi

e 2018 - Dijital 7 Ulkeleri Sézlesmesi

e 2019 - OECD Kamu Sektori inovasyonu Beyannamesi

e 2019 - OECD Yapay Zeka Tavsiye Karari

e 2019 - G20 Osaka Liderler Bildirgesi

e 2020 - G20 Dijital Ekonomi Bakanlar Bildirgesi

e 2020 - AB Berlin Bildirgesi

e 2021 - AB Lizbon Bildirgesi

e-Devlet kavraminin yillar icerisinde dnemli dontusumler gecirdigi gérulmustar.
Ornegin; 2001 yilinda Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet kavramini “vatandaslara
bilgi ve hizmet sunumu icin ara¢” olarak tanimlamistir. 2014 yilinda OECD, e-Devlet
icin benzer bir tanimi korurken “Dijital Devlet” i¢in “kamusal deger Uretmek Uzere
devletlerin modernizasyon stratejilerinin ana bileseni olarak dijital teknolojilerin
kullanimi” tanimini getirmistir. Avrupa Birligi, 2000'li yillarin basindan bu yana
6l¢tugu dijital kamu hizmetlerinin otesinde bir yaklasim ile 2015 yilinda “Dijital
Ekonomi ve Toplum” élcimleri yapmaya baslamistir.

Gundemdeki 6nemi artan ekonomi ve toplumun dijital dénistimune yénelik
6lcimleme calismalari OECD’nin 2014 tarihli “Dijital Ekonominin Ol¢im” raporu
ile somut bir zemin kazanmistir. 2019 yilinda yayinlanan “Dijital Donusumunadn
OlciimU - Gelecek icin Yol Haritasi” ve “Dijitale Gegis: Politikalari Sekillendirme,
Hayatlari lyilestirme” isimli raporlari uluslararasi calismalar icin dnemli bir referans
olmaktadir.

2018 tarihli “G20 Dijital Ekonominin Olciimi icin Ara¢ Seti” taslak raporu
referans alinarak 2020 yilinda G20'nin OECD is birliginde yayimladigl “Bakanlar



Bildirgesi” ve OECD is birliginde hazirlanan “Dijital Ekonominin Olciimiine Dair
Ortak Cerceve i¢in Yol HaritasI” isimli raporu hem kavramsal tanimlamalar hem de
tavsiye edilen gostergeler ile dijital ekonominin 6lcimu calismalarina yeni bir ivme
kazandirmistir.

Kamu hizmetlerinde dijital olgunluk seviyesini anlamak icin, Birlesmis
Milletlerin Cevrimici Hizmet Endeksi icin 10 yili askin sturedir kullanmakta oldugu
dort seviyeli yaklasimi kullanmak mdmkdndur:

e 1.Seviye: Ortaya cikma (Emerging): Kamu hizmeti hakkinda tek yonlu

cevrimici bilgi paylasimi.

e 2.Seviye: Zenginlesme (Enhanced): Temel dizey form doldurma gibi cift

yonlu bilgi paylasimi.

e 3.Seviye: islemsel (Transactional): Hizmet bazl cift yonli bilgi isleme,

paylasim ve etkilesim.

e 4.Seviye: Baglantih (Connected): Kurum i¢i kesintisiz entegrasyon ve kurum

disi ¢ift yonlu veri paylasimi.

Diger taraftan, uluslararasi kuruluslarin alan calismalari incelendiginde kamu
hizmetleri paradigmasinin degistigi gorulmektedir. Verimlilik esasli yaklagimlar,
etkinlik ve iyi ydnetisim ile yer degistirmektedir. Verimlilik ve etkinligin saglanmasi
hiyerarsik bakis acilariyla mmkun iken daha iyi bir yonetisim ile deger yaratmak
icin yeni bakis acilari gerekmektedir. Kamusal deger yaratmak icin kurumlar arasi
entegrasyon ve is birligi mekanizmalarinin daha yaygin olmasi gerekmektedir.
Diger taraftan, artirnlmis gerceklik, sanal alan, giyilebilir cihazlar, biyocip gibi dijital
teknolojilerin yeni uygulamalari hizmetler icin ortam ve aktér tanimlarini
degistirmektedir.

Ozellikle ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesi uluslararasi kuruluslar agisindan
yeni 6lcim cercevelerinin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu cercevenin de ortak bir
tanim ile mdmkdn olabilecegi degerlendirilmistir. G20, OECD, IMF ve Dunya
Bankasi gibi 6nemli kuruluslar yeni tanimlar getirmislerdir.

G20'ye gore, Dijital Ekonomi: “Dijital teknolojiler, dijital altyapi, dijital hizmetler
ve veriler dahil olmak Uzere dijital girdilerin kullanimina dayali veya 6nemli dlctide
gelistirilmis olan tum ekonomik faaliyetleri icerir.” olarak tanimlanmaktadir.

Operasyonel seviyede 6lcumu kolaylastirmak icin Dijital Ekonomi tanimi katmanl
olarak yapimistir:
> Dijital Ekonomi (yahn &lcim tanimi): “BIiT Uranleri ve dijital hizmet
ureticilerinin ekonomik faaliyetleri”



» Dijital Ekonomi (dar 6lcim tanimi): Yalin Tanim + “Dijital girdilere dayali
ekonomik faaliyet”

» Dijital Ekonomi (genis 8lcum tanimi): Dar Tanim + “Dijital girdilerle dnemli
6lctde gelistirilmis ekonomik faaliyet”

Asagidaki sekilde gorulecegi Uzere Dijital Toplum tanimi, Dijital Ekonomi
tanimindan daha kapsamli olarak GSYiH uretim sinirlari icerisinde yer almayan
Ucretsiz platformlar ve kamu hizmetleri gibi basliklari da icermektedir.

Dijital Toplum: Dijital Ekonomi Genis Tanim + “Dijital girislere dayanan veya
dnemli dlcude gelistirilmis diger faaliyetler” olarak ifade edilmektedir.

Ciktilar

ssaairlari oo

Temel Olcim:
Dijital igerik,
BIT Urdnleri ve
hizmetleri
ireticilerinin
ekonomik
faaliyetleri

e Dijital Toplum
Temel Olcgim:
Dijital igerik,
BIT urunleri ve
hizmetleri
treticilerinin
ekonomik
faaliyetleri

Temel Olciim:
Dijital igerik,
BIT lrinleri ve
hizmetleri
treticilerinin
ekonomik
faaliyetleri

dijital girdiler

Geleneksel
Toplum

Uretim faktoru olarak

Genel Degerlendirme

Calisma kapsaminda 12 farkh uluslararasi endeks detayl olarak incelenmis
olup OECD Going Digital, Avrupa Birligi DESI ve e-Gov Benchmark, G20 Digital
Economy ile BM e-Devlet Gelismislik endeksleri dncelikli olarak degerlendirilmistir.
Bu kapsamda toplam 416 gosterge tespit edilmistir.

Dijital Devlet'in otesinde “Dijital Ekonomi” ve “Dijital Toplum” kavramlarinin
tartisildigi gunimuzde, ulkelerin dijitallesmesi bir amag¢ degil sonuctur. Kamu
hizmetleri, toplumsal iliskiler, sosyal, ekonomik ve siyasi faaliyetler dijital
teknolojiler ile yerine getirildikce Ulkelerin dijitallesmesinden s6z edilmeye
baslanmistir.



Gunumuzde cokga isittigimiz e-devlet, dijital devlet gibi kavramlar daha cok
kamu hizmetlerinin dijitallesmesi yonunde kullanilmakta olup, dijital dondsimun
odagi toplumsal ve ekonomik faaliyetlere yogunlasmaktadir. Diger yandan hem
mekan hem de nufus giderek dijital teknolojiler ile yakinsamaktadir.

GunUmuzde siber-fiziksel ve siber-organik etkilesimler s6z konusu olmaya
baslamistir. Dolayisiyla devletin dijitallesmesi benzetmesiyle amacglanan, verimlilik
gibi yonetimsel ihtiyaclardan 6te mevcut nifus ve mekanlar ile olan iligkilerin yeni
imkanlar dogrultusunda revize edilmesi ve ulusal egemenligin, siberuzayda da
yeniden tanimlanmasidir.

GUnUmuz dunyasinda bireylerin, isletmelerin ve devletlerin yasam donguleri
ve hayatta kalma adina gosterdikleri faaliyetler dnceki donemlere goére ¢ok daha
hizli bir sekilde degismeye devam ediyor. Bu hiza ayak uydurmak ve avantaj haline
getirmenin en O6nemli anahtari da dijitallesmeden geciyor. Bireyler, dunyaya
geldikleri andan hayata gozlerini yumduklari ana kadar her anin teknoloji
tarafindan sekillendigi, isletmeler, tUketicilerin davranislarinin degistigi, artik
urettikleri hizmet ve UruUnlerin dinyanin her yerinden ve aninda erisilebilecek
sekilde yorumlanabildigi, devletler de vatandaslarinin refahi ve varlklarini
surddrmeleri icin dijitallesmeyi sonuna kadar kullanmak durumundadir.
Dijitallesme duzeyinin ne oldugu, hangi alanda gucli hangi alanda eksik yanlarin
bulundugunu bilmek her seyin bir veri akisina déndugu dunyamizda hi¢ olmadigi
kadar 6nemli hale gelmistir.

Ulusal Politikalar ve Olclimler

Ulusal dlcimleme calismalari kapsaminda asagidaki ¢alismalar incelenmistir.

» Mdulga Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Daire Bagkanligl tarafindan
yaritilen 2009-2011 Bilgi Toplumu istatistikleri,

> TUIK tarafindan ydratilen 2004-2021 Hanehalki ve Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketi ile 2009-2017 Yasam Memnuniyeti Arastirmasi,

> TUBISAD (Deloitte) tarafindan yuriatalen 2011-2020 Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektoru Pazar Verileri Raporlari,

> TUBISAD tarafindan yirutilen 2020-2021 Turkiye’'nin Dijital Dénlsim
Endeksi Raporu,

> TURKSAT tarafindan yurutilen Vatandas Memnuniyeti Anketi,

TBD tarafindan yiratalen 2011 Kamu internet Siteleri,

> TUSIAD, TBV (Deloitte) tarafindan yuiritilen 2009-2012 e-Belediye
arastirmasi,

A\
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» TBV, Vodafone (Accenture) tarafindan yurutulen 2015 Dijital Sirket
arastirmasi ile

> TUSIAD (BCG) tarafindan vyiritilen 2017 Sanayide Dijital Dénisim
Yetkinligi calismasi,

degerlendirilmistir.

Gelistirilecek dijital Turkiye 6lcimleme modelinde kullanilabilecek ve ulusal
dijital endeks olcumlemelerinde kullaniimis olan istatistik ve bilgi kaynaklari
gozden gecirilmistir. S6z konusu bilgi kaynaklarindan istatistik, acik bilgi, kurumsal
bilgi ve dolayl bilgi elde edilebilecegi degerlendirilmistir.

Bas déndurucu bir hizda yasadigimiz ve hayatimizin her alanina dahil olan
“dijital donusum” kavraminin hentz tam ve tek bir tanimi yapilmamigsken “Dijital
Turkiye” ifadesinin de tanimlanmasi yapilamamis ve dolayisiyla herkesin hem fikir
oldugu bir kavram olmamistir.

Ulkemizde “Dijital Turkiye” calismalari kapsaminda belirleyici olan politika
belgesi On Birinci Kalkinma Planrdir. 2019 yiindan ginimuze yayimlanmakta olan
Cumhurbaskanhgr Yilhk Planlari da uUst seviye koordinasyon saglamak uUzere
kalkinma planinda yer alan ilgili tedbirler kapsaminda yurutulecek faaliyetleri
belirlemektedir.

“Dijital Tarkiye” kavrami kamu politikalari icerisinde ilk olarak mdulga Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanliginca yayimlanan 2018 tarihli imalat Sanayinin Dijital
DOénusumu Raporu ve Yol Haritasinda (Dijital Turkiye Yol Haritasi) kendine yer
bulmussa da kavram agiklanmamistir.

2019 yilinda yayimlanan 48 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kavram
mevzuata girmistir. Madde 527-1(1) “..... Djjital Ttrkiye (e-deviet) hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek...."” seklinde (e-devlet) kavrami ile sinirlandiriimis sekilde
yer almistir.

Diger taraftan; Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum Ofisi ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi is birliginde hazirlanan ve 2021/18 sayili Cumhurbaskanligl Genelgesi ile
yurarluge giren "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025"te “Dijital Turkiye”
ifadesine yedi kez yer verildigi gorulmektedir. Stratejide “Dijital Turkiye vizyonu”:
“toplumsal, ekonomik ve kamusal faaliyetlerde; dijital teknoloji, Grin ve hizmetleri
kullanarak sagladigi uretkenlik artisi ve veriden Urettigi degerle kuresel dlcekte
rekabetci bir Turkiye'yi hedeflemektedir.” olarak ifade edilmistir. Ortaya koyulan
tanim, belirlenen en net tanim olmustur.
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Genel Degerlendirme

Ulusal géstergelerin belirlenmesinde On Birinci Kalkinma Plani esas alinmistir.
Planda, dijital donusum ile iliskili olarak 197 tedbir ve 16 gosterge belirlenmistir.

Ulkemizin de dijitallesmeyle ilgili gelistirilen kavramlar ve vyaklasimlar
dogrultusunda yeni kavramlar tanimlamasi ve bu yonde 6lcimler olusturabilmesi
gerekmektedir. Muhakkak bu tanimlarda uluslararasi kuruluslar referans
alinacaktir. Ancak bize dair, kalkinma planlarimizla uyumlu bir bakis agisi
getirebilmeliyiz. Bu dogrultuda 2015 yilindan gunumuze siyasi duzlemde
kullanildigl gbézlemlenen “Dijital Turkiye” kavrami icin bir tanim ihtiyac séz
konusudur.

Ulkemizin yeni bir dijital dénisum yaklasimina ve dolayisiyla endekse ihtiyac
vardir. Cunkad:

e Zamanla; e-Devlet, bilgi toplumu gibi dijital kalkinma odakl kavramlar,
teknolojiler ve uygulamalar bayumus ve gelismistir. Dolayisiyla, basarimin
Olcutleri de degisiyor. Uluslararasi kuruluslar nezdinde déntsumu
tanimlamaya ve 6lcmeye yonelik artan bir ilgi s6z konusudur. Ornegin, 2020
yilinda uzaktan calisma ve yapay zeka alanin nasil 6lcimlenecegi 6nemli bir
gundem olmustur. Diger taraftan, Ulkemizin bu calismalara sagladigi
katilimin yeterli olmadig gézlemlenmistir.

o Olciimleme ihtiyaci On Birinci Kalkinma Planinda 484.2, 565.1 ve 344.3 gibi
bircok tedbirde vurgulanmistir. Ancak bu ihtiyac hentz giderilmemistir.

e TBD dahil bir¢ok STK ve sirket, gecmiste dijitallesmeye yonelik 6lcimler
yapmistir. Ancak bu ¢alismalar, temel olarak surdurulebilir olmamis ya da
uluslararasi endeks ve ulusal politika gercekleriyle uyumu zayif kalmistir.
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BOolum 2: Endeks Kavramsal Cercevesi

Dijital Tarkiye Vizyonunu esas alan Dijital Turkiye Endeksi (DTE) olcim
modelinin arka planinda bireysel ve kurumsal varliklarin sosyoekonomik
ihtiyaglarinin karsilanmasini temel alan bir kavramsal ¢erceve yer almaktadir. Bu
kavramsal cerceveye gore; Dijital Turkiye'nin gerceklesmesi, bireyden topluma ve
kurumdan ekonomiye genis yelpazedeki ihtiyaclarin giderilmesi icin hayata
gecirilen kamu politikalarina ve bu dogrultuda yurutulen faaliyetlere baglidir.

Tamamlanmis ulusal ve uluslararasi dijital endeks 6lcumleme calismalari
kapsaminda 6ne cikan hususlar hazir olma, mevcudiyet, kavrama ve etki olmak
Uzere dort farkli safhada dikkate alinarak, ortaya cikan ihtiyaclarin etkin ve verimli
bir sekilde karsilanabilmesi icin dlcimleme kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur.

Dijital Turkiye icin belirlenen kavramsal cerceve iki boyuta sahiptir:
o ihtiyac modeli
e Politika eksenleri ve politika faaliyet dongusu

ihtiya¢ Modeli

ihtiyac modelini sorun alani (yonetisim, altyapi, is, erisim, given vb.), aktor
(vatandas, toplum, ekonomi, BIT sektorii vb.) ya da sektor (egitim, saglik, cevre,
ticaret vb.) bazl kurgulamak mdmkundur.

incelenen élcimleme metodolojilerinde 6zellikle sorun alani ve aktér bazli
yaklasimlarin kullanildigi gérulmektedir. Bunun en temel gerekcesi makro
gostergelerin sorun alani ve aktdr bazl 6lcimunudn daha kolay olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger taraftan istatistiki olarak sektér bazli bir dlcimleme
yapilmakla birlikte dlculen gostergelerin kapsami ve sayisi kisith kalmaktadir.

Kabul edilen ihtiya¢ modelinin temel argumani Dijital Tarkiye’nin temel
aktorlerin ihtiyaclarini esas aldigi ve bu aktorlerin farkhlasan ihtiyag hiyerarsilerine
dayandigidir. Dijital Turkiye Endeksi, U¢ temel aktorun ihtiyac hiyerarsisini goz
énune almaktadir:

e Toplum aktdorl kapsaminda; temel yasamsal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar

olarak bireylerin toplumsal karmasikhg gelismektedir.

e fkonomi aktorlu kapsaminda; temel yapisal, piyasa ve surdurulebilirlik

ihtiyaclari olarak sirketlerin ekonomik karmasikligi gelismektedir.

o Devlet aktoru kapsaminda; temel egemenlik, sosyoekonomik refah ve

kuresel etki olarak iktidarin ihtiyac karmasiklig gelismektedir.
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Bu temel aktorlerin ihtiyaclari farkli durtuler ile sekillenmektedir. Toplumsal
ihtiyaclar temelde duygusal, ekonomik ihtiyaclari rasyonel, iktidar ihtiyaclarini ise
kamu yarar kapsamindaki kararlar bicimlendirmektedir. Dolayisiyla, ayni
teknolojik gelismeye temel aktorlerin bakis acilari farkhidir ve degisen ihtiyaclari 6n
plana ¢ikmaktadir. Buru durumda aktoérlerin dijital dontusum algisi ve beklentileri
de degismektedir. Ornegin, toplum icin dzgurlikler, ekonomiicin piyasa serbestligi
on planda olurken, ihtiyaglar hiyerarsisinde temel gereksinimleri karsilanmayan
devletler icin ulusal guvenlik kaygilari kamu yarari ile es zamanli olarak 6n planda
olabilmektedir.

- N

Kurumsal
Varlik
Sosyal intiyaglan

ihtiyaglar Su_rdL[ruIehlI\rhk (Ekonomi)
Ihtiyaclari

. Piyasa
Psikolojik . ihtivaclari
Ihtiyaglar

Bireysel U

Var\lrlk asamsal TemEII
intiyaclari ihtiyaglar 'Ya.\plsa
(Toplum) Ihtiyaglar

N J

ihtiyac modeli, kapsaminda &zellikle bireysel varliklarin yaninda kurumsal
varliklarin da bir ihtiyac tipolojisi ve modellemesi ile ele alinmis olmasinin Dijital
Turkiye icin yenilikci ve yararli agihmlar getirebilecegi disunulmektedir. Dolayisiyla
Dijital TUrkiye farkli aktorlerin ihtiyaclarini gézetebilmeli ve bu yénde bir bakis acisi
ortaya koyabilmelidir.

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde, piramidin yapisi geregi alt
seviyelerdeki (daha fiziksel) ihtiyaclara daha ¢ok yer verilirken, Ust seviyelerdeki
(daha manevi) ihtiyaclara daha az yer verilmektedir. Ancak piramidin ters
cevrilmesi ile bu durum, alt seviyelerdeki ihtiyaclara daha az ve ust
seviyelerdekilere daha ¢ok yer verilme seklinde bir yoruma olanak saglamaktadir.
Buna gore; toplumsal ihtiyac hiyerarsisinde siralama degismemekle birlikte
atfedilen sembolik deger ve gerceklesme zorlugu acisindan ters ucgen olarak
gosterimi  kullanilmistir. Buna gore; dijital ¢agda temel yasamsal olarak
degerlendirilen hizli internet erisimi, enerji tuketimi, kablosuz internet, temel dijital
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teknoloji kullanimi gibi unsurlar Dijital Toplum i¢in hayati 6neme sahiptir. Ancak,
bu yasamsal unsurlar deger Uretme ve Dijital TUrkiye'nin gerceklesmesi agisindan
diger basamaklara gore daha az 6nemlidir.

DTE icin gelistirilen kavramsal cercevede, 6zellikle bireysel varliklarin yaninda
kurumsal varhklarin da bir ihtiya¢ tipolojisi ve modellemesi ile ele alinmis
olmasinin Dijital Turkiye icin yenilikci ve yararh acilimlar getirebilecegi
degerlendirilmektedir.

Politika Eksenleri

Bu “ihtiyac modeli” ile iligkili olarak, bireysel ve kurumsal varliklarin dijitallesen
ihtiyaclarinin giderilmesi, bunlara uygun politikalarin hayata gecirilmesini ve bu
politikalar dogrultusunda belirlenen faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasini
gerektirmektedir. Dijital Turkiye Endeksinin ana bilesenleri politika eksenleri
olarak belirlenecektir.

Tum politikalar bir sonug Uretmek Uzerine kurgulanmakta ve bu dogrultuda
faaliyetler yurutulmektedir. Dolayisiyla “politika faaliyet dongusu”, alinan kararlar
disinda bu kararlara yonelik temel olarak hazir olma (girdi), mevcudiyet (¢cikti),
kavrama (kullanim) ve etki (sonug) asamalarini icermektedir. Her asamanin
zorlugu farklidir. Diger taraftan bazi hedefler girdi seviyesinde iken bazilari sonug
yaratmaya yonelik olabilmektedir. Farkh 6lcimleme metodolojileri incelendiginde
genel olarak girdi ve cikti seviyesinde gdostergelerin agirhkli oldugu gorilmektedir.
Bu durumun temel sebebi dlcim zorlugunun girdiden etkiye dogru giderek
artmasidir. Diger taraftan, o6lcimu yapilacak gostergelerin hangi asamaya
yogunlastigini bilmek ve buna gbére degerlendirme yapmak énemlidir. Bu bakis
acisina gore, dlcum gostergeleri bir faaliyet dongusu ile Dijital Turkiye Endeksi
modeline yansimistir.
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B6lum 3: Olcim Metodolojisi

Olciimleme cercevesinin belirlenmesi adina paydaslar ile tartisilarak “Dijital
Turkiye” kavrami tanimlanmis ve bu kapsamda Dijital Tuarkiye vizyonu
belirlenmistir.

Dijital Tarkiye Vizyonu

“Dijital Turkiye; toplumsal, ekonomik ve devlet faaliyetlerinde, gelistirdigi ya da
tedarik ettigi teknoloji, urin ve hizmetleri kullanarak sagladigi Uretkenlik artisi,
refah ve dijital veriden Urettigi degerle kuresel dlcekte rekabet eden bir Turkiye'dir.”

Dijital TUrkiye vizyonu;

v' Hizli, ekonomik ve kesintisiz internetin tUm ulke capinda sunulabildigi ve
erisilebildigi,

v Birey ve kurumlarin, ihtiyacglarina yonelik dijital uygulama ve cihazlara sahip
oldugu ve bunlari temel dizeyde dijital beceriler ile kullanabildigi,

v' Merkezive yerel ydnetimler, 6zel sektdr, Universiteler, meslek odalari ve sivil
toplum kuruluslari arasindaki is ve islemlerde kesintisiz ve guvenli veri
paylasimina imkan veren yasal, idari ve teknik duzenlemeleri hayata
gecirmis ve yayginlastirmis,

v Verinin, toplumsal ve ekonomik bilgiye donismesini ve deger Uretmesini
saglayan tedbirlerin alindigl ve tum aktorler arasindaki iletisim, is birligi ve
islemlerde dijital donusumu hayata gecirebilen bir yapisal donusumun
oldugu,

v Kamu ve O0zel sektdr hizmetlerinin, bireysel ve kurumsal varliklarin
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden tasarlandigl ve o6ncelikli olarak dijital
ortamda sunuldugu,

v Sektorel entegrasyonlar, kurumlar arasi is birlikleri ve girisim aglari
sayesinde yenilik¢i teknoloji, irin ve hizmetler gelistirip kuresel olgekte
rekabet edebilen bir BIT sektoriine sahip olan,

v Egitim sisteminin dijital becerileri kazandiracak sekilde yapilandirildigl ve
dijital kaynaklarla ¢esitlendirildigi,

v Turkce egitsel, sosyal ve kulturel dijital iceriklerin guncel olarak yasatildigi,
telif haklarinin korundugu ve yayginlastirildigi,

v Isgicunde dijital teknolojilerin kullanimi ve otonomlasma ile degisen
cahisma kosullarina  uyumunun gozetildigi ve gerekli becerilerin
kazandirildigy,
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v Dijital teknolojilerin, kisisel ve kurumsal haklar ile o6zgurliklerin
genisletilmesi yonunde kullanildigy,

v' Birey ve kurumlarin mahremiyet ve siber guvenlik ihtiyaclarini karsilayip
uygunsuz icerik ve siber siddete karsi koruyabilen ve guven saglayan,

v Ulusal guvenligin ve egemenligin saglanmasina yonelik tedbir ve aksiyonlari
alabilen,

v' Dijital teknolojilerin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarda olumlu ve
olumsuz etkilerini analiz edebilen ve degisimi Ulke menfaatleri
dogrultusunda surdurulebilir sekilde ydnetebilen bir Ulke olmayi
hedeflemektedir.

Dijital Tarkiye vizyonunu esas alan Dijital Turkiye Endeksi (DTE) ol¢im
modelinin arka planinda bireysel ve kurumsal varliklarin sosyoekonomik
ihtiyaglarinin karsilanmasini temel alan bir kavramsal ¢erceve yer almaktadir. Bu
kavramsal cerceveye gore; Dijital Turkiye vizyonunun gerceklesmesi, bireyden
topluma ve kurumdan ekonomiye genis yelpazedeki ihtiyac¢larin giderilmesi icgin
hayata gecirilen kamu politikalarina ve bu dogrultuda yuratulen faaliyetlere
baglidir.
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Dijital Turkiye Endeksi Olcim Cercevesi

Gelistirilen ve surekli guncel halde tutulan iceriklerin ginumuz teknolojileri
kullanilarak tim birey ve kurumlarin toplumsal ve ekonomik faaliyetlerinde
kullanilmasi amaciyla saglanacak hizmet ve platformlarin gerceklestirilmesi olarak
kabul edilecek dijitallesmede Ulkemizin ulastigl seviyenin olcimlenmesi ve
dlcimlemenin dngorulen seviyelere yukseltilebilmesi icin politika ve stratejilerin
belirlenebilmesi amaciyla Dijital Turkiye Endeksinin dlcimlenmesine yonelik bir
metodoloji gelistirilmistir.

Bireysel ve kurumsal varliklarin dijitallesen ihtiyaclarinin giderilmesi, bunlara
uygun politikalarin hayata gecirilmesini ve bu politikalar dogrultusunda belirlenen
faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Onerilen Dijital
Turkiye vizyonu dogrultusunda belirlenen Dijital Turkiye Endeksi modeli, tim
teknolojik gelismeleri icerebilecek 5 politika ekseninden olugmaktadir.

Eksenler

Eksenler; Toplum, Ekonomi ve Devlet aktorleri ile bu aktorleri besleyen Dijital
Kaynaklar ve farkli aktorleri hizmet sunumu acgisindan bir araya getiren Yasamsal
Hizmetler olarak belirlenmistir.

Her bir eksen icin ortalama 80 gosterge belirlenmistir. Bu gostergeler hem
uluslararasi endeksleri hem de ulusal politikalari esas almaktadir. Sadece
yasamsal hizmetler ekseni altindaki gosterge seti her bir yasamsal hizmete tekrar
sorulmaktadir.

Yasamsal Hizmetler: Toplum, devlet ve ekonomi eksenlerini bir arada kesebilen ve
son kullanici olan gercek ya da tlzel kisilere hitap eden buttnsel hizmetler seklinde
ele alinmistir.

Toplum: Bireylerin hane halki olarak gunluk hayatlarindaki sureclerde
dijitallesmenin bu kapsamdaki donusumun yayginhk ve kullanimi seklinde ele
alhinmistir.
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Devlet: Kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan kendi tuzel kisiligine yonelik is ve
islemlerinde dijitallesmenin ve bu kapsamdaki donusumun yayginlik ve kullanimi
seklinde ele alinmistir.

Ekonomi: Calisanlarin ve kurumlarin sektér bagimsiz ekonomik deger olusturma
faaliyetlerinde dijitallesmenin ve bu kapsamdaki doénusimuin yayginlk ve
kullanimi seklinde ele alinmistir.

Dijital Kaynaklar: Toplum, devlet ve ekonomi eksenlerini bir arada kesen veya
bunlarin disinda kalan butuncul sure¢ - olay - hizmetlerdeki dijitallesmenin
hazirlik seviyesi ele alinmistir.

Yasamsal Hizmetler temel olarak, AB e-Devlet Endeksinde yer alan hizmet
basliklarinin ve gostergelerinin tamamini icermektedir. Bu kapsamda, tum soru
seti Turkceye cevrilmistir.

Eksenlerin yapisi itibariyla goéreceli degerlendirmelere imkan taniyor olmasi
nedeni ile ayni eksen icinde degisik ydnlerden dijitallesme &lcumlerinin ortaya
konabilmesi icin her eksen icin “eksen etiketi” kUmesi belirlenmistir.
Siniflandirmanin ve olasi kapsam eksikliklerin tespitinin daha kolay yapilabilmesi
saglanmistir.

Tabloda yer alan eksen etiketlerinin dlcim ydntemine ve sonucuna etkisi
yoktur. Sadece bilgi amach olarak yer almaktadir. Eksen etiketlerinin olasi
revizyonu OlcUm sonucunu etkilemeyecektir. Eksen etiketlerinin nihai hale
getirilmesi icin uzman degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir.

Bu eksen etiketleri sadece bir gruplama kolayligi saglamakta olup uzman
gruplar ile yapilacak degerlendirmeler sonrasinda alt eksen olarak belirlenmesi

mumkun olabilecektir.
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Yasamsal
Hizmetler

Sirket Kurulum
islemleri

Sirket Genel
islemleri

Tasinma

islemleri

Dava islemleri

YUksekodgretim
islemleri

Kariyer islemleri

Aile Hayati
islemleri

Arac islemleri

Toplum

Ortak
Altyapidan
Faydalanma

Cevre

Genclik ve
Spor

Dezavantajli
Gruplar ve
Esitlik

Temel BIT
Becerileri

Egitim ve
Ogrenim
Gizlilik ve
Kamu Duzeni

Saglk ve
Sosyal
Guvence

Kultar ve
Sanat

Akilli Sehir

Tuketim

Katilm

Ekonomi
Ortak
Altyapidan

Faydalanma

Ticaret

Uretim ve
Hizmet

Tedarik
Kaynak
Yonetimi

Finans

Gelir YOonetimi

GUmruk

Isglicti ve
istihdam

Destek ve
Tesvikler

Musteri
iliskileri
Yonetimi
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Ortak
Altyapidan
Faydalanma
Dijital Tarkiye
Yonetisimi
Kamu

Hizmetleri
Donusumu

Kurumsal
Donusum

Ulusal Portal

Kamu Butgesi
ve Tedarik

Hizmet Sunum

Kanallari

Dijital Arsiv

Kamu Bilisim
Calisanlar

Dijital
Kaynaklar

BIT Sektori

BIT Calisanlari

internet
Hizmetleri

Haberlesme
Hizmetleri

Guven
Hizmetleri

BIT Mezunlari



Faaliyet Yasam Déngusu

Faaliyet yasam dongusunun temel asamalari olan girdi, uygulama ve etki
dikkate alinarak, Dijital Turkiye Endeksinde yer alan her eksen icerisindeki

faaliyetlerin yasam dongusunu belirleyen 7 boyut tanimlanmistir.

Faaliyet boyutlari ise sirasiyla, Planlama, Duzenlemeler, Yetkinlik, Kullanim,
Guven, Seffaflik ve Yenilikcilik olarak belirlenmistir.

Faaliyet
Dongusi

Diizenlemeler

Stratejik planlar ile uyumlu
mevzuat, standart ve
kilavuzlarin varligi

Yetkinlik

Dijital donusimden etkilenen
tum kurum ve aktérlerin
kapasitesi

Giiven

Dijital sUrec, hizmet ve
altyapilarla ilgili mahremiyet ve
guven
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Planlama

Politikalar, stratejik calismalar
ile uyumlanma ve
koordinasyon

Kullanim

icerik ve hizmetlere erisim ve
kullanim kolayligi

Seffaflik

Dijital hizmetlere katilim,
etkilesim ve hesap verebilirlik

Yenilikgilik

Dijital strec, hizmet ve
altyapilarda yenilikci
yaklasimlar



TUum gostergeler faaliyet yasam dongusunde bir boyut altina gelebilmektedir.
Bu kapsamda siniflandirmanin ve olasi kapsam eksikliklerin tespitinin daha kolay
yapilabilmesi icin asagidaki tabloda verilmis olan “faaliyet etiketi” kumesi
belirlenmistir. Bir gdsterge faaliyet yasam déngusundeki bir boyut altinda sadece
bir etiket alabilmektedir.

Tabloda yer alan faaliyet etiketlerinin 6lcim ydntemine ve sonucuna etkisi
yoktur. Sadece bilgi amach olarak yer almaktadir. Faaliyet etiketlerinin revizyonu
6lcim sonucunu etkilemeyecektir. Bu faaliyet etiketleri sadece bir gruplama
kolayhgl saglamaktadir.

Planlama Diizenlemeler | Yetkinlik Giliven Kullanim Seffaflik Yenilikgilik
Stratejik plan Dizenleme Bilgi Farkindalik | Erisilebilirlik |Danisma Yenilik
Politika Standart Varlik Guvenirlik Kullanma Karar verme |Ar-Ge
. - . Yatirm
Koordinasyon Kilavuz Kabiliyet Mahremiyet |Kullanighlik Aciklik .
sermayesi
izleme ve Hesap .
. . Mevzuat Entegrasyon Dayaniklihk | Destek o Tesvikler
degerlendirme verebilirlik
ergeve . Fikri
Uyum Gers Sinir otesi Is stirekliligi | Yardim Acik veri o
anlasma miilkiyet
is birligi Kontrol listesi | Kurumsallasma | Bilgi kirliligi | Memnuniyet |Bilgilendirme | Yikici yenilik
. . . o . . Hizlandirici
Ortakliklar Denetim Uretkenlik Gizlilik Geri bildirim | Alenilik .
aglar
Performans . . . o o Satinalma
o Piyasa acikligi | Veri paylasimi Batunlak Sikayet Tanitim .
olcim ve Birlesme
Stratejik Uluslararasi . Kimlik L o
. Beceriler . Gorus Blylme
hizalanma uyumluluk dogrulama
Pazar . o Uygunsuz Dijital
Inceleme Ortak gelistirme | .
arastirmasi icerik ugurum
Envanter
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GOstergelerin Belirlenmesi

Dijital Turkiye Endeksi 0Olcim cercevesi dogrultusunda gostergelerin

belirlenmesi icin asagidaki yontem takip edilmistir:

Uluslararasi endeks calismalari incelenerek; gostergeler ya da acik sekilde
gosterge olarak belirtilmeyen basliklar tekillestirilmis ve veri kaynag bilgisi
ile orijinal haliyle listelenmistir.

OECD Going Digital, UN EDGI, EU DESI ve e-Government Benchmark ve G20
Digital Economy 6lcim ¢ercevelerinin 6n plana ¢ikan calismalar oldugu ve
temelde diger olcum calismalarinin girdisi oldugu degerlendirilerek ilk
asamada baz alinan uluslararasi endeks gostergeleri olmustur. Bu
kapsamda, mukerrer olan gostergeler birlestirilerek 335 tekil gosterge
belirlenmistir.

Listedeki tim gosterge adaylarina kod verilmistir. Ornegin “UN-EDGI-80"
Birlesmis Milletler tarafindan yurutulen E-Devlet Gelismislik Endeksi'nde
“Existence of open government data on education, employment,
environment, health, social protection and justice” acik sekilde gosterge
olarak belirtilmeyen endeks inceleme basligina denk gelmektedir.

Ulusal plan ve politikalar incelenmis ve referans politika hedefleri icin On
Birinci Kalkinma Plani (2019 - 2023) kabul edilmistir. Ancak, Plan'da
dogrudan “Dijital Turkiye” kapsaminda degerlendirilebilecek 16 gdsterge
mevcuttur. Dolayisiyla yeni gostergelerin Uretilmesi gerekmistir. Plan
incelendiginde tum tedbirlerden 197 tanesinin “Dijital Tarkiye” kavrami ile
glcli, orta ya da zayif olarak ilgili oldugu tespit edilmistir. Olcimleme
calismasi kapsaminda guclt iliskisi oldugu degerlendirilen tedbirler
kapsaminda eksenlerin altina dagilan 111 gdsterge olusturulmus ve
gosterge adaylarina “11KP-250.2" gibi kod verilmistir.

Tum eksenler altinda hem uluslararasi kaynakli hem de ulusal kaynakl
gostergeler mevcut olacaktir. Ancak eksenler altinda gosterge dagilimina
dair oransal mecburiyet s6z konusu degildir.

TUum gostergeler sadece bir eksen altinda ve bir faaliyet boyutu ile iligkilidir.
Tum kodifiye edilmis gosterge adaylari standart hale getirilerek “Soru Turu”
belirlenmistir. Bu soru turleri ve agiklamalari asagidaki tabloda verilmistir.
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Soru Turu

Aciklamasi

Var / Yok

Cevabinda; “Var” ya da “Yok” seklinde mevcudiyet bilgisi talep
edilen sorudur.

Nitel Deger (Likert)

Cevabinda; “Hig ilerleme Yok”, “Tasarim Asamasi-Cikti Yok”,
“Gelistirme Asamasi-Cikti Yok”, “Ciktisi Mevcut”, “Ciktinin Olumlu
Etkisi Mevcut” seklinde, 5'li likert dlceginde politika dongusune
uygun 6znel gerceklesme bilgisi talep edilen sorudur.

Nicel Deger (Likert)

Cevabinda; “0", “1-25", “26-50", “51-75", “76-100" seklinde, 5
likert 6lceginde politika donglstne uygun yuzdesel gerceklesme
bilgisi talep edilen sorudur.

Nicel Deger (Hedef)

Hedef degerin oldugu bir gosterge icin hedefe oransal
yakinsama bilgisi talep edilen sorudur. Cevap yUzde ya da
sayisal deger olabilir.

Nicel Deger
(Maks/Min)

Goreceli olarak diger ulkeler icerisinden maksimum ve
minimum secilerek degerlendirilebilecek bilgi talep edilen
sorudur. Cevap yuzde ya da sayisal deger olabilir.

e Tum kodifiye edilmis gosterge adaylari icin “Kaynak Turu"” belirlenmistir. Bu
kaynak turleri ve aciklamalari asagidaki tabloda verilmistir.

Kaynak Turu Aciklamasi
. Herhangi bir kimlik dogrulama ihtiyaci olmadan web Uzerinden
Acik Erisim e o
erisilebilen icerik ya da veridir.
C Kurumun kapali olarak tuttugu talebe istinaden
Idari Kayit

paylastigi/paylasabilecegi icerik ya da veridir.

Kullanici Deneyimi

Anonim kisi/kisilerden alinan hizmet ve sirec deneyimini iceren
degerlendirmedir.

Ulusal istatistik

Ulusal capta uretilen resmi istatistiktir.

Uluslararasi . e

. o Uluslararasi kurulus nezdinde tutulan istatistiki veridir.
Istatistik

Yabanci Firma Uluslararasi anlamda kabul gormus ya da itibar edilen kuresel
Istatistik 6lcekte 6lcim yapabilen firmalardan alinan istatistiklerdir.
Kurumsal Kuruma yapilacak talep dogrultusunda elde edilebilecek ve

Degerlendirme

kurum uzmani tarafindan yapilan degerlendirmedir.

Uzman
Degerlendirme

Bir kuruma ait olmayip alana - sektore ait uzmanhgi olan kisilere
sorulacak gostergeler icin yapilan degerlendirmedir.
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e Daha 6nceden belirlenen ve surec icerisinde iyilestirilen eksen etiketleri ve
faaliyet boyutu etiketleri sayesinde gosterge dagilimi ve yeterliligine yonelik
degerlendirmeler yapilmis ve gésterge dagilimi iyilestirme yapiimistir.

o Uluslararasi dijital endeks olcimleme calismalarinda kullanilan istatistikler
bir araya getirilmis, bu istatistiklerden dijital endeks 6lcimleme modeline
katkisi olacak ve dlcimlenebilme hazirlik duzeyi yuksek olan istatistikler
belirlenmistir.

o Gostergeler tum sektorleri ilgilendiren makro seviye, sektdor veya hizmet
bazindadir. Kurum bazinda gésterge mevcut degildir. Ancak kurum bazinda
yeterince genis bir drneklemin olgunluk degerlendirmesi yapilabilmesi
durumunda sektdér bazli bir degerlendirme icin olgunluk degeri
ortalamasinin girdi olarak kullaniimasi s6z konusu olabilecektir.

e Faz-1 kapsaminda kullanilan soru turleri; “Var/Yok”, Nicel Deger (Hedef),
Nicel Deger (Maks/Min) olmustur.

e Faz-1 kapsaminda belirlenen ve dlcum durum evet olan gostergelerin birbiri
ile korelasyonuna ve etiketlerin olusturulmasina yodnelik faktdér analizi
yaplimamistir. Metodolojinin revizyonu kapsaminda bu analiz yapilarak
gosterge sayisi ve iliskileri yeniden ele alinacaktir.

Hesaplama Yéntemi

Dijital Turkiye Endeksi &lcumlemesine yodnelik modelin gelistiriimesinde
basitten karmasiga dogru giden safhal yaklasim benimsenmistir.

Tum sorularin esit 6nemde olmasi ve sorularin (0-100) ol¢eginde
degerlendirilmesi kararlastiriimistir.

Nihai skor 100'Iuk skala Gzerinden hesaplanacaktir.

Eksen Gostergeleri Toplam Puant

Eksen Skoru:

Eksen Gosterge Sayist

Eksen Skorlari Toplami
Endeks Skoru: P
Eksen Sayist

Eksenlerin nihai skora etkisi esit agirlikli olarak degerlendirilmistir.

Her eksen kendi altinda faaliyet boyutu bazli olarak da gosterilebilir. Faaliyet
boyutlarinin eksen skoruna etkisi esit agirlikli olarak degerlendirilmistir. Bu
durumda;

Eksen Faaliyet Boyutu Gostergeleri Toplam Puanit

Eksen Faaliyet Boyutu Skoru: . -
Eksen Faaliyet Boyutu Gosterge Sayist
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Bu yaklasim dogrultusunda asagidaki radar grafikleri elde edilebilecektir.

Dijital Turkiye Endeksi (temsili)

Yasamsal Hizmetler
100

80
60
40
Ekonomi Toplum
20

0

Dijtal Kaynaklar Devlet

Eksen bazl gosterim ya da faaliyet yasam dénglst boyutu bazli gosterim
mumkunddar.

DTE: Toplum (temsili)

Planlama
85
Yenilikeilik 80 Diizenleme
Seffaflik Yetkinlik
Kullanim Guven

DTE: DlUzenleme (temsili)

Yasamsal Hizmetler
68
66

Ekonomi 53 Toplum

Dijtal Kaynaklar Devlet
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Normalizasyon

Tum gostergeler 100 puan’a gére normalize edilmektedir.

Soru turlerine gore gostergelerin 6lcum zorlugu degistigi gibi 6lcimu kaynakl
hata oranlari farklilasacaktir. Ornegin; “Var/Yok” soru tirinin cevaplanmasi
gorece en kolay olandir ve puanlamasi “100/0” olarak cevrilmistir. Dogal olarak bu
tur gostergelerin 6lculmesi daha kolay olmakla birlikte hatali 8lcim duyarhihg
yuksektir. Diger taraftan, “Nicel Deger (Hedef)” tiru bir gdstergede oransal bir
puan olacagl icin “0-100" arasinda herhangi bir sayisal degeri alabilecektir. Bu
durum gosterge dagihmi degerlendirilirken gbz énunde tutulacak olup sureg
icerisinde kaynak turu istatistik olan gosterge sayisinin ¢ogaltiimasi esastir.

e Nitel degerlendirmeler icin 5'li likert dlcek belirlenmis ve dlcek karsiliklarina
iliskin puanlar tespit edilmistir. (0, 25, 50, 75, 100)

e Nicel degerlendirmeler icin de kullaniimak uGzere 5'li likert &lcek
gelistirilmistir.

e Nicel degerlendirmeler kapsaminda verilen hedefin karsilanmasina iliskin
dlcimlemede gerceklesen degerin hedef degere bdélumu oranin
kullanilacaktir. Hedef degeri gecmesi durumunda 100 puan verilecektir.

e Nicel degerlendirmede 6lcumleme yapilan konuya iliskin maksimum ve
minimum  degerlerin  bilinmesi durumunda, gerceklesen degerin
maksimum degerden farkinin maksimum ve minimum deger arasindaki
farka bolunmesi ile hesaplama yapilmasi planlanmistir.

e Uluslararasi kuruluslardan alinacak istatistiki degerlerin Turkiye icin
dogrudan bir hedef degeri yoksa referans alinan uluslararasi istatistik
goésterge icin minimum ve maksimum diger Ulkeler baz alinarak
belirlenecektir.

o Olcimlemede ozellikle gostergeler arasinda kompozit endekslerin yer
almasi durumunda kompozit endeks icinde yer alan farkh alt bashklarda
yapilan degerlendirmelerin kompozit endeksin yapisindaki esaslar 1siginda
birlestirilmesi  suretiyle  dlcumleme  sonunda kompozit endeks
hesaplanacaktir.

e Yasamsal Hizmetlerle ilgili Kullanici Deneyimi Grubu tarafindan ana
temalarda yapilacak dlcimleme sonuclarinin da esit agirlikla birlestiriimesi
esastir.
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Dijital Turkiye Endeksinin Kullanimi

Dijital Turkiye Endeksi, uluslararasi gelismeleri de takip ederek, ulusal
politikalarimiz dogrultusunda Uulkemizin dijital doéndsum hazirlik durumunu,

uygulama kapasitesini ve dijitallesme ile olusturdugu etkiyi 6lcimleyecektir.

Politika gelistiriciler ve tum paydaslar icin periyodik olarak Turkiye'nin
uluslararasi referanslar ile desteklenmis bir sekilde Ulke hedefleri
dogrultusunda Turkiye icin kiyaslanabilir bir degerlendirme yapilmasini
saglayacaktir.

Dijital Turkiye Endeksi, iceriginde Ulkemize 6zgu politikalardan taretilen
gostergeler de oldugu icin dogrudan ulkeler arasi bir kiyaslama yapmak igin
uygun degildir.

Bolgesel bir endeks olusturulmasi icin ayni kavramsal cerceve altinda ulusal
politika kaynakli gostergelerin kullanilmadigi daha sade bir model
gelistirilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi endeks bazinda bir raporlama yapilabilmesi i¢in kodlanmig
gostergelerin filtrelenmesi yeterlidir. Ancak bu durumda DTE cercevesi
kapsaminda bir degerlendirmenin yapilmasi mumkan degildir. ilgili
uluslararasi endeks cercevesi kapsaminda bir raporlama s6z konusu olabilir.
Uluslararasi endeks gostergelerine referansli bir sekilde yer verildigi icin
ilgili uluslararasi endeks gostergeleri ayri sekilde filtrelenerek, tlkemiz icin
cevaplanmis gostergelerin iyilestirilmesi icin zemin hazirlayacaktir.

Ulkemiz icin cevaplanmamis gostergelerin ise ilgili paydaslar nezdinde
cevaplanmasina yonelik degerlendirme yapilabilecektir.

Endeks, politika ve hizmet 6zelinde gdstergeler icermekle birlikte kurumlar
arasl bir kiyaslama yapmak icin uygun degildir.
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