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CALISTAY TOPLANTI RAPORU
Duzenleyen TBD Icra Kurulu Dijital Tiirkiye Endeksi Odak Ekseni
Tarih 23 Aralik 2019 Pazartesi, 09.30 — 16.30
Gundem Dijital Tiirkiye Endeksinin Olusturulmasi i¢in Ana Cergevenin ve Yol

Haritasinin Belirlenmesi Calistay1

EK-1: Calistay Programi
EK-2: Calistay Katilimer Listesi

DEGERLENDIRMELER

e icra Kurulu Baskan1 Aydin Kolat, galistay hakkinda genel bilgilendirme yapmustir.

e Odak Ekseni Bagkani Ercan Boyar, ¢alismanin arka plani ve gerekce teskil eden
onemli uluslararasi kurulus ¢alismalar1 hakkinda bilgi paylasmistir.

e Dijital DOniisim Danigsmani  Atilla Aydin, ulusal c¢alismalar hakkinda bilgi
paylasmistir. Uluslararas1 endeks c¢aligmalari, 11.Kalkinma Plani, ulusal stratejiler,
mevcut gostergeler ve performans hedefleri hakkinda hazirlanan excel tablolar
paylasiimistir.

o Gilncel olarak, TUBISAD ve TURKSAM’in dijital ekonomi odakli, ERP
Kurumsal Déniisiim Komitesi ve izmir Kalkinma Ajansi’min dijital olgunluk
odakl1 endeks olusturma ¢alismalar1 yUruttigi ifade edilmistir.

e TUIK Grup Sorumlusu Ayhan Dogan, Uzmanlar Mustafa Koyuncu ve Gokhan
Elyildirim, bilgi toplumu istatistiklerinin ge¢misi ve mevcut ¢alismalar hakkinda
detayl1 paylasimlarda bulunmuslardir.

o Soru setlerinde iki yilda bir agilan sorular mevcuttur. ilk énce gosterge
setlerinin kapsamini tespit etmeliyiz. Elde edilen tespit sonuglariyla bir veri
havuzu olusturularak {iniversite Ogretim {yelerinden faktor analizleri
yaptirilarak goriisleri alinabilir.

o Calisma EUROSTAT ile uyumludur ve uluslararasi gegerliligi mevcuttur.
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o DPT ile 2011 yilinda baslatilan Bilgi Toplumu Istatistikleri ¢alismasinin ana
omurgasint Hanehalki ve Girisimlerde BT Kullanimi anketleri olusturmaktadir.
Bu anketler 2004 yilindan giiniimiize dek yapilmakta olup elimizdeki en temel
gostergedir.

o Resmi Istatistik Programindan da konuyla ilgili bilgilerin bulundugundan
bahsedilmistir. Ayni1 zamanda istatistik olarak paylasilmayan idari kayitlarin da
oldugu belirtilmistir.

o Dijital ekonominin élgimlenmesi konusunun halen sorunlu bir alan oldugu ve
bu yonde farkli galismalarin oldugu ifade edilmistir. OECD’nin “Going
Digital” ¢alismasi1 ve diger dijital doniistim cerceveleri giindeme alinabilir.

o Calisma iginde Ar&Ge boliminiln de olmasi degerlendirilmistir.

e Izmir Ekonomi Universitesi'nden Prof. Dr. Mehmet Genger, 6n calisma olarak
hazirladiklart dijital doniisim endeks modeli hakkinda genel bilgi paylasmistir.
TUBITAK cagrilarina basvurulan projenin, projelenme durumuna gore ilerleyen
donemde detaylandirilacagini belirtmistir.

e Logo Yazilim’dan Direktér Tolga Goren, kurumsal diizeyde olusturduklari Dijital
Olgunluk Seviye Tespit (DOST) modeli hakkinda bilgi paylasmistir. Internet
adresinden (cretsiz erisilebilen surimiinde 24 soruluk bir 6n degerlendirme yapmak
mimkiindiir. Calisma; miisteri deneyimi, Calisan deneyimi, strateji & yoOnetim
deneyimi ve teknoloji deneyimi boyutlarindan olugmaktadir.

e “Dijital Tiirkiye” kavramu ile ilgili sanayide dijital doniisiim ve e-devlet kapisinda yeni
yaklasim olarak asagidaki gibi farkli tanimlamalarin oldugu ortaya konmustur. Ancak,
kavramin daha ist bir anlam1 oldugu ve tiim unsurlariyla {ilkeyi kapsamasi gerektigi
degerlendirilmistir.

o Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu
ve Yol Haritas1 (Dijital Turkiye Yol Haritas1) belgesi

o Dijital Déniisiim Ofisi Internet Sitesinde “e-Devlet’ten Dijital Turkiye
Versiyon 1.1°e giden siiregte hizmet basina diisen ortalama belge sayis1 3,80
iken yaptigimiz c¢alismalar ve kurumlarimizin istlin gayreti neticesinde talep

edilen ortalama belge sayis1 0,34’e diisiiriilmiistiir.”*

! https://cbddo.gov.tr/projeler/dijital-turkiye-v1.0/
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o 48 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi MADDE 527-(1) a) Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun
dijital doniistimiine onciiliikk etmek, Dijital Turkiye (e-devlet) hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanlarda
koordinasyonu saglamak.

e FEndeksler hakkinda;

o Zamanla e-Devlet, bilgi toplumu gibi dijital kalkinma odakli stratejiler ve
uygulamalarin buyudugii ve gelistigi ifade edilmistir. Dolayisiyla, basarimin
oOlgiitleri de degismektedir. Endeksler yillar icerisinde yeni sorular ekleyerek
ana yapiya sadik kalarak giincelligini korumaya ¢aligmaktadir.

o Uluslararast kuruluglarin kendi giindemleri ve politika alanlar1 endeks yapisini
da belirlemektedir. Ornegin Birlesmis Milletler endeksi Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda yenilenmistir. Avrupa Birligi’de
Komisyonun e-Devlet 2016-2020 Eylem Plan1 ve Tallinn Deklerasyonu
dogrultusunda eDevlet kiyaslama ¢ergevesini giincellemistir. OECD’nin ortaya
koydugu ¢ergevelerin ¢ok belirleyici ve faydali oldugu ifade edilmistir.

o Endeks c¢aligmalari, inceledikleri tlke sayisi, kullanabilecekleri kaynaklar ve
inceleme kapsamina goére soru derinligini belirlemektedir. Hazirolma
durumundan etkiye kadar bir Ol¢im skalasi vardir. Ancak genel durum
hazirolma ve c¢iktilara yogunlagsmaktadir. Yurtdisindan kurumlarimiza veri
talebi gelmekte ya da yabanci uzmanlar (bazen Turkge bilen) bilgisayar
basinda internetteki bilgiler tizerinden hakkimizda degerlendirme yapmaktadir.

o Ulusal yapilan ¢aligmalarin higbirisi, yurtdisindaki o6rnekleri gibi bir
farkindalik saglayamamis, kurumlar ve toplum tarafindan takip edilmemistir.
Son yillarda giderek hizlanan dijitallesmeye ayak uydurmak iizere hi¢bir 6zgiin
caligma yapilmamistir. Dolayisiyla kendi politikalarimiza uygun olan kistaslar
ile degil bize verilen Olgiitler {izerinden dijital doniisim notumuz
verilmektedir. Siireci i¢sellestirmeden yiiksek ¢ikarsa toplumca sevinmekteyiz
diisiik ¢ikarsa hatali degerlendirme yapildigini sdylemekteyiz.

o Son yillarda dijital donlisiim alanindaki yenilikler dogrultusunda dijital
rekabet, yapay zekd, acik veri, siber glvenlik, robotlar, finansal teknolojiler

gibi yeni endeksler de orta ¢ikmustir.
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Kiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeler s6z konusu oldugu igin endeks
caligmalarinin popilerligi giderek artmaktadir. Ancak sadece uluslararasi
kuruluslar yapmamaktadir. Son yillarda STK ve Universite odakli ¢alismalar
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Cornell Universitesi, INSEAD,
IMD, Oxford Universitesi, Waseda Universitesi, Stanford Universitesi, OKFN
(Open Knowledge Foundation), IAC (International Academy of CIO), World
Wide Web Foundation.

Uluslararas1 endeks galismalarinin glincel veriye ulasma, kurumsal bir talep
varsa dogru kontak noktasina erigsme ve iletisimi saglikli yiiriitme gibi sorunlari
vardir. Ayni zamanda bazi indikatorlerin Turkiye’de karsiligi yoktur. Diger bir
yaklagimlart da uzman gorisii ya da algisim dlgen anket c¢alismalaridir.
Dolayisiyla var olan bir hizmet ya da politika ile ilgili yeterli bilgilendirme
ve/veya yabanci dilde igerik yoksa art1 puan yazilamamaktadir.

Omegin Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi e-Devlet Hizmetleri Dairesi son
yillarda AB e-Devlet Endeksi icin kontak noktasi olmus ve bircok eksik
bilginin tamamlanmasin1 saglayarak daha dogru bir Ol¢iim yapilabilmesini
saglamistir. Diger taraftan, OECD’nin iki yilda bir yayinlanan “Government at

a Glance” raporunda Turkiye ile ilgili verilerin cogu eksiktir.

¢ Boyutlar hakkinda;

o

Uluslararas1 endekslerdeki ve ulusal politikalardaki boyutlar incelenmistir.
Genel olarak ortak olan basliklar “Insan” ve “Altyap1” kapsamlidir.

Taslak olarak 6nerilen boyutlar irdelenmistir.

Egitim yerine insan Kaynag ifadesi dnerilmistir.

Boyutlarin  basinda dijital ifadesinin kullanilmamasi tavsiye edilmistir.
Ekonomi, Devlet, Toplum, insan Kaynag ve Altyap olarak 5 boyut altinda
bir Dijital Tiirkiye kavramsallastirmasi olabilecegi degerlendirilmistir.

Toplum igerisinde STK, Devlet icerisinde Yerel YoOnetimler basliklarinin da
olmasi onerilmistir.

Siber glvenlik, guven, katilim, seffaflik gibi yatay basliklarin tim boyutlarda

ortak yer almasi tavsiye edilmistir.

Sayfa4/8

Bakanlar Kurulunun 19 Nisan 1994 tarih ve 94/5420 sayili karari ile Kamu Yararina Galisan Dernekler arasina alinmistir



e Indikatorler hakkinda;

o Dijital doniisiimiin bir yasam dongiisiiniin oldugu ve hazirlanacak endeksin
sadece girdi ya da ¢iktilara bakmamasi gerektigi degerlendirilmistir. Bu yonde
hazir olma, ¢ikti, kullanim ve etki gibi farkli soru tiplerinin olmasi tavsiye
edilmisgtir.

o AB eGovernment Benchmark ¢alismasinin “Devlet” boyutu altinda 6nemli yer
tutabilecegi tavsiye edilmistir.

o Kendi istatistiksel modelimizi olusturabilecegimizden ve bunun yani sira DESI
gibi yurtdis1 6rneklere de katilim saglayabilecegimizden bahsedilmistir.

o Yeni bir indikator olugturmanin kolay olmayacag ifade edilmistir. Bu anlamda
bilgi toplumu istatistikleri, idari kayitlar, konuya 6zel olusturulacak soru seti
ile yapilacak ¢evrimi¢i taramanin indikator olarak kullanilabilecegi

degerlendirilmistir.

Sayfa5/8

Bakanlar Kurulunun 19 Nisan 1994 tarih ve 94/5420 sayili karari ile Kamu Yararina Galisan Dernekler arasina alinmistir



KARARLAR

Yiiriitiilen calismalara kolay erisim icin bulut ortaminda depolama alani tanimlanmasi ve

L caligmanin taraflariyla paylasilmasi

5 Atilla Aydim’mn Dijital Tirkiye Endeksi Odak Ekseni altinda caligma kapsaminda proje
" yoneticiligi yapmasi

3 Karar vericiler nezdinde ve uluslararasi kuruluslarca kabul gorebilmesi igin galisma gergevesinin
" uluslararasi endeksleri baz alarak ve ulusal politikalari da tizerine koyarak olusturulmasi

4 Bir sonraki toplant1 6ncesinde gelen goriisler dogrultusunda ana g¢ergevenin ve alt basliklarin ilk

taslaginin olusturulmasi

Endeks calismasinda oncelikli olarak Birlesmis Milletler (E-Government Development Index),
5. Avrupa Komisyonu (DESI ve eGovernment Benchmark), OECD cergeveleri, Diinya Bankasi
(Doing Business) ve IMD (World Digital Competitiveness Ranking) ¢alismalarina odaklanilmasi

6. Hazirlanacak gergevenin, Dijital Doniisiim Ofisine sunulmasi ve yol haritasinin belirlenmesi

GOREVLER
Konu Sorumluluk Tarih
Ercan Boyar,
1 Toplant1 tutanagimin katilimcilar ve mazereti dolayisiyla Gokhan 9712.2019
" katilamayana paylasilmasi ve goriiglerin alinmasi Erzurumluoglu, o
Atilla Aydin
Uluslararas1 Endeks ham verilerinin veri korelasyonu igin Atilla Aydin,
2. TUIK uzmani Gékhan Bey ile paylasilmasi ve SPSS Gokhan 15.01.2020
lizerinden 6n ¢alisma yapilmast Elyildirim
3 Hanehalki ve (anlslmlerde BT Kullanimi anketlerinin TOUIK 15.01.2020
calisma grubu ile paylagilmasi
Atilla Aydin,
4 Gelen g0m§ler doglvultusunda ana cergevenin ve alt Erf:an Boyar, 31.01.2020
basgliklarin ilk taslaginin olusturulmasi Gokhan
Erzurumluoglu
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EK-1: Calistay Programi
Dijital Tiirkiye Endeksi Cahistay Programi

23 Aralik 2019
Tiirkiye Bilisim Dernegi Ankara Subesi

0930-0945 Acilis Konusmasi
- Dijital Endeks Diinya Orneklerinin Irdelenmesi
- Avrupa Birligi (The Digital Economy and Society Index
09.45 -10.30 (DESI) . . . .
- OECD (Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for
the Future )
- Birlesmis Milletler (E-Government Development Index
(EGDI))
1030-11.30 | - Tirkiye’deki Meveut Dijital Tirkiye Endeksi Calismalariin
Incelenmesi
11.30-12.30 | - Dijital Tiirkiye Kavraminin Olusturulmast (Ekonomi, Toplum,
Devlet, Egitim)
12.30 - 13.30 Ogle Yemegi Arast
1330-1430 | _ Dijital Turkiye Endeksi Modeli ve Bilesenleri
1430-1530 | Model icin Gerekli Verilerin Mevcudiyetinin Analizi
1530-17.00 | _ Modelin Hayata Gegirilmesi i¢in Yapilacak isler (Yol Haritasi)

Sayfa7/8

Bakanlar Kurulunun 19 Nisan 1994 tarih ve 94/5420 sayili karari ile Kamu Yararina Galisan Dernekler arasina alinmistir




EK-2: Calistay Katilimci Listesi

AD - SOYAD GOREV KURUM

1 | Aydin KOLAT fcra Kurulu Baskani

2 | Ali YAZICI TBD Atilim Universitesi

3 | Tung MEDENI Akademisyen AYBU

4 | M. Firat ONAL Uzman UAB - HGM

5 | Tolga GOREN Direktor Logo Yazilim

6 | Atilla AYDIN Dijital Doniistim StratejiCo. Danigmanlik

Danigsmani

7 | Gokhan ELYILDIRIM | TUIK Uzmani TUIK

8 | Ayhan DOGAN TUIK Uzm. Grup S. TUIK

9 | Mustafa KOYUNCU TUIK Uzmani TUIK

10 | Mehmet GENCER Isletme Boliimii/ Prof. I__zmir Ekonomi

Universitesi

11 | Demet KABASAKAL Bilisim Uzmani BTK

12 | Mete YILDIZ Akademisyen / Prof. Hacettepe Universitesi

13 | Gokhan § Eksen Raportdrii / fcra ISSD Bilisim Elektronik
ERZURUMLUOGLU Kurulu Uyesi AS.

14 | H. Cemal TURA

15 | Ercan BOYAR Eksen Bagkani1 / Uzman | Strateji ve Blitce

Bagkanlig
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