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Rapora, Panel ve Calistaylara Katki Verenler
insan ve Teknoloji konulu bu calismaya sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile kamu, ézel

sektdr ve Universitelerin temsilcileri katki vermislerdir.

Panel ve Calistaylara Katki Veren Sivil Toplum Kuruluslar

Calistaylari dliizenleyen Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) ile birlikte bu calismalarda aktif katkisini

ve destegini sunan Sivil Toplum Kuruluslari sunlardir:

Bilgi Teknolojileri Dernegi

CEVKO Vakfi

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi

Girisim Sermayesi Fonlari Dernegi (GISED)
Habitat Dernegi

Hacettepe Universitesi Mezunlari Dernegi (HUMED)
isaret Dili ve Terciimanlari Dernegi

Makine Mihendisleri Odasi, Enerji Calisma Grubu
ODER Otizm Dernegi

Ortak Akil Politika Gelistirme Dernegi

Samsun Is Kadinlari Dernegi

Turk Tarim Alet ve Makineleri imalatcilari Birligi
Tema Vakfi

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu

Yapay Zeka Dernegi

Panel ve Calistaylara Katki Veren Katilimcilar

https://bitekder.org.tr/
https://cevko.org.tr/
https://www.eged.org/
https://gised.org.tr/
https://habitatdernegi.org/
https://www.humed.org.tr/
http://www.tidted.org/
https://mmo.org.tr
http://www.odfed.org/uyelerimiz/oder-2/
https://ortakakil.org.tr/
http://samikad.com/
http://www.tarmakbir.org/tr/
https://www.tema.org.tr/
https://www.engelsizbilisim.org/
https://www.yzd.org.tr/

Bu raporun iceriginde ve hazirlanmasinda katkilarini sunan katilimcilar asagida yer almaktadir.
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SUNUS

Cagdas, refah dizeyi ylksek bir Tlrkiye 6zleminin gerceklesmesi yolunda, Tiirkiye Bilisim
Dernegi (TBD) 50 yildir yilmadan ve blyilk bir 6zveriyle ¢alismaktadir. 1994 yilinda Kamu
Yararina Calisan Dernek statlislinti kazanan TBD, 12 bini askin liyesi, 10 sehrimize yayginlasan
yapilanmasi ve Universitelerdeki TBD geng 6rgiitlenmesiyle bilisim sektdriine 6nemli katkilar

vermeye devam etmektedir.

TBD tarafindan teknolojinin insan yasamina etkilerinin tartisildigl, ayni zamanda bireylerin de
teknolojinin gelistirilmesindeki rollerinin konusuldugu “insan ve Teknoloji” temali bir etkinlik
dizisi gerceklestirilmistir. Etkinliklerde kiiresel salgin sonrasinda teknolojideki hizli
gelismelerin sosyo-kiiltiirel yapiya, sosyo-ekonomik yapiya, cevreye ve yasamimiza olan
olumlu ve olumsuz etkileri ve sorunlari insan odaginda ele alinmis olup; gliniimiizde ve
gelecekte kiresel dizeyde alinmasi gereken dnlemler uzmanlar tarafindan derinlemesine

tartisiimistir.

Calismalarimizda 6zellikle konu ile ilgili Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu, Habitat Dernegi,
isaret Dili Terciimanlari Dernegi, Egitimde Gérme Engelliler Dernegi, ODER Otizm Dernegi,
Bilgi Teknolojileri Dernegi, CEVKO Vakfi, Hacettepe Universitesi Mezunlari Dernegi
(HUMED), Makine Mihendisleri Odasi Enerji Calisma Grubu, Ortak Akil Politika Dernegi,
Samsun is Kadinlar Dernegi, Tarmak Tarim Makinalari Birligi, Tema Vakfi, Yapay Zeka Dernegi

ve Girisim Sermayesi Fonlari Dernegi (GISED) katki vermistir.

Bu etkinliklerin birincisi olan “Dijitallesen Diinya’da insan Odaginda Sosyo--Kiiltiirel
Doniisiim” calistaylari ve paneli 11 Nisan 2021 Pazar giinl sanal ortamda, ikincisi “Dijitallesen
Diinya’da insan Odaginda Cevre ve Dogal Kaynaklarimiz” calistaylari ve paneli 27 Nisan 2021
Sali giinii sanal ortamda ve Uciinciisii ise “Dijitallesen Diinya’da insan Odaginda Yeni
Ekonomik Diizen: insan ve Teknoloji Etkilesimi” paneli 30 Mayis 2021 Pazar giinii sanal

ortamda gerceklestirilmistir.

TBD olarak, bu ¢alismalar tamamlandiktan sonra, “insan ve Teknoloji” temasiyla tam giinliik
bir FORUM diizenlenmesi planlanmis olup, bu calismalardan ¢ikan sonuglarin ve ¢6zim

onerilerinin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
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T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligl, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, T.C. Cumhurbaskanhgi
Dijital Déniisiim Ofisi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi kurumlarimizin st diizey
yetkilileri ve uzmanlariyla tartisilmasi ve ¢éziimler igin bir eylem planinin olusturulmasi

hedeflenmistir.

Birbirinden degerli konusmacilarin katildig {ic panelde “insan ve Teknoloji” konusu insan,
sureg ve teknoloji boyutuyla tartisilmis ve ortak akil olusturularak tGlkemizin karar vericilerine

1sik tutulmasi hedeflenmistir.

TBD 50. yilinda, pandemi kosullarinda da toplum faydasini gozeterek cesitli faaliyetler yapti
ve yapmaya devam ediyor. Tim katilimcilarin katkilariyla, daha farkh ve devaml calismalar
gergeklestirecegiz. S6z konusu etkinliklerde bizimle beraber mesai harcayan c¢alistay

katihmcilarina ve tiim konusmacilara goniilden tesekkirlerimizi sunariz.
Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
Rahmi AKTEPE

Turkiye Bilisim Dernegi
Genel Bagkani
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DIJITALLESEN DUNYA’DA iNSAN ODAGINDA SOSYO-KULTUREL DONUSUM

insan ve Teknoloji etkinliklerinin birincisi olan Dijitallesen Diinya’da insan Odaginda Sosyo-
Kiiltirel Doniisiim calistaylari ve paneli 11 Nisan 2021 tarihinde sanal ortamda
gerceklestirilmistir.

Etkinlikte yeni-sosyal medya, demokrasi, katilim, kapsayici kalkinma, yeni toplumsal ve
kiltirel degerler ve mevcut degerlerin korunmasi ve yasatilmasi gibi basliklar etrafinda
insanin sosyo-kiltirel gevresinin sayisal (dijital) teknolojilerden olumlu ve olumsuz yénde
nasil etkilendigi, sorunlar, ¢6ziim énerileri ve ilgili aktorleri ele alinmigtir.

S6z konusu etkinlik kapsaminda sosyo-kiiltiirel dontisimi “Hukuk ve Etik”, “Evrensel Hizmet
ve Dezavantajli Kesimler’ ile “Toplumsal Dedgerler, Demokrasi ve Katillm” konulari
merkezinde ele alan U¢ calistay diizenlenmis, calistaylari takiben “Dijital Diinyada insan
Odaginda Sosyo-Kiiltiirel Déniisiim” bashkli panel diizenlenmistir.

Bu etkinligin amaci; dijital vatandaslik kavraminin 6n planda oldugu giniimiz diinyasinda
insanla teknoloji yan yana geldigi zaman nasil etkilestiklerini ve birbirlerini nasil etkilediklerini
tartismak ve sonuclari degerlendirmektir.

Oniimiizdeki dénemde milyarlarca algilayicinin (sensériin) olacagi, kuantum bilgisayarlarin
geldigi ve kriptolojinin de artik 6neminin kalmadigi bir dénemde konusmacilar, insani odaga
alarak insanin mutlulugu ve refahi icin neler yapilmasi gerektigi sorusuna cevap aramislardir.

Etkinlik TBD icra Kurulu Baskani Dr. Aydin KOLAT’in sunusu ile baslamis ardindan (¢ paralel
calistay ve bir panel ile son bulmustur.



I. Calistay : “Sosyo Kiiltiirel Donilisimde Hukuk ve Etik”

Calistayda, TBD Merkez icra Kurulu Uyesi Av. Kemal KUMKUMOGLU koordinatorliigiinde
teknolojik gelismeler ve dijital donistiimin sosyo-kiltirel yasamlar Gizerine etkileri, hukuk ve
etik boyutlarinda ele alinmistir. Bu anlamda bireylerin toplumsal davranislarini
bicimlendirmede yeni teknolojilerin rolii ele alinirken bir taraftan da 0zel olarak veri
ekonomisi, dijital (sayisal) dezenformasyon ve siber gézetim gibi konulara deginilmistir.

Katilimci Degerlendirmeleri
Konuya iligkin katihmci degerlendirmeleri arasindan dikkat ¢eken agiklamalar sunlardir;

e Dijital donlisimiin temel haklara etkilerinin olumlu ve olumsuz yénlerinin vurgulandig
calistayda, 6zellikle teknoloji erisimindeki esitsizliklerin, erisim sorununun cok ciddi
bireysel ve toplumsal esitsizliklere neden olabilecegi ve yapay zekd kullaniminin
artmasiyla bir takim ayrimciliklarin ortaya gikabilecegine dikkat ¢ekilmistir.

e Fiziki diinyada gordugimiz siddetin artik dijital (sayisal) diinyaya aksettigi ve farkh
tirlerde éniimize cikabildigi belirtilmistir. internetin bircok boyutta sug islemeyi
kolaylastirdigi ve dijital siddetin fiziki ortama gore farkh sekilde tezahir edebilecegi
vurgulanmigtir. Bu baglamda bazi sug tiplerinin siber zorbalik gibi 6zel olarak
dizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

e internete erisememe veya erismeme hakkinin dzellikle insanlar bakimindan énemli bir
hak olmasi gerektigi ele alinmis olup gelecekte oyun ve e-spor alanlarinin 6nemine
deginilmistir. Hem dijital teknolojinin birbiriyle ¢ok ciddi yaristigi hem geng yastaki
insanlarin bu isin icine dahil oldugu ve bitin yasamlarini etkileyecek sekilde buna
paydas olduklari, dolayisiyla bunlarin ¢ok ciddi diizenlenmesi gerektigi ve toplumsal
sayglyl, paydayi saglayacak sekilde bunlara yaklasilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayni
zamanda blok zincir teknolojisinin 6zellikle kiltirel Griinlerin tabana yayilmasi
anlaminda firsat teskil edilebilecegi belirtilmistir.

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin yeterli diizenlemenin olmadigina dikkat ¢ekilmis,
sirketlerin sdzlesmesel hikimlerle bu kisisel verilere iliskin korumalari dolanmaya
cahistiklari ve hakikatin bir nevi Onemsizlestirildigi, insan iradesinin hem birey
boyutuyla hem toplum boyutuyla manipiile edildigi ve bunlarin dizenlenmesinin
temel haklar baglaminda ¢ok énemli oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda gézetim
toplumunun da onemli bir sorun teskil ettigi hukuki temele dayanmayan devlet
gbzetiminin sakincalari oldugu tartigilmistir.

e |statistik veri temelli karar almada insanin nesne haline getirildigi ve bireyin nesne
haline geldiginde, yani 6zneden nesne haline geldiginde degersizlestigi ve buna insan



haklari temelinde egilinmesi gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle genetik calismalarda
bireyin korunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

e Bugiin internete erisim hakkinin diger haklarin adeta temeli haline geldigi érnegin
Egitim Bilisim Agi'na (EBA) baglanamayan bir ¢cocugun temel hakkini dahi alamadigi
dolayisiyla diger sosyo-kiiltlirel haklardan faydalanilmasinin esasen ikinci nitelikte
oldugu belirtilmistir.

e Hayat Eve Sigar (HES) kodunun ve benzer dijital (sayisal) uygulamalarin ¢ok ciddi
sekilde kanuni temele dayanmasi gerektigi ve toplumsal cinsiyet esitsizligi bakimindan
da yapay zeka uygulamalarinin detayh bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi ele
alinmistir.

o Adalete erisim bakimindan teknolojilerin adalete erisimde ve bilgiye erisimde ¢ok ciddi
olumlu katkilari oldugu ama ayni zamanda bunlara erisemedigimiz taktirde (devletin
bu olanaklari saglayamadigi durumda) cok ciddi esitsizliklere ve adaletsizliklere de
neden olabilecegi acgiklanmistir. Butlncul yaklagim geregi devletin ayrimcilikla
miicadele etmesi gerektigine dikkat cekilmistir. Bunun icin devlet, yasama, yliriitme,
yargi organlari, bolgesel ve uluslararasi aktorler, sivil toplum, akademi ve 6zel sektor
ishirligi vurgulanmistir.

o Teknoloji treten kisilerin yani bilisim sektériindeki paydaslarin yeni kanun koyucular
oldugu ve insan davranisini birey ve toplum boyutunda sekillendiren kisiler
olduklarina, bu anlamda insani ve toplumu donistiren gli¢c olduklarina dair
farkindaliklarin tesis edilmesi gerektigi aciklanmistir.

e ilkokul cagindaki cocuklardan yetiskinlere kadar dijital (sayisal) vatandashgin
glclendirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

e internete erisimin temel bir hak olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmis olup
internete erisememe, internette olmama, dijitallesememe konusunun da bir hak
olabilecegi belirtilmistir.

Calistaya Kadir Has Universitesi Hukuk ve Bilgi Teknolojileri Laboratuvari (LIT LAB) ve Maltepe
Universitesi Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi katki
vermistir.



Calistaya Katilan Uzmanlar

1. Prof. Dr. Ahmet Ulvi TURKBAG — Galatasaray Uni. Hukuk Fakiiltesi
2. Dog. Dr. Eylem Aksoy RETORNAZ — Galatasaray Uni. Hukuk Fakiiltesi

3. Dr. Mete TEVETOGLU — Maltepe Uni. Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku
Uygulama ve Arastirma Merkezi

4. Dr. Taylan YILDIZ — IBB Meclis Uyesi (Iyi Parti)

5. Av. Giilsah Deniz ATALAR — Ankara Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu

6. Av. Umut ZORER — Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu

7. Aras. Gor. Cagrt MARDIN — Kadir Has Uni. LIT LAB

8. Aras. Gor. Osman Gazi GUCLUTURK — Kirklareli Universitesi Hukuk Fakiiltesi
9. Av. Taner KURU — Ankara Barosu

10. Av. Cenk KONUKPAY - Istanbul Barosu Insan Haklari Merkezi



Il.Calistay : “Sosyo-Kiiltiirel Doniisiim: Evrensel Hizmet ve Dezavantaijli
Kesimler”

Tiurkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatérii Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ozhan KALAC
koordinatorliglindeki calistayda, son teknolojik gelismeler ve dijital dontisimin dezavantajl
kesimlerin sosyo-kiiltiirel yasamlari Gzerine etkileri, sorunlar ve ¢6zim Onerileri ortaya
konulmustur.

S6z konusu calistayda dezavantajli kesimler agisindan teknoloji, teknolojiden olumlu/olumsuz
etkilenilen alanlar, teknolojiye erisim durumlari, gereksinim duyulan yeni teknolojiler gibi
konular uzmanlar tarafindan tartisilarak ¢6ziim énerileri sunulmustur.

Katilimci Degerlendirmeleri

Evrensel hizmetler igin bilisimin 6neminin anlatildigl calistayda dikkat ¢eken agiklamalar
sunlardir;

e Dezavantajli bireylerin sadece engelli olmadigi; yaslilarin, erisime uzak ya da
ulasamayan bireylerin, kadinlarin ve hatta herkesin dezavantajli grupta oldugu ifade
edilmistir.

e Evrensel Hizmet Fonu dizenlemesinde kadinlarin da dezavantajli bireyler olarak
tanimlandig aktarilmis olup, dezavantajh bireyler icin teknoloji hak arama noktasinda
olumlu iken teknolojinin siber zorbalik gibi sorunlara da neden olabilecegi
aktarilmistir.

o Teknoloji ile dezavantajli kesimlerin gorintrliginin arttigl ve hak aramanin daha
gorunir hale geldigi ifade edilmistir.

e Teknolojinin erisilebilir olmadigi ve bilgiye erisimde sorunlar yasandig sirece
dezavantajli bireyler icin yararl olamayacagi aktarilmistir.

e Engellilere yonelik bilisim teknoloji hizmetlerinde erisilebilirlik sorunun ve
kullanilabilirlik sorunun oldukg¢a 6nemi bir sorun oldugu dile getirilmistir.

e Bilisim teknolojileri hizmetlerinin yetersiz olusu ve yaygin olmamasina vurgu
yapilmistir. Engelli bireylere yonelik ¢ok sayida teknolojik yazilim varken otizmliler,
isitme engeliler ve zihinsel engelliler icin teknoloji ve yazilimlarin daha az oldugu veya
bir bélgede olup, llkenin genelinde yaygin olmadigi sorunu dile getirilmistir.



Yerlilik ve millilik konusuna vurgu yapilarak, tim insanliga yonelik teknolojilerin
gelistirilmesi  ve bunun finansinin saglanmasi  konusunun o6nemli oldugu
vurgulanmistir.

isitme engelli bir kisinin teknolojiden beklentisiyle otizmli bir kisinin teknolojiden
beklentisi farkli olacagl igin farkli kesimlerin farkh taleplerinin olabilecegi
degerlendirilmistir.

Siber zorbalik ve internet dolandiriciligi konusunda dezavantajli kesimlerin diger
kesimlere gore biraz daha fazla oranda etkilendikleri belirtilmistir.

Engellilere yonelik bilisim teknoloji hizmetlerinde erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
teknolojik okuryazarlik konularinin olduk¢a énemli oldugu belirtilmistir.

Kamuda son yillarda ciddi oranda engelli istihdamina yonelindigi ancak bu kisilerin
egitim almis olduklari alanlardaki mesleklerini ifsa edemedikleri aktariimistir. Kamuda
gorme engelli kisilerin ancak santral memuru olarak galisabildigi ve mesleki egitimini
icra edemedigi belirtilmistir. Bilisim teknolojilerinin dezavantajli kesimler icin bir arag
oldugu dile getirilmistir.

Farkli dezavantajli gruplar igin farkli ihtiyag ve dnceliklerin belirlenmesi vurgulanmistir.

Teknolojinin bir ara¢ oldugunun unutuldugunu belirten uzmanlarca, kiresel salgin
sirecinde dezavantajli gruplara karsi farkindaligin daha ¢ok arttigi ifade edilmistir.



Calistaya Katilan Uzmanlar

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prof. Dr. Gonca TELLi YAMAMOTO- Dogus Universitesi [iIBF Dekan V.
Prof. Dr. Vahap TECIM- Dokuz Eyliil Universitesi YBS Béliim Baskani

Prof. Dr. Zehra ALTINAY- Yakin Dogu Universitesi (KKTC)

Prof. Dr. Fahriye ALTINAY-Yakin Dogu Universitesi (KKTC)

Dog. Dr. Banu ALTUNAY ARSLANTEKIN-Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf UZUN- Selcuk Universitesi Rektér Danismani, Necmettin Erbakan
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliim Baskani

Dr. Ogr. Uyesi Yahya CIKILI — YOK Engelli Odrenci Komisyonu Uyesi, Necmettin
Erbakan Universitesi E§itim Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii Ogretim Uyesi

Levent KARADAG — BLM Bilisim Teknolojileri Genel Miidiirti

Banu Tirkugur SAHIN — T.C. Cumhurbaskanhdi Basdanismanligi Danisman, isaret Dili
Terciimanlari Dernedi Baskani

Hilya MAHMUTOGLU — izmir il Milli EGitim Miiddirliiii
Emre TASGIN- Egitimde Gérme Engelliler Dernegi Baskani
Yesim ZORLU- ODER Otizm Dernedi Baskan Yardimcisi

Ali Osman ALTINAY — Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi
Hale UGUS — Milli Egitim Bakanligi

Serhat ERONAL — Ozel Sektor

Duygu KAYAMAN — Microsoft Tiirkiye

Dogan ZORLU — Gelistirici
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Il. Calistay : “Sosyo-Kiiltiirel Déniisiim: Toplumsal Degerler, Demokrasi ve
Katilim”

Toplumsal Degerler, Demokrasi ve Katilim Calistayi, insan ve teknoloji odaginda sosyo-kiltirel
donisim; algl yonetimi-toplum mihendisligi, sosyal medya ve iletisim-etkilesim, uzaktan
calisma-egitim ve 6gretim, demokrasi ve katilim, dijital bagimhlik ve siber zorbalik, dil, etik ve
degerler baglaminda ortaya cikan etkiler, sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinin tartisilmasi amaciyla
dizenlenmistir.

TBD icra Kurulu Uyesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ogrt. Uyesi Prof. Dr. Tiirksel KAYA
BENSGHIR koordinatérligiinde insan ve teknoloji odaginda sosyo-kiiltiirel déniisiim; alg
yonetimi, toplum miihendisligi, sosyal medya ve iletisim-etkilesim, uzaktan ¢alisma-egitim ve
ogretim, demokrasi ve katiim, dijital bagimhlik ve siber zorbalik, dil, etik ve degerler
baglaminda ortaya ¢ikan etkiler, sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri ele alinmistir.

Katilimci Degerlendirmeleri

CGalistayda katilimcilar tarafindan Algi Yonetimi-Toplum Muhendisligi-Manipulasyon, Sosyal
Medya-iletisim ve Etkilesim, Uzaktan Calisma, Egitim ve Ogretim, Demokrasi ve Katilim, Dijital
Bagimlilik ve Siber Zorbalik ile Dil, Etik ve Degerler olmak Gzere alti baslik altinda gorisler ve
Oneriler sunulmustur.

Algi Yonetimi- Toplum Mihendisligi- Manipiilasyon

Bu baslik altindaki ana konu, genel ag (internet) ve bilgi agi (web) teknolojileri ile mobil
teknolojilerin kamuoyu, karar verici ve politika gelistiriciler basta olmak tizere toplumun tim
kesimlerini yaniltma, yonlendirme gibi stireglerdeki yerinin ve roliiniin irdelenmesidir.

Yaniltma ve carpitma gibi temel kavramlarin 6zellikle algi yonetiminde daha cok karsimiza
ciktigl belirtilmistir.

Ozellikle sosyal medya araclari ile kamu yéneticilerinin kisa siirede ¢ok sayida kisiyle cesitli
formlarda (mesaj, resim, video, tablo, rapor, sdzel e-yayim (podcast), uygulama gibi) bilgi
paylasabilmesi ve iletisim kurabilmesi, ©nemli kamusal konularda vatandaslarin
bilinglendirilmesi ve davranislarinin yonlendirilebilmesi anlaminda katki saglayabilmektedir.
Ornegin pandemi siirecinde maske takmama, sosyal mesafe ihlali gibi cesitli olumsuz
davraniglarla ilgili algilarin sosyal medya paylasimlari araciligi ile devlet kurumlarinca
yonetimi, salginin kontrol altina alinmasinda biylk rol oynayabilmektedir.

Algi yonetimi, XXI. ylizyllin hem savascisi hem de baris koruyucusu konumundaki kritik arac
veya kisaca yeni yapilandirilmis istihbarat sistemi olarak tanimlanabilir. Burada kullanilan
yontemler teknoloji, yapay zeka ve iletisim becerileridir.
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Bu olumlu degerlendirmelere karsin katilimcilar tarafindan birtakim olumsuzluklara da dikkat

cekilmistir.

Sayisal (Dijital) platformlarin bize getirdigi belirsizlik ve siber ortamin zayifliklarinin
ozellikle yashlar agisindan ciddi derecede 6nemli oldugu belirtilmis olup bu konuda
hem akademik ¢alismalarin hem de politika gelistiricilerin bu alandaki sorunlara ¢6ziim
Uretmesi gerektigi vurgulanmistir.

Dijitallesme ve sayisallasma kavraminin zihinde algilanmasi ve oturtulmasinin 6nemli
oldugu aktariimistir.

Dijital doniisiim, bilgi kirliligini de beraberinde getirmistir. Bireylerin dijital ortamlarda
cok cesitli kaynaklardan her an maruz kaldiklari bilgi bombardimani dogruluk ve
givenilirlik agisindan riskler tasimaktadir. Ornegin salgin icin gelistirilen asilarin zararli
olduguna dair sayisal (dijital) paylagimlar yapilmasi, bireylerin asi yaptirmayla ilgili
algilarini etkileyebilmektedir veya yapilan paylasimlar toplumun politik olarak
ayrismasina ve kutuplasmasina yol acabilmektedir.

Ayrica, dijital ortamlarda bireylerce paylasilan bilgilerin lglinct sahislarca toplanip
islenmesi ve bu analizler sonucunda gelistirilen reklamlar yoluyla bireylerin algilarinin
kendileri farkinda olmadan etkilenmesi mimkindir; 6rnegin, Cambridge Analytica
skandali olarak adlandirilan milyonlarca Facebook kullanicisinin bilgilerinin kendi
rizalari olmadan toplanip analiz edilip politik profillerinin olusturulmasi ve Amerika
baskanlik secimlerinde her profile uygun reklamlar yollanmasi gibi.

Algi yonetiminde Bilgi Devrimi araciligi ile olusturulan bilgi islem teknolojisi ile karsl
alanin bilgi ve bilgi sistemlerini etkilemek igin alinan énlemlerin varhgi s6z konusudur.
Burada amag, karsi tarafin karar verme sirecini engellemek ve hareket etme
kabiliyetini sinirlandirmak, yani dogru ve gergek bilgi akisini engellemektir.

Algl Yonetimi slirecinde meydana gelen birtakim sorunlar bulunmaktadir. Bunlar
bilgisayar ag1 saldirllariyla karsi karsiya kalmak, savunma sistemlerinde
aldatma/aldanma, elektronik savas, psikolojik operasyonlar ile sosyal medya aracilig
ile hedef sasirtma olarak siralanabilir.

Sosyal Medya-iletisim ve Etkilesim

Bu baslik altinda odaklanilan konu, internet ve web teknolojileri ile mobil teknolojilerin

kamuoyu olusturma, paydas etkilesimi ve devlet-vatandas iletisimi ile etkilesimdeki etkisiyle

ortaya c¢ikan yeni kazanimlarin ve sorunlarin neler oldugudur. Katihmcilarin olumlu

degerlendirmeleri arasindan 6ne ¢ikanlar sunlardir:
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Sosyal medya 0Ozellikle salgindan sonra bireylerin etkilesim kurabilecekleri en 6nemli
arag¢ haline gelmistir. “We are Social”in verilerine gore, Tiirkiye’de 54 milyon sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari gibi alisilagelen sosyal
yasami kisitlayici uygulamalar bireylerin sosyallesme ihtiyaglarini yeni teknolojiler
yardimiyla gergeklestirmesine sebep olmustur.

Salgin etkisiyle de hizla yayginlasan e-devlet, e-belediye gibi dijital kanallarin
cesitliliginin ve sayisinin artmasiyla, hizmetten yararlanan vatandaslarin hizmet alma
tercihleri de degisti/evrildi. Ornegin Bagcilar Belediyesinde (TUIK verilerine gére 2020
niifusu 738 bin) (istanbul); 2019 yilinda cevrimici (online - web, mobil uygulama, e-
devlet kapisi, cagri merkezi gibi) kanallardan yapilan 6deme orani %59 iken bu oran
Kiuresel Salgin doneminde (Nisan-Aralik 2020) %74’ e ylikselmistir. Benzer sekilde 2019
yilinda gevrimigi kanallardan (web, mobil uygulama, e-devlet kapisi, ¢agri merkezi vb.)
yapilan hizmet basvurularinin orani da %66’dan %83’e ylikselmistir.

Bireyler siyasal katilimi gerceklestirecekleri bilgileri dahi yeni teknolojiler araciligiyla
edinmektedirler. Oxford Universitesi Reuters Enstitiisi tarafindan tiim diinyada
gerceklestirilen bir arastirmada Tiirkiye’de 2020 yili icin bireylerin haber alma kanallari
sirasiyla %85 internet, %68 televizyon, %58 sosyal medya ve %42 basili medya
seklindedir. (Newman vd., 2020, s. 85).

Haber iletisimi agisindan incelendiginde habere hizli erisim saglanmasinin en olumlu
etki oldugu soylenebilir.

Marka iletisimi agisindan bakildiginda ise glinimizde reklamlar, etkinlikler,
“influencerlar” (etkileyen, ilham verici kisiler) araciligiyla misteriyle kolay ve kitlesel
iletisim kurmak, genis kitleleri etkilemek ve itibar arttirmanin mimkin hale geldigi
gorilmektedir.

Bu olumlu degerlendirmelere karsin katiimcilar tarafindan birtakim olumsuzluklara da dikkat

cekilmistir. Burada dne ¢ikan basliklar su sekilde siralanmaktadir:

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerine gore, internet kullanimi %75.3,
hanelerde internet erisimi ise %88.3 diizeyindedir (tuik.gov.tr, 2019). Buna karsin
bilgisayar, internet ve akilli telefon sahibi olmayanlarin, internet okur yazarhgi
bulunmayanlarin varligi ile, Tiirkiye’de internet baglanti hizinin yavas ve internet
kullaniminin pahali olmasi dikkat cekmektedir.

internet baglantisi ile ilgili sorunlar ve internet kullanmanin yiiksek maliyeti toplumda
esitsizlige sebep olmustur. Ozellikle egitimin ve calisma hayatinin evden yiritilmesi
elektronik araclara talebi artirmissa da bireylerin alim glicl distigl icin bireyler bu
aygitlari satin almakta zorluk cekmistir.
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Tiirkiye, “Freedom House” degerlendirmesine gére, internet 6zgirligiinde 100
Uzerinden 35 puan alarak ozgiir degil seklinde puanlanmistir. Sosyal medyada
bireylerin ifade 6zgurliklerinin sinirlandirildigl, Wikipedia gibi sitelerin yasaklandigi
durumlar bu sonucu dogurmaktadir. Ozellikle kamu kurumlari elestiriye kapali bir
tablo cizmektedir. internet sitesi ve sosyal medya araclari yaygin olarak kullaniimakta
ancak kullanim tek yonla bilgi paylasimi seklinde gerceklesmektedir.

Bununla birlikte, Kiresel Salgin déneminde, kamu/yerel hizmetlere erisimde ve
katihmda vatandaslarin 6zellikle dezavantajli (yash, engelli ve hizmetlere erisim engeli
bulanan vb.) gruplar sorunlar yasamaktadir.

Haber iletisiminde yalan haberlerin varlig, herkesin haber lretmeye baslamasi,
(clickbait) tik tuzagi gibi gerceklikler olumsuz bir etki yaratmaktadir.

Marka iletisiminde en onde gelen riskler koti markalarin yanhs ve yalan algi
calismalari, icerigi bos “influencer” calismalari ve siber saldirilar olarak
siralanabilecektir.

Uzaktan Calisma, Egitim ve Ogretim

Bu baslik altinda odaklanilan konu, internet ve web teknolojileri ile mobil ve yapay zeka

teknolojilerinin etkisiyle uzaktan c¢alisma ve egitim-6gretim alanindaki kazanimlarin ve

sorunlarin neler oldugudur.

Katilimcilarin olumlu degerlendirmeleri arasindan éne ¢ikan konular sunlardir:

Klresel Salgin doneminde uzaktan calisma ve egitim-6gretim konusunda en 6ne ¢ikan
olumlu degerlendirme, basvurulan bu iki yolun bulasin azalmasindaki etkisidir. Her iki
yol ile hem calisanlar hem de ¢ocuklar ve gencler kalabalik mekanlardan biraz da olsa
uzak kalmayi basarabilmislerdir.

Uzaktan calismaya uyum saglanmasi silirecinde hukuksal agidan yasanan olumlu
gelismelerin basinda mevzuatin giincellenmesi/gelismesi kapsaminda 2016 yilindan
beri beklenen Uzaktan Calisma Yonetmeligi (UCY) yayimlanmasi gelmektedir. Ayrica
7244 s. Yeni Koronavirlis (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin
Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun’da
uzaktan ¢alisma konusu dizenlenmistir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda uzaktan g¢alismanin dlzenlenmesi agisindan
bakildiginda da gerekli mevzuatin hizla yirirlige girdigi goriilmektedir. Kiiresel Salgin
ile miicadele amaciyla yurirlige konulan 26/08/2020 tarihli ve 31225 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlara esnek calisma
yontemlerinin uygulanmasina iliskin "COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina
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Yoénelik Tedbirler" konulu 2020/11 sayili Cumhurbaskanhg Genelgesi ile kamuda
esnek calismaya yasal zemin saglanmistir.?

e Genelgenin yururlige girmesiyle birlikte, bazi yerel yonetimlerce hizla gerekli uyum
calismalari strdiirilmistir. Ornegin istanbul-Bagcilar Belediyesi tarafindan mevcut
personelinin uzaktan calisabilmesini kolaylastirmak amaciyla 7/24 destek alacaklari
Bilgi islem personellerinin iletisim bilgileri basta olmak (zere, ihtiyac duyduklari
baglanti adresleri (link) gibi bilgilerin bulundugu bir “Uzaktan Calisma Rehberi”
hazirlanmistir.

e Kamu/yerel hizmetlerin Uretiminde vyeni yaklasimlar ile Dijital Devlete gegis
yasanmaktadir. Salgin sitirecinde kurumlarin sahip olduklari dijital olgunluk seviyesi;
hizmetlerin Gretimi ve sunumundaki etkililik ve verimlilik seviyesini de belirlemekte
dijitallesme taleplerinin arttigi bu donemde, stratejilerinde dijital dontisiim plani olan
(vizyoner) kurumlar 6ne c¢ikmaktadir. Dijital (sayisal) olgunluk seviyesi ylksek
bitlnlesik hizmetlerle, hizmetten yararlanan vatandaslara evlerinde kaldiklari bu
donemde de etkin verimli hizmetler sunulmaya baslandi.

e Kiresel Salgin doneminde vatandaslarin ¢evrimici kanallar kullanarak hizmet alma
talebinde artis yasanmis; bunun neticesinde yerel yonetimlerce ¢agri merkezi
kapasiteleri artirilmistir. Ornegin, istanbul-Bagcilar Belediyesi ¢agri merkezine gelen
glinliik cagri sayisi ortalamasi 2017 yilinda 919, 2018 yilinda 947, 2019 yilinda 935 iken
bu sayi Kiresel Salgin doneminde (Nisan-Aralik 2020) 4500 olmustur. Bu dogrultuda,
Gagni Merkezi kapasitesi artirilarak vatandaslardan gelen yogun talepler karsilanmistir.
Yogunluk nedeniyle 13 kisinin gbrev yaptigl Cagri Merkezine 10 kisi daha eklenerek
personel sayisi 23’e cikarilmistir. Ozveriyle calisan cagri merkezi personeli, bu siirecte
256 bin 925 gagriya cevap vermistir. Vatandaslara gida, dezenfekte ¢alismasi, sosyal
yardimlar ve ulasima kadar bircok konuda hem telefon hem de Sosyal Medya kanallari
uzerinden destek verilmistir.

e Uzaktan ¢alisma ile birlikte isletme 6l¢eginde ve ulusal olgekte yasanan kazanimlar
arasinda hava kosullari, teror veya kiresel salgin (Covid-19) gibi nedenlerle is yerine
gidilememesi gibi durumlar karsisinda meydana gelen ise devamsizlig§in uzaktan
¢alisma ile ortadan kalkmasinin saglanmasi (ILO, 2020 Raporu), iletisim, ¢evrimigi
toplantilar, rapor yazma gibi islerde teknoloji kullaniminin artmasi, érnegin kamu
kurumlarinda dokiiman yonetim sistemi gibi uygulamalara kisisel bilgisayarlardan
erisimin saglanmasiyla mevcut yapilarin uzaktan c¢alismaya uyumlandiriimasi,
teknolojinin is yasami basta olmak (izere yasamin diger alanlarina entegrasyonunun

1 Esnek Calisma Genelgesi yaklasik 7 ay yiiriirliikte kalmistir. 1 Mart 2021 tarihli miikerrer Resmi
Gazetede yayimlanan genelge ile kaldirilmistir.
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sagladigl olanaklarin farkedilmesiyle birlikte teknoloji okuryazarhgr konusunda
farkindaligin artmasi gibi kazanimlar 6nde gelmektedir.

Bazi arastirmalar evde bakim ylkimlaligi olan galisanlarin (yash bakimi, cocuk bakimi
gibi) gin icinde sorumluluklarini kendi belirledikleri diizende surdurebildiklerini
bundan dolayi da is-yasam c¢atismasinin bu calisanlar icin azaldigini gostermektedir.

is yerine gitme zorunlulugu olmamasinin benzin/yol parasi, giyim gibi giderleri azaltici
yonde etkisinin oldugu ifade edilmektedir.

Uzaktan calisma gibi uzaktan egitimde de birtakim olumlu gelismelerden bahsetmek
mimkiindilr. Bunlar arasinda zaman ve mekandan tasarruf saglanmasi, eszamansiz
(asenkron) dersler yoluyla 6grencilerin kendi hizinda 6grenme kolayligina kavusmasi,
teknolojinin kullanim amaci konusunda farkindaligin artmasi gelmektedir.

Bu olumlu degerlendirmelere karsin katihmcilar tarafindan birtakim olumsuzluklara da dikkat

cekilmistir. Burada 6ne ¢ikan basliklar su sekilde siralanmaktadir:

Teknolojinin giderek yayginlasan etkisiyle birlikte hem calismanin kendisi hem de nasil,
nerede ve hangi kosullarda gerceklesecegi sorgulanmaktadir. Bu cercevede, eszamanli
(senkron) (her bir islemin sirasiyla yapilmasi) ve asenkron (islemlerin bagimsiz olarak
gerceklesmesi) calisma dile getirilmekte, calisma zaman ve mekan birlikteliginden
belirgin bir bicimde kopmaktadir. Calisma, hali hazirda boéyle bir doénisim
icerisindeyken beklenmedik bir sekilde ortaya gikan Kovid-19 Kiresel Salgini’nin etki
alaninda da kalmistir. Kiiresel Salgin beraberinde hizli bir dijitalizasyonu getirmis,
bilgisayara ve internete erisimin mimkin oldugu her yer is (egitim, sosyallesme)
yerine donlismdistdir.

Calisma yasaminda gozlenen sorunlarin basinda, mevzuat sorunlari gelmektedir.
Uzaktan calisma konusu is Kanunu ve Borglar Kanunu’nda diizenlendigi gibi ayrica
7244 s. Kanun’da da ele alinmistir. Sayilan kanunlar da ayri ayri diizenlemeler yer
almakla birlikte 6zellikle Uzaktan Calisma Yonetmeligi (UCY) ile konunun isci ve
isverenler acisindan detaylarinin diizenlenmesi beklenirken, UCY’nin diizenlemeyi
uzaktan calisma sodzlesmesine gdonderme yaparak ele almasi, isveren karsisinda
bireysel pazarlik giicli zayif olan iscinin isveren tarafindan sunulan kosullari sunuldugu
haliyle kabul etmesini beraberinde getirebilme olasiligini/riskini tasimaktadir. Ayrica
henliz uluslararasi mevzuata uyum saglama yoniinde de bir adim atilmamistir. Hem
Turkiye’nin hem de bircok tlkenin c¢alisma yasaminin diizenlenmesinde 6nci rol
oynayan Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin 177 s. Uzaktan Calisma Sozlesmesi iilkemiz
tarafindan heniz imzalanmamistir.

Yapilan dizenlemeler lilkemizde yasanmakta olan kurumsallasma sorununu da aciga
cikarmaktadir. 2016 yilinda uzaktan ¢alisma 4857 s. is Kanunu’na girdiginde UCY’ye
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gonderme yapilan kisimda ilgili bakanligin adi “Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligl”
iken UCY’nin yayimlandigi 2021 yilinda s6z konusu bakanligin adi “Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi”dir. Tlrkiye’de kurumlarin gerek isim gerek yetki ve
sorumluluk alanlarinin siklikla degismesi kurumsallasmanin 6niinde bir engel teskil
etmektedir.

Her ne kadar yukarida is-yasam catismasinin azalmasi olumlu bir etki olarak yer
almissa da bu konuda karsit bir goris de bulunmaktadir. Calisma saatlerinin muglak
hale gelmesiyle is-yasam ¢atismasinin siddetlendigi 6ne sirilmektedir.

Uzaktan calismada calisanlarin en oncelikli sikayet alanlarindan biri, ise gitmeleri
durumundan ¢ok daha fazla ¢alismalaridir. Bunun Uzerine bir de, eve is gétlirmenin bir
adim o6tesine gecilerek evin ofise donlismesi ¢alisanin is hayatinin nerede bittigi ve 6zel
hayatinin nerede basladigi konularinda ¢geliski dogurabilmektedir.

is-yasam catismasina benzer sekilde ev ile isin biitiinlesmesinin de sakincalarina dikkat
ceken calismalar bulunmaktadir. Burada 6ne c¢ikan sorunlar, is kazasi ile ev kazasinin
ayriminda gliclikler yasanmasi ve evde elektrik, su kullanimi gibi sabit giderlerin
artmasi olarak siralanabilir.

Uzaktan calismanin beraberinde getirdigi bir diger sorun alani g¢alisanlar arasinda
sosyal etkilesimin azalmasidir. Esasen calisanlar uzaktan calismada da etkilesim
halindedir, senkron ya da asenkron takimlarda birlikte calismakta, bir proje takiminin
Uyesi olarak kendilerine tanimlanan roli yerine getirmektedirler. Ancak bununla
birlikte ayni mekani fiziken paylasmaktan dogan dogal sosyal etkilesimin/iletisimin
kaybolmasi s6z konusudur. Dolayisiyla birbirinden 6grenme ve bu 6grenme sirasinda
kisisel deneyimlerin dogrudan ya da dolayli bir sekilde aktarilmasi gibi calisma
esnasinda ortaya ¢ikan sosyal iliskilerin yoklugu calismanin sosyal uyumu gelistiren
yonuni asindirmaktadir.

Bir diger sorun, calisanlarin uzaktan calismaya uygunlugunun degerlendirileme-
mesidir. Ozellikle Kovid-19 Kiiresel Salgini ile birlikte olusan zorunluk nedeniyle
uzaktan calisma yapmaya uygun olmayan calisanlarin da bu tip bir calismaya
gecmesinin kisiler Uzerinde olumsuz etkiler yarattigi dustnidlmektedir (6rnegin
bireylerin stres seviyesinde artis gibi).

is yerlerinde uygulanan beceri kazandirma/giincelleme ile performans degerlendirme
sistemlerinin uzaktan ¢alismaya henliz uyumlandirilmamis olmasi 6nemli bir sorun
olarak gortlmektedir.

Bireysel agidan sosyallesememenin ve buna bagh olarak (olasi) psikolojik sorunlarin
onemli bir sorun olarak 6ne cikarildigi gorilmektedir. Ayrica teknolojiye erisimi
olmayanlar i¢in sosyallesme neredeyse tamamen sekteye ugramaktadir.
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Uzaktan ¢alismanin tim is kollari igin uygun olmadigi goriilmektedir. Ayrica uzaktan
¢alisma igin gerekli donanim ve yazilima erisimi olmayan c¢alisanlar icin bu durum
engelleyici bir nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte uzaktan calisma ile bazi is
sureclerinin dijital ortamlara aktarilmasi issizligi de beraberinde getirmistir.

Uzaktan egitim ve uzaktan ¢alismanin ayni anda ve mekanda gergeklesmesi her ikisinin
de gerektirdigi konsantrasyon ve motivasyonu azaltabilmektedir. Ornegin
ebeveynlerin uzaktan calisirken bir yandan da cocuklarinin bakicilari ve 6gretmenleri
rolini Ustlenmeleri énemli bir sorun olarak goézlenmektedir. Bu rol gatismasinin
nedenleri konusunda ¢ocuklarda 6z-diizenleme becerisinin eksikligine dikkat ¢ekilmesi
de 6nem tasimaktadir.

Uzaktan egitim konusunda —sosyallesmede bahsedildigi gibi—teknolojiye erisimi
olmayan 6grencilerin egitim ve 6gretimden yoksun kalmalari en énemli sorun olarak
gorilmektedir.

Psikopatoloji ile iligskili ekran 15181 maruziyeti (serotonin-melatonin dengesi
bozukluklari), obezite, sirkadien ritm bozulmasi, uyku sorunlari gibi nedenlerle
teknolojiye erisimi olan cocuklarin ¢ok fazla ve uzun silirelerle teknolojiye maruz
kalmalari hem sosyal hem fizyolojik agidan sorun teskil etmektedir.

Sosyal ve 6grenme amacli teknoloji kullaniminin es zamanh bir sekilde gézlenmesi
(6rnegin cevrimici ders sirasinda sosyal medya kullanimi) 6nemli sorunlar olarak dikkat
cekmektedir. Bu sorunlar egitim ve 6gretimde motivasyon eksikligi ile dlgme ve
degerlendirme konularinda birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Kiresel salgin doneminde uzaktan egitim uygulamasina gegisin gerekgeleri arasinda
¢ocuklarin salginin yayilmasindan sorumlu olanlar arasinda “isaret edilmesi” ¢cocuklar
Uzerinde olumsuz etki birakabilecektir.

Demokrasi ve Katilim

Bu baslk altinda odaklanilan konu, internet ve web teknolojileri ile mobil ve yapay zeka

teknolojilerinin demokrasi ve katihm siireglerini guglendirmedeki yeri ile beraberinde

getirdikleri kazanimlarin ve sorunlarin neler oldugudur.

Dijital teknolojilerin ve internetin iletisimsel yapilari degistirdigi, toplumun ve onun alt

sistemlerinin isleyisini ve mantigini déniistiirdiigii tezi yéntemsel tartismalarda merkezi bir

paradigma haline gelmistir. Dahasi bu tartismalar parlamenter liberal demokrasiye iliskin

katihm, karar verme ve temsiliyet (izerinden yiiriitiilen erozyon ya da kriz tartismalariyla

eklemlenmistir. S6z konusu gelisim ya da teshisle ilgili degerlendirmelerde farklilik gosteren

iki bakis acisi ortaya ¢ikmiustir. Bir tarafta katilimin yeni olanaklarini géren medya coskululari
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veya siber-iyimser pozisyonlar s6z konusudur. Diger tarafta ise medya elestirisinde bulunan

(veya siber karamsarci) bakis acisi, ozellikle sosyal aglara iliskin asiri beklentilere karsilik

stiphecilik ile karakterize edilmekte ve dijital teknolojilerin reel esitsizligi ve dijital béliinmeyi

stirdiirdiigii iddialarini glindeme getirmektedir.

Dijital Demokrasi, Dijital Vatandaslik, Dijital/e-oy, Dogrudan Demokrasi ve Dijital Okuryazarlik

kavramlari Gzerinden bir degerlendirme yapildiginda yasanan olumlu degisimler su sekilde

siralanabilir:

Sosyal medya bireyler i¢in yeni bir katiim mekanizmasi anlamina gelmekte internet ve
web teknolojileri bireylere katim gergeklestirebilecekleri yeni araglar sunmaktadir.
Bireyler sosyal medya araciligiyla hem sorunlar ve konular ile ilgili duslincelerini
iletebilmekte hem de orglitlenerek siyasal bir baski grubu haline gelebilmektedirler.
Kitleler arasinda hizla iletisim kurulmakta, gosterilen organize ve yasal tepkilerle
demokrasiye katki saglanmaktadir.

Kamu/yerel yonetim hizmetlerin sunumunda yeni yaklasimlar benimsenmekte ve bu

gy )

anlamda “Dijital Vatandasliga” gecis yasanmaktadir.

Dogrudan katilim-demokrasi kamusal kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi-kamu
hizmet sunumunda iyilesme yasanmaktadir. Teknolojik gelismeler, vatandasla devlet
arasindaki mesafeyi azaltmis, etkilesimi zaman ve mekandan bagimsizlastirarak daha
kolay hale getirmistir. Sosyal medya araclari, kurumsal web siteleri, cevrimici forumlar,
cevrimici sohbet (online chat), cevrimici anket / oylama, eposta gibi dijital araclar
yoluyla vatandaslar hem mevcut politikalarla ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilmekte
ve farkindaligini artirabilmekte hem de kamu hizmetleri ve politikalariyla ilgili sikayet,
talep, goris ve onerilerini dogrudan politika yapicilara ve uygulayicilara bireysel olarak
veya organize olarak iletebilmektedir.

Vatandaslarin dogrudan katiliminin artmasi ile kamu hizmet sunumu ve kalitesinin
iyilesmesi, devlet-vatandas iliskisinin saglamlasmasi, kamu kaynaklarinin daha etkilive
verimli kullanilabilmesi gibi olumlu sonuclar beklenmektedir.

Bu olumlu degerlendirmelere karsin katiimcilar tarafindan birtakim olumsuzluklara da dikkat
¢ekilmistir. Burada 6ne ¢ikan basliklar su sekilde siralanmaktadir:

iletisimsel bir ideal olarak internet ve sosyal medyaya, hatta dijital miizakere alanina
karsilik internetin toplumdaki esitsizlikleri glclendirdigi ve yeniden Urettigi, var olan
yapilara ve giic iliskilerine dokunmadigi iddiasi vurgulanmaktadir.

Ayrica e-siyaset ve e-demokrasinin yol acacagl hegomonyalar, teknoloji sirketlerinin
hegomanyasi, iktidar/devlet hegomanyasi, dijital insan hegomanyasi, bilgide
tekellesme/devlet ya da Ozel sektor gus tekelleri, troller, dezenformasyon, algi
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operasyonlari ve yonlendirmeler, siber savaslar, toplumsal esitsizligin artmasi, mevcut
siyasi kultur ve toplum kualturd, givenlik problemleri, mevcut teknolojik ve yasal
altyapinin yetersizligi de birer sorun olarak belirmektedir.

e Bireysel ya da kurumsal olarak dijital aglara ulasim ve dijital teknoloji kullaniminin
saglanamamasi (ekonomik ya da teknolojik yetersizlikler), etiketlenme, yonetenlerin
demokratik degerleri igsellestiremedigi toplumlarda muhalif katilimin  kisi
Ozgurliklerini sinirlanmasinda ara¢ olarak kullanimi, katilima sicak bakmayan,
katilimdan karar verenin kararina katilimi anlayan siyasi ve toplumsal kiltirin varhg
onemli belirleyiciler olarak gorilmektedir.

e Burada 6zellikle dijital ugurum konusu yani her bireyin ayni derecede dijital imkanlara
ve becerilere sahip olmamasi, demokrasi agisindan bir risk olarak goriilmekte ve
onemli bir sorun olarak belirmektedir.

e E-katiim gosteren bireylerin belirli bir demografik ve sosyo-ekonomik profile sahip
olmasi dijital katihmin temsiliyet 6zelligi agisindan sorunludur.

e Dijital ortam, kullanicilara paylasim ve etkilesim konusunda sinirsiz imkan
saglamaktaysa da dijital paylasimlar, zaman zaman politik kutuplasmaya vyol
acabilmektedir. Dijital aracglari kullananlarin dijital haklar ve sorumluluklar konusunda
bilincli davranmamasi sorun yaratabilmektedir.

e Katilimin kolaylasmasi ile nicel olarak artis yasanmasi, kamu yoneticilerinin tim bu
talepleri isleyip, anlamlandirip uygulamaya koyabilmesi noktasinda teknik sorunlar
dogurabilmektedir.

Dijital bagimlilik ve siber zorbalik

Bu baglik altinda odaklanilan konu, internet ve web teknolojileri ile mobil ve yapay zeka
teknolojilerinin dogurdugu dijital bagimlilik ve siber zorbalik sorunlaridir.

Teknoloji kullaniminin artmasiyla bilgiye hizli ulasim miimkiin hale gelmekte, ¢ocuklar birgok
sosyal medya ortaminda kendilerini ifade etme becerisi kazanmakta ve ¢evrimigi egitim ile
farkli alanlarda bilgi sahibi olabileceklerine dair farkindalik gelistirmektedir.

Sosyal medyada cocuk ve ergenlerin giderek daha yaygin bir sekilde var olmalar1 énemli
goriilmektedir. Bu yas gruplarinda sosyal medya etkili kullanilmasi halinde yararli ve 6gretici
olabildigi gibi ruh saghigmi da iyi yonde etkilemektedir. Ancak giiniimiizde yasananlar
yakindan incelendiginde bu yas gruplarindaki ¢ocuk ve genclerin internet ve teknoloji
kullaniminin ~ birgok sorunu beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Katilimcilarin
degerlendirmeleri arasindan 6ne ¢ikanlar sunlardir:
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e Web 4.0, Web 5.0 ile yapay zeka, sanal ve artirilmis gerceklik, deepfake (sahte
ogrenme) vb. teknolojilerde gesitlenecek bireysel siber zorbaliklar artmaktadir.

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi sorunlar yasanmaktadir.

e internet bagimliligl, uzun siire ekran basinda kalma nedeni ile fiziksel/psikolojik
sorunlar ve teknoloji nedeni ile aile i¢i ¢atisma ve kopukluk yasanabilmektedir. Bu
kapsamda dogru bilgiye ulasma sorunu, sosyal hayattan kopma, sadece sanal ortamda
mutlu olma, fiziksel saglik problemleri (elde sekil bozuklugu, goz kurulugu vb),
odaklanma problemi, hizli akan ekranlar ve konular nedeni ile uzun metin okuyamama
ve 7sn de ilgisini ¢cekmeyen konularda video degistirme, derin 6§renme siirecine sabir
gosterememe, aile ile catisma ve kopukluk ile Tiirk¢e kullaniminin bozulmasi gibi
sorunlar 6ne ¢ikmaktadir.

e Bireylerin mahremiyete iliskin bilgi eksiklikleri nedeniyle kisisel/6zel bilgiler
kolaylikla ilgisiz kisilerle paylagilmaktadir.

e Siber zorbalik neticesinde ortaya ¢ikan sorunlar; travma ile iligkili bozukluklar, cinsel
istismar, psikiyatrik sorunlar, aile i¢i ciddi sorunlar, kurum bakimina alinma seklinde
siralanabilecektir.

e Agyrica tedavisinin zor olmasi ve ortopedik sorunlari beraberinde getirmesi nedeniyle
teknoloji-oyun bagimliligi da 6nemli bir sorun olarak belirmektedir.

e Yasanan sorunlarda ¢ocuk ve gencler dne ¢iksa da socialmoms, socialdads, ¢ocuklarla
ilgili bilgi ve malzemelerin paylasilmasi, ¢ocuk istismari-ihmali gibi yetiskinlere iliskin
kullanim sorunlar1 da gézlenmektedir.

e Internetin ya da dijital platform kullanimimin refahi artiran bir arag¢ olarak hizmet
edebilecegi konusunda genis bir fikir birligi olsa da sorunlu internet kullanimi veya
sosyal medya bagimlilig1 konusunda fikir birligi bulmak daha zordur. Bu zorluk kismen
konunun bilimsel arastirmanin teknolojik gelismelerin ve medyanin ilgisinin ¢ok
gerisinde kalmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Dil, Etik ve Degerler

Bu baslik altinda odaklanilan konu, internet ve web teknolojileri ile mobil ve yapay zeka
teknolojilerinin etkisiyle dil, etik ve degerler baglaminda tetikledigi toplumsal ve kiltirel
degisim, donlisim ve sorunlardir. Katiimcilarin olumlu degerlendirmeleri arasindan one
¢ikanlar sunlardir:

e Teknolojinin olumlu etkisi, insan yasamina iliskin sorunlara ¢ozimler bulmasi/bulmayi
kolaylastirmasidir.

e Her seyden 6nce teknolojinin dogru algilanmasi icin kavramlarin dogru adlandiriimasi
gerekir.
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> Computer = Bilgisayar (1969)
> Online = Cevrimigi

> Digital = Sayisal

> Digit = Parmak, Basamak

> Information = Biligsim (1968)
> Software = Yazilim (1966)

> Bit = ikil

> Byte = Sekizli

> Binary = ikili

> Decimal = Onlu

Teknolojinin dogru algilanmasi ile kullaniminda ya da yenilikgilik adimlarinda yanhs
adimlardan kacinmamizi saglar. insanlar konusarak anlasirlar. Dogru sdzciikler dogru
anlamayi ve anlasgilmayi kolaylastirir.

Yeni bir ekonomik diizenin kurulmasi ve c¢agdas toplumunun olusmasiyla birlikte
pazarlarin genislemesi, tam rekabet ortaminin saglanmasina katki, rekabetin olusmasi,
maliyetlerde optimum yapinin saglanmasi, verimliligin ve karhlgin artmasi, hizin
artmasi ile organizasyonel esnekliklerin artmasi s6z konusudur.

Dijitallesmeyle katilimci demokrasinin yayginlasmasi da bir diger yeni durum olarak
dikkat cekmektedir. Bugline kadar temsilciler eliyle goriis, 6neri ve beklentilerini
yonetim kademelerine (yasama, yiritme) aktaran toplumun, dijitallesmeyle birlikte,
tiim kesimleriyle birlikte, dogrudan demokratik katilimi saglayabilmesi mimkiin hale
gelmistir.

Bu olumlu degerlendirmelere karsin katiimcilar tarafindan birtakim olumsuzluklara da dikkat

cekilmistir. Burada 6ne ¢ikan basliklar su sekilde siralanmaktadir:

Teknolojinin amaci disinda kullanilmasi konunun olumsuz yanini ortaya koymaktadir.

Teknolojiyi GUretmeyen adini koyamaz tutuculugunun varligr gézlenmektedir. Ayrica
Tirkge bilim / teknoloji dili degildir yanilgisi, yabanci dil hayranligi ile Tarkge'yi
asagilama aliskanligi ve plaza Tirkgesi birer olumsuz durum olarak tespit edilmektedir.

Bilgisayar, bilisim, sosyal platform okur-yazarliginda eksiklik yasanmaktadir.
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Maddi yonden ortaya ¢ikan olumlu gelismelere ragmen eski ekonomiden devralinan,
sadece kara odaklanip degerlerin dikkate alinmamasi yoniindeki anlayisin devam
etmesi, paydaslarin dikkate alinmamasi (paydas ekonomisine gecilememesi) 6nemli iki

sorundur.

internete ve dijital platformlara erisimi saglayan araclarin temininde yasanan zorluklar
(cihazlarin pahali olmasi, internet erisiminde ve bant genisliginde yetersizlikler) ile
yonetici kurumlarin klasik yénetim anlayisindan gikarak dijital katimci bir yonetim
anlayisina heniiz evrilememesi (yaklasim, altyapi ve is stiregleri olarak) sorun teskil
etmektedir.
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Calistaya Katilan Uzmanlar

1. Prof. Dr. Fatih KESKIN - Ankara Universitesi, Iletisim Fak.
2. Dog. Dr. Asli YAGMURLU - Ankara Universitesi, Iletisim Fak.
3. Dog. Dr. Nilay YAVUZ - ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi

4. Dog. Dr. Ozhan YALCIN - Ankara Univ. Tip Fak. Cocuk ve Ergen Ruh Saghg ve
Hastaliklar1 ABD

5. Dr. Ogretim Uyesi Esmeray ALACADAGLI - Bayburt Universitesi, Siyaset Bilimi ve

Kamu Yonetimi

6. Dr. Ogretim Uyesi Esra G. KAYGISIZ - Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

7. Dr. Ayse KULA - Milli Egitim Bakanligi

8. Arzu OFLASLI - Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

9. Cilneyt YILMAZ - Bagcilar Belediyesi

10. Murat GOCE - BTHaber, Genel Md., Bilgi Teknolojileri Dernegi Yon. Kur. Bsk.

11. 1. flker TABAK - Tiirkiye Bilisim Dernegi Ozenli Tiirkce CG Bsk. / TBK Bilisim AS
12. Ahmet PEKEL - Tiirkiye Bilisim Dernegi Bilisimde Ozenli Tiirk¢ce CG Bsk. Yrd.

13. Nazmi KARYAGDI - Tiirkiye Bilisim Dernegi Icra Kurulu Uyesi

14. Dilek SEN KARAKAYA - Saglik Bakanligi

15. Dr. Halise Duygu OZALP - Tiirkiye Bilisim Dernegi (Raportor)

16. Av. Sebnem AHI - Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu Baskan
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10.

SOSYO-KULTUREL DONUSUM
TOPLUMSAL DEGERLER, DEMOKRASIi VE KATILIM

CALISTAY SONUCLARI

Resmi kaynaklarca dijital ortamlarda yapilan paylasimlarin artarak kamuoyunu
ilgilendiren konularda olusan ve/veya olusabilecek bilgi kirliliginin 6niine gecilmesi,

Bilgilerin ii¢lincli sahislarla paylasimini konu alan yonelik yasal ¢er¢evenin, yapay
zeka, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojileri de igerecek sekilde gelistirilmesi,

Alg1 yonetimi konusunda mevcut ve potansiyel sorunlara yonelik ¢éziim Onerileri
diistintildiigiinde ise medya okur-yazarligina 6nem vermek, kaynaklarin (finansal ve
insani) istihbarat1 gelistirme aglariin gilivenli hale getirilip gili¢lendirilmesi yani
dijitallestirilmesi, sistem alic1 degil sistem saglayict olmak konularinin 6nemi,

Katilimin siyasal bir hak oldugu bilinciyle internet mecrasi yonetilmeli,
Bireylerin ifade 6zgiirliigii korunmali,

Internetin 3. kusak bir hak olarak ele alindig1 gdz dniinde bulundurularak bireylerin
internete ulagmasinin 6niindeki engeller kaldirilmals,

Kamunun mesajlarin kolay ve hizli iletebilmesi miimkiin hale gelmisse de bu iletisim
karsilikli bir iletisimden daha ¢ok tek tarafli bir iletisimdir. Dolayisiyla bu etkilesimin
saglikl bir sekilde kurulabilmesi i¢in halkin taleplerini, diisiincelerini dinleyen, kamu
sosyal medya iletigsim ve etkilesim yonetmelikleri ¢ikarilmali,

Her ne kadar teknoloji demokratik katilim anlaminda kolaylik ve yenilikleri
beraberinde getirse de troller, iletisimde ahlak dis1 dil, siber zorbalik, bagimlilik ve
cocuklar icin tehlikeli igerik konular1 (tehlikeli oyunlar, 6zenme, yanlis iceriklere
inanma) kontrol edilmelidir. Bunun i¢in farkindalik egitimleri ile STK’larca
yiiriitiilecek ¢alismalar 6nemli goriilmeli,

Ozellikle yaslilara yonelik yardim mekanizmalar1 olusturulmali, yeni teknolojilere
gecilirken geleneksel yliz ylize iletisim araclar1 da kullanimda kalmali,

Kiiresel Salgin doneminde devlet tarafindan 68renim gorenlere internet desteginde
bulunulmasi yoniindeki uygulama, ihtiya¢ sahiplerine yonelik olarak genisletilerek
stirdiiriilmelidir. Bununla birlikte belediyeler ile ¢esitli vakif ve dernekler tarafindan
ihtiyag¢ sahiplerine saglanan destekler (internet, bilgisayar, tablet gibi) artirilmali,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Haber iletisiminde yasanan/yaganabilecek sorunlar karsisinda yalan haber iireten/yayan
internet sitelerinin kapatilmasi bir ¢6ziim olmayacagi i¢in burada cezalandirmaya
gidilmesi bir dlgiide caydirici olabilir. Bununla birlikte haberi dogrulayacak televizyon,
radyo, gazete gibi geleneksel araglarin yani sira web siteleri gibi haber kanallarmin
gliclendirilmesi Onerilmeli ve ayrica ekonomik destekler ve farkindalik ¢alismalari
stirdiirmek de bu stirecte etkili yontemler olarak goriilmeli,

Marka iletisiminde dikkat ¢ekilen sorunlara yonelik olarak tiiketici haklarinin
giiclendirilmesi, haksiz rekabete yol agabilecek algilara agir cezalar verilmesi, (Rekabet
Kurulu’nun etkin ¢aligmalar1 caydirici olabilecektir.)

Yapilacak diizenlemelerle birlikte binalarin ve evlerin aile bireylerinin uzaktan ¢alisma
ve 6grenmeleri dikkate alinarak tasarlanmasi saglanabilmeli: teknik altyapi, ergonomik
tasarimlar gibi.

Degisen teknoloji beraberinde yeni meslekleri ve bu meslekler i¢in gerekli olacak yeni
becerileri de getirmektedir. Ozellikle yazilim sektdriinde isgiicii ihtiyacindan
bahsedilmektedir. Bu tiir meslekler uzaktan calismaya da uygun goriinmektedir. Bu
nedenle uzaktan c¢alismaya uygun meslekler ve istthdam alanlarn konusunda
aragtirmalar yapilarak yetismekte olan nesil bu alanlara ve ilgili becerileri edinmeye
yonlendirilmeli, (Bu konuda MEB, meslek orgiitleri, MYK gibi kurumlara 6nemli roller
diismektedir.)

Uzaktan calismada karsilasilan sosyolojik, psikolojik ve fiziksel sorunlarla ilgili
arastirmalar yapilarak, deneyimlenen sorunlarin tiirii ve sikligi gibi degiskenler
baglaminda elde edilecek sonuclara ¢éziim Onerileri gelistirilmeli veya dncelikle bu tiir
arastirmalarin sonuglar1 degerlendirilerek ¢oziimler 6nerilmeli,

Yasanmakta olan hizli ancak kalict bir nitelik tagiyan degisim siirecinin yonetilmesi,
ulusal aktorlerin tamaminin birlikteligini gerekli kilmaktadir. Bu acidan ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin yan1 sira is¢i ve igveren sendikalari, igverenler, STK’lar ve
meslek orgiitleri tarafindan gerek mevzuat gerekse isleyis konularinda kapsamli, onciil
adimlar atilmas1 miimkiin kilinmali,

Isbas1 egitimlerin ve performans 6lgme sistemlerinin uzaktan ¢alismaya gore yeniden
diizenlenmesi 6nemlidir. Ayrica c¢alisanlara sunulan beceri glincelleme egitimlerinin
ciktilarinin 6l¢iilmesi konusu en az calisanlarin performanslarinin 6lgiilmesi kadar
elzem goriilmektedir. Bu nedenle bu konunun yonetimlerce ihmal edilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Uzaktan ¢alisma sozlesmesinde uzaktan ¢aligmanin nerede, nasil, hangi saatlerde, hangi
ekipmanla gerceklesecegi gibi konularin yoruma yer birakmayacak agiklikta
belirlenmesi is-yasam catigmasi gibi sorunlar1 dnlemede Onemli goriiliirken hangi
giderlerin igveren hangilerinin ¢alisan tarafindan listlenecegi konusunun acik bir sekilde
kararlagtirilmasiyla da uzaktan c¢alisma sirasinda artan/azalan maliyetlerin is¢i ve
igsverene adil bir sekilde yansimasi saglanmali,
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19.

20.

21.

Insan Kaynaklar1 Departmanlari (IK) tarafindan ilgili lgme araglar1 kullanilarak hangi
calisanlarin uzaktan ¢aligmaya uygun oldugu tarafsiz bir sekilde degerlendirilmeli,

Uzaktan egitimde yasanan sorunlar karsisinda da en basta ¢ocuklarin 6z-diizenleme
becerilerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Hem ebeveynler hem
ogretmenler ¢ocuklara fiziksel ve biligsel gelisim diizeylerine gore sorumluluklar
vermeli, 6gretim programlar1 bunu destekleyecek bigimde giincellenmeli,

Okullarin miimkiin mertebe agik tutulmaya calisilmasi ile diger iilkelerdeki modeller
incelenmeli,

22. Aile ve ¢ocuk iletisiminde ortak vakit ge¢irme alanlarinin bulunmali ( Birlikte

23.

24.

25.

26.

217.

28.

teknoloji kullanimu ; dil 6grenme oyunlar, online santrang gibi),

Cocuklarin psikiyatrik kayitlarinin sistemlerde goriilmesinden kaynakli gelecekte okul
ve/veya meslek seciminde yasayabilecekleri kisitlar goz dniinde bulundurulmali,

Ilk ve orta dereceli okullardaki tiim veliler kapasiteleri dogrultusunda zorunlu birer
ogretmen haline gelmislerdir. Ancak ne veliler ne de 6gretmenler bu siire¢ igerisinde
kullanim1 zorunlu hale gelen teknolojik aletlerin kullanimi konusunda onbilgilendirme
yapilmadan  kendilerini  sistemin icerisinde = bulmuglardir. Ayn1  sekilde
yiliksekogrenimde de akademisyenler ve gencler kendilerini zorunlu olarak kendilerini
ekran karsisinda bulmuslardir. Bu durumla ilgili olarak ¢esitli diizeylerde hizmet igi
egitim diizenlenmesi olmali,

Ik ve ortadgretim igin velilere cocuklarinin egitimlerine katki saglayabilecekleri bir
Ogrenim Bilgi Destekleme iletisim Birimi kurulmali, (Egitim sistemi hemen her yil
degistigi icin aileler destek vermek isterken sisteme ait olmayan sekilde uygulamalarda
bulunduklarinda ¢ocuklartyla ¢atisma yasamaktadir.)

Veriye dayali bir planlama yoluyla teknolojiye erisimi olmayan cocuklar ve gengler
belirlenmeli, teknolojiye erisimi olmayan bu kesimler i¢in alternatif c¢oziimler
gelistirilmeli, (Ornegin yasadiklari ¢evre baglaminda ¢oziimler gelistirilerek bu
ogrenciler teknolojiye erisim saglayabilecegi ve teknolojiyi kullanabilecegi en yakin
okul, kurum gibi merkezlere yonlendirilebilirler.)

Uzaktan egitimde ders tasarimlarinin 68rencinin motivasyonunu canli tutacak bicimde
yapilmali, Ciinkii motivasyon Ogrenmenin temelinde yer almaktadir.) Ayrica
strdiiriilebilir 6grenme i¢in de motivasyon sarttir. Bu kapsamda etkilesimli ders
tasarimlar1 yapilmali, Ders siiresi icerisinde 6grenciyi etkin kilacak sorumluluklar (kisa
bir internet arastirmasi) verilmeli, Derste Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimleri
saglanmali,

Uzaktan egitimde degerlendirme iizerinde calisilmasi gereken onemli bir konudur.
Uzaktan egitim yoluyla &grenenlerin neler elde ettigi, hangi bilgi ve becerileri
kazandig1 onemlidir. Objektif bir degerlendirme sistemi gelistirilerek dgretmenlerce
uygulanmasi saglanmali,
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Kiiresel Salgin siireciyle etkinlikler ve egitimler de daha fazla ¢evrimi¢i ortama
taginmaya baslanmis, bu siirecte bu etkinliklere katilim da daha fazla olmustur. Bu bilgi
birikimini ortaya ¢ikaracak ve degerlendirecek bir yapiya ihtiyag vardir.

Sorunlarin ¢dziimiinde, egitim oOnceliklidir. Orgiin egitimden baslayarak bilgi
teknolojileri ve demokrasinin temel degerlerinin uygulamali olarak egitimi,

Politik katillmin demokratiklestirilmesi ve yayginlastirilmasi1 baglaminda aglarin
potansiyeline isaret edilmeli,

Internetin bir biitiin olarak demokratik kiiltiire olan etkileri yalnizca teorik degil, pratik
yonelimli arastirma ve projelerle desteklenmeli,

Internetin liberal devletlerde kamusal alanin bdliinmesine yol agacagi endisesi ile ilgili
tezler yeniden yorumlanmali,

Dijital teknolojilerin diisiince ve kanaatlerin degis tokusu baglaminda ¢esitli olanaklar
sundugu ve 6nemli roller oynadigir durumlar konusunda degerlendirmeler yapilmali,

Ozellikle katilm 6zgiirliigii anlaminda tespit edilen iki smirlilik iizerinde durulmal,
(Birincisi forumlarda tartisilan temalarin ve tartisma yapilarin sinirliligi, ikincisi ise
katilimcilar arasindaki esitsizliktir. Tartismalar az sayida (hatta bazen sec¢kin) ve
“yiiksek seste” olanlarca yonlendirilmekte, temalara iliskin tartismalarin bir kismi
rasyonel argiimanlar kullanilmadan ve yalnizca fikir ayriligimi belirginlestirmek
amaciyla yiriitilmektedir.)

Katilimin siyasal bir hak oldugu bilinciyle internet mecrast yonetilmeli ve bireylerin
ifade 6zgiirliig korunmali,

Internet 3. kusak bir haktir ve bireylerin internete ulasmasimnin &niindeki engeller
kaldiriimali, (Ozellikle yaslilara yonelik yardim mekanizmalari olusturulmali, yeni
teknolojilere gegilirken geleneksel yliz yiize iletisim ara¢lari da kullanimda kalmalidir.)

Dijital aglarda miizakerelerin odaklanilmis bir kamuoyu olusturabilme potansiyeli
tartisilmalidir. Bununla birlikte 6zellikle dijital platformlarda genis kamusalliklarin
kurulamayacagi, yerine ¢ok sayida kiiclik ve siklikla da gegici gruplarin olusacagi
yoniindeki tespitler somut gelismeler tizerinden ele alinmalidir. Bu baglamda
giindemde olan kiiciik politik gruplar olarak “mini-kamular”, planlama birimleri, agik
forumlar ya da modern danisma kurullar1 incelenmeli,

Sorunlarin ¢6ziimiinde yetiskinlerin ve ¢ocuklarin giinliik yagsamlarinda yer acabilecegi
ipuglar1 bulunmaktadir. internet bagimliligindan nasil kurtulunacagina dair bu ipuglari
hem yararli hem de uygulamas: kolaydir. Ornegin “bildirimleri kapatarak/azaltarak”,
“glindelik aligkanliklar1 gbzden gegirerek” ve “baskalariyla baglanti kurarak™ dijital
bagimliliklar ile miicadele etmek miimkiin olmali,
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Teknolojiye bagimli oldugunda, teknolojiye ve Internete ayrilan zaman ve enerji
iliskileri mahvediyor. Kétii iligkileri onarmaya odaklanin. Gergek hayattaki baglantilara
sahip olmak, teknolojiyi ve interneti daha kolay hale getirebilir,

Siber zorbalik ve teknoloji-oyun bagimlilig1 ile miicadelede toplumu bilinglendirme
onemlidir. Burada 6zellikle ¢ocuklarin ilkokuldan itibaren egitim almalar1 ve ¢ocuklara
alternatif aktiviteler sunulmali,

Ayrica toplumu bilinglendirmede ve medya okur yazarligi kazandirmada Milli Egitim
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Emniyet (6zellikle Bilisim Suglari), mesleki dernekler,
Saglik Bakanligi’na gorevler diismektedir,

Siber zorbaliga iliskin farkindaligin artirilmasi siirecinin ilk asamasi olarak bireylerin
konuya iliskin bilinglerinin artirilmasi dnerilmektedir. Ayrica Z ve Alfa kusaklar1 basta
olmak fizere tiim kesimlere siber zorba ya da siber zorbalik magduru olduklarinda
karsilasabilecekleri durumlarin 6gretilmesi,

Bireysel siber zorbaliklara karsi yeni teknolojiler kisisel giivenliklerini koruyan
algoritmalar saglamakta, otonom sistemler ile giivenlik artmaktadir. Bu yondeki
caligsmalar desteklenmeli,

Tek bir merkezden yonetilen farkli kurumlarin paydas oldugu isbirligine dayali
etkinliklerin diizenlenmeli, ulusal birliktelik saglanmali,

Siralanan sorunlar tipki “ugak”, “bicerddver”, “bilgisayar” gibi sozciiklerin
Tiirkcemizde yer bularak yaygin kullanilmasinda oldugu gibi diger kavramlarin da
karsiliklarinin dogru kullanilmasi 6zendirilmeli,

BT kavramlar1 konusunda “TBD Bilisimde Ozenli Tiirkce Toplulugu” tarafindan
yiiriitiilen ¢alismalar bilisimde.ozenliturkce.org.tr sayfasindan takip edilerek, 6rnek
alinmali,

Bilgisayar okur-yazarligi ile igletmelerde ve liretimde verim artis1 saglanmali. (Bu oran
AB iilkelerinde %8 olarak ol¢iilmiistiir. Kaynak: ECDL)

Bilisim, bilgisayar okur-yazarliginin erken yaslarda dgretilmesine ek olarak yaslilara
da Ogretilmeli. Bunun icin gerekli organizasyon ve tesisler i¢in adim atilmali;
belediyelerle isbirligine gidilerek «Toplum icin Bilisim Merkezleri» acilmali. Ayrica
birinci basamak teknoloji destegi verme noktalari olmali,

Bunlarin bir devlet politikasi olarak belirlenmesi ve benimsenmesi 6nem tagimaktadir.
Bu konularda sorumluluk yalnizca STK’lara, belediyelere yiiklenmemeli,

Bilgisayar Miihendisligi egitimi ile nitelikli isgiicii sayis1 artmalidir. Her okuma bilen
ogretmen olmadigi gibi her kod yazan da bilgisayar miihendisi degildir. Stratejiler buna
gore belirlenmeli,
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52. Yerli ve milli ¢oziimlerin kendi miihendislerimiz eliyle sunulmasi sayesinde katma
degerin iilkemizde kalmasi saglanacaktir. Bunun icin de iiniversite sinavinda basari
siirmin artirilmast gerekir (simdi 300 bininci — 4,5 matematik neti yapan 6grenci bs
miih boliimiine girebiliyor; bunun 120 bine ¢ekilmesi (20 matematik neti) gerekir. Bazi
vakif tiniversitelerinde bos kontenjan kalabilir,

53. Son olarak akademik kadrolarin da say1 ve nitelik olarak yeniden gézden gegirilmesi
gereklidir. Akademide nitelik azaltic1 etkinin Oniine ge¢ilmelidir. Bunun i¢in STK lar,
meslek odalar1 ve devlet birlikte ¢calismali,

54. Egitim caligmalar1 ve projelerle dijitallesen ve degisen diinyada deger temelli yonetim
anlayisinin giindeme getirilmesi ve hem birey acisindan hem de kurum kiiltiirii
acisindan yayginlagsmasinin saglanmali, (Bu kapsamda, sirket yonetimleri, oda, birlik
vb. organizasyonlar ve sivil toplum orgiitlerinin ¢aligmalari 6nem tasimaktadir.)

55. Merkezi ve yerel yonetimlerde pilot projelerle dijital katilimin artirilmasi, toplumda
dijital demokrasi bilincine yonelik egitimler (okullarda, is diinyasinda) diizenlenmeli, (
burada ilgili aktorlerin kamu kurumlari, belediyeler, muhtarliklar, oda, birlik, meslek
orgiitleri, barolar vb. organizasyonlar ve sivil toplum Orgiitleri oldugu
diistintilmektedir.)

sonu¢laria varilmistir.
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PANEL :
DiJITALLESEN DUNYA’DA iNSAN ODAGINDA

SOSYO-KULTUREL DONUSUM

INSAN ve TEKNOLOJI ETKINLIKLERI*

B PANEL (SANAL) DIJITALLE$EN DUNYA’'da
INSAN ODAGINDA SOSYO-KULTUREL DONUSUM

BB 11nisan 2021 [ Dr. Aydin KOLAT @ 1500-17:30
TBD
Icra Kurulu Baskani

[ MODERATOR |

\ Prof. Dr. Betul ULUKOL

%' A > ‘ Dr. M. Ozhan KALAC
\uﬁ S g e

Prof. Dr. Ferhunde Prof. Dr. Turksel KAYA : Kemal

SKTEM BENSGHIR KUMKUMOGLU

Ank Haci Bayram Veli Ui )
= = 5 dare K X Avukat
Psil o] y ~ Y nisi De ni e

TBD Merkez icra Kurulu Baskani Sayin Dr. Aydin KOLAT moderatérligiinde gerceklestirilen
panelin acilis konusmasi TBD Genel Baskani Sayin Rahmi AKTEPE tarafindan yapilmistir.
Psikolog Sayin Prof. Dr. Ferhunde OKTEM, Ankara Universitesi Tip Fakiltesi Cocuk Sagligi ve
Hastaliklari Ana Bilim Dali Ogretim Gorevlisi Sayin Prof. Dr. Betiil ULUKOL, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Prof. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR, Diinya
Gazetesi Yayin Kurulu Baskani Sayin Dr. Seref OGUZ, Azerbaycan Devlet idarecilik Akademisi
Dekani Sayin Dr. Elnur ALIYEV, Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Dr. M.
Ozhan KALAC ve Avukat Sayin Kemal KUMKUMOGLU konusmaci olarak yer almistir.

Konusmacilar ve Soyledikleri

Rahmi AKTEPE

TBD Genel Baskani Rahmi AKTEPE; “TBD’nin bu sene 50. yili. Bu 50 yili hakikaten coskuyla
kutlama arzusunda ve istegindeyiz. Bu arzumuza ve istegimize de toplumun gesitli kesimleriyle
paylasmak istiyoruz. Ozellikle birkag sevincimizi bu anlamda paylasayim. 6 ilimizde 50. yil
hatira ormaniyaptik. Onun disinda 22 Nisan haftasinda 6 ilde ana arterlerde belediye kanaliyla
billboardlarda, metrolarda, sanal billboardlarda hepsinde TBD’nin 50. yili kutlandi.
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Peki biz bu 50 yilin sonunda mutlu muyuz, insanlarimiz mutlu mu, toplumumuz mutlu mu?
sorusu ile konusmasina devam eden AKTEPE; “Bu siirece kisaca ve de hizlica bakmak istersek
1960 yilinda ilk bilgisayar Tirkiye'ye geldikten daha sonra 6zellikle 6ncelikle kamu kuruluslari
olmak lizere devasa salonlarda, devasa bilgisayarlarla tanistik. Daha sonra bankalarda bir
bilgisayarlasma slireci oldu ve de ginlik isleri bu bilgisayarlarla 6zellikle blylik kamu kurum
ve kuruluslari yapmaya calisti. Daha sonra kisisel bilgisayarlari gindeme gelmesiyle yine
TBD’nin girisimleri ve o zamanki devlet bakanimiz olan Sayin Tinaz Titiz'in gabalariyla
bilgisayarlarin glimriklerinin sifirlanmasi saglandi. Toplumun tiim kesimlerine neredeyse bu

yayginlasti.

Daha sonra biz verimlilik dedik. Bilgisayarlarin verimlilige etkisinin dneminden bahsettik.
Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin bilgisayardan verimlilik adina yararlanmasi
konusunda, kobilerin verimlilik adina yararlanmasi konusunda dnemli ¢abalar sarf ettik. Biz
bunlari konusurken internet denilen bir kavram ortaya ¢ikti. internette yasam denildi.
Rahmetli Mustafa Akgiil’iin dnemli bir séylemidir. internet yasamdir diye. Gergekte de onun
sOyledigi gibi bir yasam haline geldi ve bitln bizi ilgilendiren, insantilgilendiren hemen hemen
her olgu internet lzerine tasindi, medya, saglik, hukuk, eglence, akliniza ne gelebilirse her sey
internet {izerine tasindi.

Artik son glinlerde, bu glinlerde dijital dontsiimden, dijitallesmeden ya da bizim kendi
terimimizde sayisallasma ya da sayisal degisim ve doniisimden bahseder olduk. Tabii ki bu
donemde sikayet etmeye de basladik. Aslinda bugline kadar teknolojinin yayginlagsmasi
konusunda onemli cabalar sarf ettigimiz noktasinda da 6zellikle siber givenlik konusunda
sikayetlerimiz yavas yavas basladi. Kisisel rahatsizliklarimiz basladi. Ama bizim daha 6nceki
donemlerde de sikayet konularimizi hep siimen alti ettik. Mesela verimlilik dedik. Zaman ve
emek agisindan sagladigimiz verimlilik sonucunda daha ¢ok mu kitap okuduk, daha ¢ok mu
sanatlailgiledik, daha gok mu sosyal olaylarla ilgilendik, daha ¢ok mu ¢ocuklarimizla ilgilendik?
Bunlari hi¢ sorgulamadik. Clinkl bizde teknolojinin iyi taraflarinin heyecani vardi. Onun iyi
taraflarini gérme heyecani vardi.” ifadelerinde bulunmustur.

AKTEPE; “insanin ve toplumun gelismesi ve mutlulugu ¢ok énemli. Aslinda biz bu ve benzeri
konularda sadece bugilin degil, gecmiste de etkinlikler yapmisiz. Yani TBD'nin bu 50 yilhk
gecmisinde insan her zaman kendi odaginda olmus, insanin mutlulugu TBD’nin odaginda
olmus. Sadece teknolojinin gelismesi degil insanin mutluluguna etkisini de arastirma ve bu
konuda distince gelistirme konusunda da ¢abalarimiz olmus. Benzeri bir seyde tabi ki
hukuksal diizenlemelerle ilgili galismalar TBD 6nemli 6l¢lide ¢alismalar yapti. E-imzadan tutun
kisisel verilerin korunmasi kanununa kadar, bilgi givenligine kadar butin bu calismalari
yaptik. Hatta siyaset ve siyasetcilerin giderek bunlarin kanuni olarak, kanun olarak da
cikmasini sagladik. Aslinda biitlin bunlari ifade ettik, bunlari séyledikten sonra 6niimizdeki
donemi cok daha insan acisindan riskli goriiyoruz. Cinkii artik onimiizdeki donemde
milyarlarca sensorlerin olacagi, kuantum bilgisayarlarin geldigi ve kriptolojinin de artik

32



oneminin kalmadigi dénemi de yasayacagiz 6nimiizdeki glinlerde. Dolayisiyla biz yine tekrar
insani odagimiza alarak bunlar i¢in neler, insanin mutlulugu icin neler yapilmasi gerektigine,
konusmamiz gerektigine ben inaniyorum.” sézleriyle konusmasini sonlandirmistir.

Av. Kemal KUMKUMOGLU

Avukat Kemal KUMKUMOGLU, yeni teknolojilerin medyayi, demokrasiyi, temel haklari,
toplumsal ve kultlrel degerleri nasil etkiledigini, bu anlamda sosyo kiltirel yapida olusan
degisimin hukuk ve etigi nasil etkiledigini, ayni zamanda teknoloji hukuku ve etigi
donistirerek sosyo kiiltlrel yapiyi nasil etkilediklerini calistayda ele aldiklarini ve bu anlamda
bireylerin davranislarini, toplumsal davranislarini yani sosyal normlari, bigimlendirmede yeni
teknolojilerin rolini ele alirken bir taraftan da 06zel olarak veri ekonomisi, dijital
dezenformasyon ve siber gozetim gibi konulara degindiklerini aktarmistir.

Dijital dénuisiimiin temel haklara etkilerini vurgulayan KUMKUMOGLU, 6zellikle insan haklari
ihlallerinin tespitinde bunlarin raporlanmasinda dijital teknolojinin ¢ok olumlu etkilerinin
olabildigini aktarmistir. Ayrica dijital teknolojilerin insan haklarina olumsuz etkilerinin de
olabilecegi, 6zellikle teknoloji erisimindeki esitsizliklerin, erisim sorunun gok ciddi bireysel ve
toplumsal esitsizliklere neden olabilecegi, ayni sekilde yapay zeka nin artmasiyla bir takim
ayrimciliklarin ortaya cikabilecegini ifade etmistir.

KUMKUMOGLU; “Hesap verilebilirlik ve seffafigin cok &nemli oldugu, kisisel verilerin
korunmasina iliskin diizenlemelerle buna iliskin birtakim galismalar yapildigini ancak bunlarin
yeterli olmadigini.” ifade etmistir. Ayrica fiziki diinyada gordiigiimiz dijital siddetin artik dijital
diinyaya aksettigini ve farkli tirlerde 6nimize g¢ikabildigi, internetin birgok boyutta sug
islemeyi kolaylastirdigini ve dijital siddetin fiziki ortama goére farkli sekilde tezahir edebildigini
aktarmistir.

Dr. M. Ozhan KALAC

Celal Bayar Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Dr. M. Ozhan KALAG; “ Evrensel hizmet ve
dezavantajli hizmetler konusunu c¢alistayda ele aldik. Calismada dezavantajli kesimler kimler
ve onlar agisindan teknoloji neden 6nemli, sorunlar neden ¢oziilmedi. Dezavantajli kesimler
acisindan teknolojinin 6nemine baktigimizda farkli kesimlerde farkh dizeylerde ortaya
ciktigini goriyoruz. dedi.

KALAC, siber zorbalik ve internet dolandiriciligi konusunda dezavantajli kesimlerin diger
kesimlere gore daha fazla oranda etkilendiklerini ve dezavantajli kesimlere yonelik bilisim
teknolojileri ve okuryazarligin nemini vurgulamistir.

Prof. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR;
“Calistayda algl yonetimi, toplum mihendisligi konusunu tartistik. Hepimiz yanls bilgiye
magdur olmaktayiz. Dijital platformlarin bize getirdigi belirsizlik, yeni teknolojilerle beraber
gelen algi yonetimindeki olgular, bir taraftan da bagimhlik yaratan duygu ve dislince ustasi
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kisiler tarafindan bunlarin ¢ok kolaylkla kullaniliyor olmasi bircok yashnin zor durumlar
yasamasina neden oluyor. Siber ortamin zayifliklarini ortaya koyan bir alan olarak gergekten
hem akademik calismalarin hem de politika gelistiricilerin bu alandaki sorunlara ¢6zim
Uretmesi gerekiyor.” ifadelerini kullanmistir.

BENSGHIR; “Glvenlik algisi egemenlik konusuna kadar giden aslinda algi yonetiminin toplum
muhendisliginin gok 6nemli boyutlarivar. Yanls bilgilendirmenin ortaya gikaracagi psikolojinin
de getirecegi durumlar yonetilmesi gereken énemli bir sorun olarak karsimizda duruyor.”
seklinde gorislerini bildirmistir.

Prof. Dr. Ferhunde OKTEM

Psikolog Prof. Dr. Ferhunde OKTEM konusmasinda bilyiime ve gelismeyi bedensel, ruhsal,
bilissel ve toplumsal olmak lizere dort ana baslikta ele alarak dijital yasamin bunlarin timuni
etkileyen bir yasam tarzi sunmaya basladigini ifade etmistir.

Cogu evde herkesin ayni sekilde ekrana bakmaya basladigini ve bu nedenle ¢ok agir bir
bicimde duygulari tanimlamanin azaldigini belirten Oktem, kiiresel salgin nedeniyle
duygularin taninmasi ve paylasiimasinin gercekten cok ama ¢ok zor oldugunu vurgulamistir.

Prof. Dr. Ferhunde OKTEM; “Giivenlik konulari temel olarak gok biiyiik hasar almaya basladi.
Bu glvenlik konusunda en ¢ok gilivenligin ihlal edildigi ya da en ¢ok glivenlik alaninda
zorlanmalarin oldugu ¢ocuklar ve buna ¢ok hakim olamayan eriskinler oldu. Eskiden anne
babalar ¢ocuklari icin daha glivenilir kisilerdi ve evler daha glivenilir ortamlardi. Ancak
teknolojiye hakim degilsem ve cocugum bunu ¢ok daha iyi biliyorsa benim ona karisabilme ya
da benim onu yénlendirebilme yetim kaybolmus oluyor” dedi. Ayrica ¢ocuklarin internette
nereye girip, nereye girmedikleri, hangi sitede ne kadar kaldiklari, hangi yasta ne kadar
kalmasi gerektigiyle ilgili cok ciddi sorular olduguna vurgu yapmistir.

Prof. Dr. Ferhunde OKTEM; “Cocuklarin ekran bagimlisi olmasi ya da ekran karsisinda zaman
gecirmeleri pek cok fiziksel soruna yol acabiliyor. Bu ayni zamanda yine etkilesimli olarak
baktigimiz zaman bazi hikiimet ve yonetimler bu isten cok memnun kalyorlar. Clinki nifusun
yarisi kadar bir cocuga oyun alani, etkinlik, spor aktiviteleri yapmak zorunlulugundan
kurtulmus oluyor.”dedi.

Teknolojiyi hak ettigimiz zaman onu dogru kullanabilecegimizi aktaran OKTEM, teknolojiyi
elinde tutanin, ¢ok blyik bir glice sahip oldugunu ve 6zellikle politik olaylarda ¢ok fazla
verilerin bilinmesine karsi glivenligimizin korumasi gerektigini aktardi.

OKTEM; “Cogunluk kimdeyse onun dedigi olacak seklinde bir teyit olmasi s6z konusu
oldugunda ebeveynlik haklarimizin ne kadar gozetildigi konusunda yine bir glvensizlik
yasamamiz s6z konusu olabilir.” seklinde s6zlerine devam etmistir.

OKTEM; “Disiince giiciiyle organlarini hareket ettirebilme yetisinin gercekten bir engelli
acisindan inanilmaz bir armagan oldugunu disinliiyorum. Ama peki, bu cip bana takilirsa
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benim disiince gliciim kontrol edilmeye baslanirsa? diye soruyorum kendime. Bu ¢ok énemli
etik bir konudur. Dijital glveni nasil olusturacagiz?” sorulari ile konusmalarina dikkat
cekmistir.

Robotlara hayatimizi yonlendirecek makineler agisindan baktigimiz zaman asil sorunun
makinelerin disiiniip diisinmedigi degil insanlarin diisiiniip diisinmedigidir diyen OKTEM;
“OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development/Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiitii) tlkelerinde teknolojiye ulasma agisindan ya da teknolojik ¢éziim getirmesi
acgisindan eriskinlerle yapilan bir arastirmasi var. Mesela, teknoloji agirlikh ¢oziimler bulabilme
ya da sorunlarla bas edebilme agisindan Tirkiye en son sirada. O zaman teknolojiyi ne kadar
hak ediyoruz?” sorusunu sorarak konusmalarini tamamlamistir.

Prof. Dr. Betiil ULUKOL

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Ana Bilim Dali Ogretim Goérevlisi
Prof. Dr. Betiil ULUKOL; “Bizim gé¢cmen oldugumuz bir konuda bu isin yerlileri yani cocuklar
hakkinda konusuyorum. Clinkii teknoloji dedigimiz seye biz goc¢tik yani bunun iginde
dogmadik ama iginde doganlar hakkinda konusuyorum su anda. insan ve teknoloji
dedigimizde aslinda cevre, sosyo-ekonomik durum ve sosyo-kiltiirel durumu konusuyoruz
ama bunun icinde saglikta var. Ozellikle tibbi saglik konusu ¢ok fazla yer almiyor. Saghk ve
teknoloji dedigimiz zaman zaten agirlikli olarak teknolojinin saglik erisiminde ya da saglikta
gorintileme yontemlerinde ya da birtakim laboratuvar incelemelerinde teknolojinin
kullanilmasi diyoruz. Ufacik kapsil yutuyorsunuz o kapsul bitiin bagirsak goriuntilemenizi
yapiyor ya da bir aletin igine giriyorsunuz, viicudunuzdaki bitiin damarlarin ne durumda
oldugunu gosteriyor. Biitlin bunlarin hepsi elbette teknolojinin saghga katkilari baglaminda
ama olay ¢ocuk olunca farkli. Cocuk ne yazik ki bu isin icinde dogdugu icin teknolojinin nasil
kullanilmasi gerektigi ya da kullanirken karsilasilabilecek zorluklar, glglikler neler olabilir
noktasinda sanki dezavantajli grupta kaliyor. Halbuki isin asli en avantajli grupta yani bu
teknolojinin icinde dogan kesim onlar. Teknolojinin icinde dogan ¢ocuklar igin uygun ortamlari
olusturamazsak, bu icinde dogduklari ortam onlara zarar verebilecek bir ortam haline
gelebilir.” ifadelerinde bulunmustur.

Prof. Dr. Betiil ULUKOL; “Bundan bir sene O6nce cocuklarimiza oturma ekran karsisinda,
disarida oyna, arkadaslarinla zaman gecir, basketbol oyna diyorduk. Onlari disariya ¢ikarmaya
calisirken bir virls geldi ve cocuklara disari ¢ikma, arkadaslarinla bulusma, okula gitme,
o6gretmenin ekranda ne 6dev veriyorsa, ne ders veriyorsa o dersi yap dedik. Tek bir virts bltln
dogrularimizi degistirdi. Bugiin icin tek bir virls, yarin ne olur bilmiyoruz. Eriskinler olarak ¢ok
hazirliksiz yakalandik. Yalnizca Tirkiye degil gelismis tlkeler bile cok geride kaldilar. Onlar bile
cok hazirliksizdi” ifadelerini kullanmistir.

ULUKOL; “Bizim aslinda teknoloji ile dost olarak, teknoloji kullanimini birazcik ¢ocuklarin
gozunden bakarak, akillica 6grenmemiz lazim. Teknolojiyle dost olarak teknolojinin neler
yaratabilecegini de bilerek bir seyler yapmak gerekiyor. Sabahtan aksama kadar internetten,
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bilgisayardan ders yapan cocuga obez olmasinin kaginilmaz oldugunu biliyor olmamiz
gerekiyor. Sabahtan aksama kadar mavi ekrana maruz kalan bir ¢ocugun aksam uykusunun
kagiyor oldugunu biliyor olmamiz gerekiyor. Kuru goz ileri yas sorunuydu. Bugiin butin
cocuklarda kuru goz yakinmasi ortaya ¢ikmaya basladi. Teknolojinin etkisi belki de aslinda
asabilecegimiz bir sorunken bu kiresel salgin siirecinde malesef ¢ocuklar ¢ok fazla eve
kapandiklar. Dolayisiyla teknolojiyi kendi hayrimiza kullanmayr ve akillica kullanmayi
dgrenmemiz lazim. Ornegin lig-bes yaslarinda ilkokul birinci sinifa giden ¢ocuklar var. Onlar
icin hazirlanan mouselar (fare) var mi, onlarin el yapisina gore klavye var mi, masa var mi,
bilgisayar ekraninin yliksekligi var mi?. Yani dlinya niifusunun neredeyse yarisi cocuk ve hepsi
teknolojiyi kullaniyor. Hicbirisi icin hazirlanmis 6zgiin bir sey yok. Oyleyse bunun var oldugunu
biliyoruz. Sorunun bir ucundan yaklasacagiz.” dedi.

Bilissel gelisimin ¢ok 6nemli bir bigcimde tartismayla, uygulamayla gelistigini aklimizda
tutmamiz ve buna gore de etik degerlerin olugsmasi ve benimsenmesi gerektigini aktaran
ULUKOL; “ Yapay zeka nin hukuka girmesi dogru hukuka girebilir ama adalete giremez. Bu
ikisinin arasindaki ayrimi, zeka gelisimini ve bu gelisimin nasil hukukla adalet arasindaki farki
olusturacagini cok net bilmemiz gerekiyor.” ifadelerini kullanmistir.

ULUKOL; “ Egitim fakiltelerinden mezun olan cocuklarimizin maalesef neyi bilip, neyi
bilmediklerini cok fazla bilmiyoruz. Adalet konusunda ¢ok ciddi onderliklere ve cok ciddi
calisma yapmaya ihtiyaclari var. Elimizdeki imkanlari ona gore kullandirirsak ve kullanirsak,
demokrasiyi iyi uygularsak diinya eminim ki daha giizel bir diinya olacak. Ahlak gelisimi ailede
baslayacak bir sey. Bunun icin dijital vatandaslk dedik degil mi, dijital okuryazarlik dedik ama
bu vatandashgin bir adim o6tesinde dijital aile olmak lazim” ifadeleri ile konusmalarini
tamamlamistir.

Dr. Seref OGUZ

Diinya Gazetesi Yayin Kurulu Baskani Dr. Seref OGUZ; “Bir teknolojiyi alirken genellikle
kullanma ve tiiketime yonelik kullaniyoruz. O agidan lretim kaliplari igerisinde bilgisayarin,
bilginin ve teknolojinin kullanimi pek hizli gitmemis ama (retim kaliplarinda bunu inanilmaz
kullaniyoruz. Simdi bu bize ¢ok buliylk alanlar da aciyor, kolayliklar da sagliyor ama simdi bazi
konfor alanlari olusturarak ¢lirimemize de sebep oluyor, 6zellikle muhakeme 6zelliklerimizi
elimizden aliyor. Beynimizi ne i¢in kullaniyoruz noktasina gelince de muhakeme yapamayan
bir beyin hard diske dénistyor. O acidan ben diisinmeyen ve bir bakima konfor alanlariyla
beraber muhakeme yapmayan ve daha dogrusu az inanan, az bilen ¢ok inanan insan modeline
hizmet etmeye basladigini diisiinliyorum bu bilgisayarin. Bilginin sosyal medyada yayilmasi
konusunda ise ortada bilgiden ¢ok bilgisizlik var. Agik¢asi teknoloji, sosyal medya bilgisizligi
orgutliyor ve daha donanimli hale getiriyor.” ifadelerini kullanmistir.

Dijitallesmenin (sayisallasma) kiiresel salgin siirecinde arttigini belirten Dr. Seref OGUZ, yeni
bilgi yollarina ihtiyacimizin oldugunu vurguladi.
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OGUZ; “TBD’nin yaptigl faaliyetler uyanislari topluma kazandirma noktasinda énemlidir.
1990’ yillarda g¢ok fazla ¢alismalar yapan TBD’de e-devlet kavrami, verilerin glvenligi gibi
yeni kavramlar yeserdi. Buglin insanlarin giindeminde olan hatta sorunlarinin detaylarina
indigimiz kavramlar TBD yeserdi TBD cok giizel alanlarda mesafe kat etti. Fakat artik glindem
degisti ve kavramlar degisti.” ifadelerini kullanmistir.

Dr. Seref OGUZ; “Miisteri satici iliskilerinde isi misteri velinimetimdir derler. Miisteri
velinimetimizdir. Yani nimetimi saglayan insan anlamindadir. Simdi musteri veli nimet oldu,
veriyi Uretiyor ve Urettigi veriler inanilmaz bir sekilde ona pusu kurmamiza sebep oluyor. Onun
bilgilerini satmama sebep oluyor. Onu her tirli istismara agik hale getiriyor. Bu yonetilmesi
gereken bir alandir. Burada iretilen bilginin nasil korunacagi, nasil degere binecegi 6nemlidir.
iste diinya buna calisiyor.” seklinde gériislerini belirtmistir.

TBD giindemini teknolojiden ziyade teknoloji insan iliskisinde yogunlastirmali. En azindan nasil
e-hukuk olacak, e-doktorluk olacak ve yapay zeka nin arkasindaki etik ne olacak sorularina
yonelmeli? dnerisinde bulunan OGUZ, sézlerine soyle devam etmistir. “ Biz ¢ok bilgili iblisler
de yetistirmek riskiyle karsi karsiyayiz ve bunu ben goriiyorum. Ne yazik ki nitelikli, donanimli
iblislerle yasiyorum su sira, o kadar ¢ok arttilar ki. Niye? Clinkli onun arkasindaki diger alanlari
eksik biraktik. Peki bunu biz yapmazsak kim yapacak diye dlsinlyorum, bana goére biz
yapmazsak yani TBD gibi entelektiiel namusu olan iyiler ittifaki, erdemliler ittifaki olmadan
bunu yapamazsak en buyik magdurlarindan biri de bizler olacagiz.”

0OGUZ; “Etik teknolojinin hizmetinde mi olacak, teknoloji etigin hizmetine mi girecek
tartismasinin oldugu bir noktadayiz. Etik olan hukuktur. Asil olan bununla ilgili olarak etik
davranmaktir. Yani etik, mahkemede dava kazanmaktan ¢ok daha Ustlin olmahdir. Clinki her
asal hak etik degildir ve olamaz. 21. ylizyilin en yaman toplum projesi yani helal olani, hukuki
olani yasal olanla ortistirmektir. Bu anlamda etik dava kazanmaktan ¢ok daha Ustlinddr.
Gunki her kazanilan hak etik degildir.” ifadelerini kullanmistir.

OGUZ; “Son zamanlarda hepimiz evlerdeyiz. Evde calisanlarin haklari ve sorumluluklari
noktasinda bir istismar alanlari da gelismeye basladi. Oncelikle mesai kavrami ortadan kalkti.
Yani normal sartlar icerisinde telefon acgik oldugu slirede her an siz evinize is gelebilir, siz isi
evinizde yapmak durumunda kalabilirsiniz. Ustelikle bunun igin biiro sendikal sdzlesmelere
ihtiyaciniz yok. Guven ortadan kalkti ve o anlamda ¢alisanin, ¢alistiranina, yoneticisine karsi
olan gliveninin de sorgulandigi bir noktadayiz. Benim sorun alani olarak gérdiigiim sey buylk
ihtimalle eve tasinan isler kalici hale gelecektir.” seklinde konusmalarini sonlandirmistir.

Dr. Elnur ALIYEV
Azerbaycan Devlet idarecilik Akademisi Dekani Dr. Elnur ALIYEV ise kapsayici kalkinma modeli
ve uygulamasi hakkinda bilgi vermistir.

Dr. Elnur ALIYEV; “Aslinda 20. asrin esas temel yanacagi petrol idi. 21. asrin esas yanacagl
ulusal teknolojiler ve yenilenebilir enerjiler. Her ikisi de yenilenebilirdi. Simdi genel kaynaklar
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tukenen kaynaklardir. Tikenen kaynaklara dayali kalkinma ise yenilenebilir ve sirdirulebilir
degil” ifadeleri ile konusmasina baslamistir.

insan merkezli kalkinmanin refaha etkisi (izerine vurgu yapan ALIYEV; “ Yeni diinya modeli
dijital ve yeni teknolojiler Gzerinde kalkinmanin kurulmasidir. Clinkii yiiksek medeni gelisme
seviyesine ulasmak isteyen toplumlar bilgi toplumu niteliklerine sahip olmalidirlar. Clink{ yeni
diinya modeli dijital ve enformasyon teknolojilerdir ki tim alanlarda oldugu gibi kiltirel
alanlarda da dénustimltdir bu. Her alanda kalkinma varsa bu faydaci bir kalkinma modelidir.
Kalkinma igin herkesi kapsayici imkanlarin olusturulmasi ve imkanlarin vatandaslar igin
erisilebilir olmasi gerekir. Nifusun hizmet slirecine aktif katiimi ve vatandasin fikirlerini
yoneticilere sunabilmesi ¢ok 6nemlidir.

Kapsayici kalkinmanin insan merkezli olmasinin asamalarindan birincisinin ekonomik biyime,
ikincisinin ekonomik kalkinma, Uglinclsiinin suardirdlebilir kalkinma ve dérdincisinin
kapsayici kalkinma oldugunu belirten ALIYEV; “Kapsayici kalkinmaya ulasmak igin bir Glkenin
licte bir kalkinmaya ulagsmasi gerekiyor. Ugcte bir kalkinma icin ekonomik kalkinma sarttir.
Ekonomik kalkinma igin ise blylimeyi temin etmek gerekir. Adalet ve yonetim teknolojileri
kalkinmanin temelidir. Kapsayici kalkinma igin tiim insanlari kapsayan bir model gelistirilmeli
ve temel erisim kalitesi arttirilmalidir. internet, elektrik, su, gaz gibi hizmetlerin kalitesi
yukseltilmelidir.” dedi.

ALIYEV; “Bir iilke ekonomik bakimdan kalkiniyor ama orada sosyal politika uygulanmiyorsa
orada kapsayici kalkinma olamaz. Dogrudan ekonomik kalkinma bunun temelini olusturuyor.
Ekonomik kalkinma olmadan sosyal politikada uygulama olmaz.” ifadelerini kullanmistir.

Azerbaycan’in 2018 yilinda “Dinya Ekonomik Forumu” raporunda kapsayici kalkinmada
gelismekte olan ilkelerde Uglinci sirada yer aldigini aktaran ALIYEV, bunun nedeninin
Azerbaycan’in uygulama basarili kalkinma politikalari oldugunu aktarmistir.
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PANELDEN CIKAN SONUCLAR

10.

11.

Dijital teknolojilerin insan haklarina olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de
olabilmektedir.Ozellikle teknoloji erisimindeki esitsizliklerin ¢ok ciddi bireysel ve
toplumsal esitsizliklere neden olabilecegi tespit edilmistir. Bu baglamda kisisel
verilerin korunmasina iliskin yeni diizenlemeler yapilmali,

Kisisel verilerin korunmasina iligkin yeni yapilacak diizenlemelerde devletin pozitif
yukimliliiklerini (sirketlerle bireyler arasindaki iligki veya bireylerle bireyler
arasindaki iliski) ve negatif yiikiimliiliiklerini (insan haklari gozetimi) yerine getirmesi,

Dijital siddet kapsaminda cinsel 6zgiirligiin ve diger kisisel haklarin ¢ok ciddi sekilde
ihlal edildigi ve bu baglamda yeni sug tiirlerinin ortaya ¢ikmasinin gerekli oldugu
veyahut bazi sug¢ tiirlerine dijital yonleri bakimindan nitelikli hal olarak yeni
diizenlemeler yapilmasi gerektigi (siber zorbalik, siber israrli takip gibi birtakim
suclarin 6zel olarak diizenlenmesi),

Ozellikle yeni bir insan hakki olarak "Dijital Dokunulmazlik" hakk: giindeme gelmeli
ve bu baglamda 6zel olarak diizenlenmeli, kanuni diizenlemeler yeterli olmadig1 igin
ozel olarak diizenlenmesi gerektigi,

Fikri miilkiyetin korunmasi devletlerin diizenlemeleriyle olmaktadir. Fikirlerin iirettigi
irlinlere tanmnan haklar ile insanlarin bu teknolojileri kullanimindaki haklari
catisabilmektedir. Birtakim istisnai hiikiimler olmakla birlikte uygulamada ciddi
sorunlar oldugu ve yeni diizenlemelerle eksikliklerin giderilmesi gerektigi,

Dijital teknolojinin birbiriyle ¢ok ciddi yaristig1 ve genclerin dahil oldugu oyun ve e-
spor alanlarina toplumsal faydayi saglayacak sekilde yeni diizenlemeler gerektigi,

Reklam odakli veri ekonomisinin bagimlilik yarattigi ve bu baglamda kisisel verilerin
korunmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerektigi,

Internete erisememe, erismeme hakkinin da insanlar bakimmdan 6nemli bir hak olmasi
gerektigi,

Bireyin nesne haline gelerek degersizlestigi ve Ozellikle bunun yapay zeka
uygulamalariyla da daha da arttig1 belirtilmistir. Bunun yine insan haklar1 temelinde
egilinmesi gerektigi, 6zellikle genetik ¢alismalarda da bu konuda bireyin korunmasi
gerektigi,

Tiim paydaslarin katilimi ile hazirlanacak insan ve insan haklar1 odakli, uluslararasi
isbirligini de dikkate alarak yeni diizenlemeler yapilmali,

Teknolojilerin adalete erisimde ve bilgiye erisimde ¢ok ciddi olumlu katkilar1 oldugu
ama ayn1 zamanda bunlara erisemedigimizde devletin bu olanaklar1 saglamadigi
durumda ¢ok ciddi esitsizliklere ve adaletsizliklere de neden olabilecegi asikardir. Bu
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12.

13.

14.

15.

16.

bakimdan biitiinciil yaklagim geregi, devletin hukuki tasarimlarla bu erisilebilirligi
saglamas1 gerektigi (Esasen burada ¢6ziim Onerilerinin muhataplar1 olan devlet,
yasama, yiirlitme, yargi organlari, bolgesel ve uluslararasi aktorler, sivil toplum,
akademi ve Ozel sektdr, bu aktorlerin herhangi birinin eksik oldugu bir ortamda
coziimler yeterli diizeyde ele alinamaz),

Bilisim sektoriindeki paydaslar insan davranisini birey ve toplum boyutunda
sekillendiren kisiler olduklari i¢in insani ve toplumu doniistiiren giic olduklarina dair
farkindaliklarini tesis edilmeli (kendilerinin kanun koyucu olduklarimi ve biiyiik bir
sorumlulukla hareket etmeleri gerektiginin farkinda olmalari),

Dijital vatandashgin gii¢lendirilmesi saglamali. Burada hem bireyin, hem sirket
temsilcilerinin, hem de kamu gorevlilerinin bu anlamdaki kapasiteleri arttirilmali,

Hesap verilebilirlik seffaflik bir menfaat dengesinde insan haklar1 temelli olarak
gelistirilmeli,

Devletler sirketlere iliskin diizenlemelerde kendi egemenlik alanlarimi korumaya
calistiklari gibi insan haklarini ve bireylerin alanlarini da korumalilar,

Internete erisim bir temel hak olarak kabul edilmeli. Dolayisiyla internete erisememe,
internette olmama, dijitallesmeme de bir hak olarak diisiiniilmeli, dijital dokunulmazlik
hakki da bu baglamda diisiiniilmeli,

17. Kiiltiir ve ihtiyaglara gére donanim ve yazilim olusturularak, dezavantajli bireyler i¢in

hizmete erisim saglanmali ve firsat esitligi konusunda caligiimali,

18.Hizmete erisimin, dezavantajli kesimler igin Onemi dogrultusunda teknolojide

19.

20.

21.

22.

alternatifler yaratilmali,

Dezavantajli kesimlerin bilisim teknolojilerinden daha olumlu etkilenmesi, sorunlarin
coziilmesi i¢in mutlaka oncelikler belirlenmeli, bir envanter ¢alismasit ve dogru
politikalar yapilmasi (devlet kurumlarinin yapacagi calismalar yeterli olmayacagi i¢in
0zel sektor, tiniversiteler,sivil toplum kuruluslar1 ,toplumun genelinde birlikte hareket
edilmeli.),

Kiiresel salgin stirecinde belli basli platformlarin kullanildigi ve ihtiyacimiz olan farkl
platformlarin da olusturulmasi gerektigi (teyit.org.tr gibi),

Evrensel hizmet fonu ve diger fonlar kullanilarak devletin dezavantajli kesimlerinin
bilisim teknolojileri hizmetlerine erisimi konusunda mutlaka destek saglamali,

Engelli bireylerin bagimsiz bir hayat yasamasi agisindan engelli bireylere egitim

erisimi, bilisim teknolojileri ve okuryazarligi saglanmali (Ihtiyaclar1 olacak seviyede ve
bilisim teknolojileri okuryazarligi meslek egitimleri verilmesi gibi),
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23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Teknoloji dezavantajli bireyler i¢in de kullanabilir bir yapiya doniistiiriilmeli,

Dezavantajli gruplardan 6zellikle yaslilarin yasadigi ¢esitli sorunlar i¢in siber ortamin
zayifliklarini ortaya koyan bir alan olarak hem akademik ¢aligmalarin hem de politika
gelistiricilerin bu alandaki sorunlara birlikte ¢6zlim iiretmesi saglanmali,

Dezavantajli gruplarin gelisme siirecine katilmasi i¢in onlara destek verilmeli,
Kapsayic1 bir gelisim saglamak i¢in devlet dislayici riskini azaltmals,
Teknoloji ile dost olarak, ona ¢ocuklarin goziinden bakarak teknoloji 6grenilmeli,

Teknolojiyi daha iyi kullanan ¢ocuklarla kullanamayan ya da en azindan ulasimi,
erisimi olmayan ¢ocuklar aradaki makas, zeka ve gelisim acisindan yakalanamayacak
boyutlara ulasmistir. Bu konuda gerekli ¢calismalar yapilmali,

Dijital vatandasligin bir adim 6tesinde “dijital aile” kavrami glindeme alinmali,

Kiiresel salgin stirecinde yaratilan bilgi kirliligiyle olusan ¢ocuklardaki kayginin 6niine
gecilmeli. Politika gelistirici uzmanlarin, egitimcilerin, ailelerin, hepimizin bu konu
lizerinde ¢aligmalar yapmasi ve degerlendirmesi gerekli,

Dezavantajli gruplardan Ozellikle psikiyatrik tedaviye basvuranlarin kayitlarinin
tutuluyor olmasi bu g¢ocuklarin bazi okullardaki haklarin1 kaybetmelerine neden
olabilir. Bu ¢ocuklarin mahremiyetleri korunmali,

Teknoloji konusunda nasil bir denetim kuracagimizi ve elindeki en biiyiik giicii tutan
bir kitleyle nasil bas edecegimizi bilmiyoruz. Bunun i¢in biitiin {iniversiteler, sivil
toplum Orgiitleri ortak bir yaklagimda bulunmal,

Teknolojik gelismelerle birlikte ¢ikan yeni mesleklere nasil adapte olunacagi
konusunda ciddi stratejiler olusturulmali,

Yiiksek medeni gelisme seviyesine ulagmak icin bilgi toplumu niteliklerine sahip
olunmali,

Kapsayici kalkinma insan odakli olmali ve mutlulukla beraber refaha gétiirmeli,

Kapsayici kalkinmada tiim katmanlar i¢in imkanlarin olusturulmasi ve bu imkanlarin
vatandaslar i¢in erisilebilir olmasi gerektigi,

Kalkinmanin lokomotifi egitimdir. Bu bakimdan insanlar egitimle giiclendirilmeli,
egitim oncelikli olmali,

sonuglarina varilmastir.
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