TEKNOLOJi OURETEN TURKIYE

Tiirkiye Bilisim Dernegi

Kamu Bilgi islem Birimleri ve Kamu Bilisim
Calisanlarinin Ozliik Haklarininlyilestirilmesine
Yo6nelik Tespit ve Oneriler

Buyuk Veri Oz\uk pg&‘{,%’r“ "

kas!
SOME Bulut Biligim 2 s Ze

(,\an- \
Yapay Zeka Uyaiat Birimi€ mbari
Siber Guvenl ‘qu g‘ § nsan Ka‘fnaé\eavn Ven ﬁama\an

Dev\et 4
\gi Slstem\en Mobil Tekno\oplef e rin Dijital

CograhBlZa an\Guven\lk B S Tenolae Ve

r ek )
Ge Q \Pv 6 e (;»/—”*‘*>/V‘l /

TBD Ankara Subesi
Subat 2021, Ankara



Kamu Bilgi Islem Birimleri ve Kamu Bilisim Calisanlarinin Ozliik Haklarinin lyilestirilmesine Yonelik Tespit ve Oneriler

Bilisim Teknikbilimini ulusal bir kalkinma
araci olarak kullanacagiz...

Aydin KOKSAL, 1968

TBD Kurucusu ve Onursal Bagkani

Yayimci Adi

TURKIYE BILISIM DERNEGI

Ceyhun Atuf Kansu Cad., 1246 Sk. No: 4/17 Balgat — ANKARA
Tel: +90 (312) 473 8215 (pbx) Faks: +90 (312) 473 8216
tbd-merkez@tbd.org.tr

Yayin Tarihi
Subat 2021, Ankara

Raporu Hazirlayanlar

N. Kenan Altinsaat TBD Ankara Subesi Yénetim Kurulu Baskani

Selguk Kavasoglu TBD Onur Kurulu Uyesi, Tarim ve Orman Bakanhgi

TBD Yayin Numarasi : 2021/02

ISBN :

© Bu yayinin herhangi bir kismi veya tamami Tirkiye Bilisim Dernegi’nden 6nceden yazili ve onayli izin alinmadan herhangi bir formda
veya elektronik, mekanik, fotokopi kayit veya diger bir ydntemle tekrar cogaltilabilir. Kaynak gosterilerek kullanilabilir



Kamu Bilgi Islem Birimleri ve Kamu Bilisim Calisanlarinin Ozliik Haklarinin lyilestirilmesine Yonelik Tespit ve Oneriler

SUNUS

Degerli Paydaslar,

Dernegimizin Uye profilinin temelinde hem kamudan hem de 6zel sektdrden bilisim alaninda calisanlarin
yogunlukla yer almasi ve Dernegin amaclan arasinda bulunan meslegi sahiplenici unsurlar, sektorin
sorunlarini tespit etmek ve ¢ézimler Uretmek acisindan bir meslek 6rgiti hlviyetiyle de 6nde ve 6ncl
durumunda bulunmamizi gerektirmektedir. Bu nedenle TBD, kendi alani icerisinde hem toplumsal, hem
sektorel ve mesleki konularda hizmet ve ¢6zim Uretmek Uzere organize olmus bir yapiya sahiptir.

Bilisim alaninda tum calisanlarin, Ozellikle de kamu sektérinde gorev alanlarin ¢alisma hayatindaki
konumlari, basari icin gereksinim duyduklari ortam ve yasal dizenlemeler konusunda Dernegimiz uzun
yillardir etkinlikler, karar vericilere yonelik bilgilendirmeler, yayin organlarinda yayimlanan makaleler ile blyuk
caba sarf etmektedir. Onceki yillarda siirdirdiigiimiiz yogun calismalar sonucunda ulastigimiz ¢éziimleyici
roll de pekistirerek, kamu bilisim calisanlarinin gérev tanimlarinin olusmasi ve netlik kazanmasi basta olmak
Uzere basarili sonuclar aldik. Diger taraftan son birkac yildir, gelisen yeni teknolojilerin yol actigl yeni intiyaclar
konusunda verdigimiz ¢gabalara, 6zlenen sonug adina pek bir karsilik alabilmis degiliz.

icinde bulundugumuz dénemde, Ulkemizde tim sektdrlerde dijital ddniisimii saglayabilmek ve kurumsal
kaliteyi artirabilmek adina yeni teknolojilere dayal dijital endUstri yapisini olusturup, yerli ve milli cézimlerle
gelistirmeye devam ederek, surekliligini saglayacak kapasitede “yetkin insan kaynagl” ihtiyaci 6n plana

ctkmistir.

GunUmuzde her gecen gun artan ve yeni ortaya cikan ihtiyaclara uygun mevzuat dizenlenmesi, verilerin bir
araya getirilmesi, islenmesi ve verilen hizmetlerin bir karisikiga meydan vermeden degisen sartlara uygun
olarak dizenlenmesi ve koordine edilmesi gerekmektedir. Kurumlarin/bakanliklarin sundugu hizmetlerinin
yani sira kendi ydnetimlerine sunmak zorunda olduklari kararlara destek olan bilgi altyapilarina gerek
duyulmaktadir. GUnimuzin getirdigi artan is yukinden en fazla etkilenen ve asir gorev altinda kalan
birimlerin basinda bilgi islem birimlerinin oldugu gorilmektedir.

Bilgi islem birimleri, yeni sisteme gecisten sonra yaptiklari 6zverili ¢alismalarla kamu hizmetlerinde,
hizmetlerin surekliligini saglamislardir. Dahasi, su anda yasanmakta olan Kiresel Covid -19 salgini ile
baslayan en zor calisma doneminde tim ginlik yasam bilisim c¢alisanlarinin olaganlsti cabasiyla
yUratilebilmistir. Tarihe not dusmek ve bilisim ¢alisanlarinin 6nemini acgik¢a algilamak agisindan biyuk takdir
gerektiren bu durumu da ayrica dikkate almak gerekir.

Ozellikle bu dénemde yasanan cok bilyiik sorunlara ragmen bilisime emek veren tim bilisim calisanlari canla
basla Ulkemizin artan dijital hizmet ihtiyacini karsilamaya ¢alismis ve cabalarini fedakarca ortaya
koymuslardir.

Bu konuda 6zellikle kamu sektériinde gorev yapan bilisim personelinin katki ve rolU ¢ok blyuktar.

Bu basarilarin temelinde elbette yetkin bilisim calisanlarinin varligl, verimliligi, dogru is yapma becerisi,
olusan yeni teknolojilerle baglantili gérev becerisi yer almaktadir.

Diger yandan, mevcut durum baglaminda kamu bilisim birimlerinde gérev tanimlarinin géreceli bir cesitlilige
blUrinmesi; cesitli isim ve unvanlardan olusan karmasik bir ortam ve standartlardaki belirsizlikler 6nemli
sorunlardir.

Nitelikli insan gucu yetistiriimesi ve yetismis meslek elemanlarinin etkili, verimli ve uzmanliklariyla dogru
orantili kosullarda calisabilmeleri, bugun 4 Uncu Sanayi Devrimi surecinde dijital ddnisimund tamamlamaya
calisan Ulkemiz icin gok buylik 6nem tasimaktadir.
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Turkiye, verimlilik artisindan gl alan dijital ekosistemini olusturmak zorundadir. TUm unsurlariyla bir batin
olusturan dijital ekosistemin temel payandalari; nitelikli insan kaynagina sahip olmanin gereklerini egitimde
ve calisma ortamlarinda yerine getirmek, siyasi yonetimde sdéylem ve bakis acisini bu kararlilik icerisinde
tutmaktir.

Bu dogrultuda, kamu bilisim c¢alisanlarinin mesleklerine ve mesleki unvanlarina 6zgu 6zlik haklarinin
olusturulmasina yoénelik farkindahgi artirmak, paydaslar olarak hepimizin en buylik 6ncelikleri arasinda yer
almalidir.

Mademki “bilisim, bilgi toplumuna dénismemizin en 6nemli aracidir” diyoruz ve bilisim calisanlarina biyUk
sorumluluklar distigunu ifade ediyoruz; o halde bu degerli personele “’Bilisim Teknoloji Uzmanhg)”
kadrosunun ihdas edilmesi konusunu da yakindan takip etmeliyiz.

Mesleklerinde cok dnemli bir hizmeti sirdirmekte olan bilisimcilerin hak ettikleri mesleki tanimlar, kadrolar
ve Ucretler ile desteklenerek verimliliklerine gui¢ katilmasini mutlak sart olarak goruyoruz.

Bu rapor da ayni amaca yonelik bir katki olarak, cok degerli arkadaslarimiz tarafindan hazirlanmistir. Emegi
gecen herkese ictenlikle tesekkuru borg bilirim.

Saygilarimia,

Rahmi AKTEPE
Turkiye Bilisim Dernegi
Genel Baskan
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YONETICI OZETI

Son yillarda kurumlarin her turli is ve islemlerinde bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve kamu hizmetlerinin
daha etkin ve etkili sunulmasi ile hem vatandas memnuniyetini artmis hem de kurumlar buyUk bir mali
tasarruf saglamistir. Ayni zamanda, e-Devlet uygulama ve hizmetleriyle kamu kesiminde seffaf, hesap
verebilir ve katilimci bir kamu yénetimi olusturulmasi surecinde ilerleme kaydedilmistir.

Bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanimi, devlet ile is dinyasi ve kamu kurumlari arasindaki
iliskileri gelistirmis ve basitlestirmistir. Bilisim teknolojilerinin; yazihm, donanim, bilgi givenligi, is surekliligi,
blyuk veri vb. karmasik bir is yapisina sahip olan kamu kurumlarina uyarlanmasi, yasal, teknik ve mali
cozumlerin yani sira egitimli ve nitelikli personel gereksinimini de glindeme getirmistir.

Ote yandan, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli olarak kullaniimamasindan kaynaklanan dogrudan ya da
dolayli maddi kayiplar olusabilmektedir. ‘Bilisimsizlik maliyeti’ olarak nitelendirdigimiz bu unsur Glkemizde
blyUk bir gider kalemi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yeni hikimet sistemi ile kurumlarin/bakanlklarin gérevlerinde 6nemli degisiklikler olmus, is surecleri
degismis ve kamu hizmetlerine yenileri eklenmistir. Kurumlarin/bakanlhklarin hizmetlerinin beliren ihtiyaclara
gore mevzuat cercevesinde dizenlenmesi, verilerin birlestiriimesi, ayarlanmasi ve verilen hizmetlerin bir
karnsikliga meydan vermeden degisen sartlara uygun olarak dlizenlenmesi ve koordine edilmesi
gerekmektedir. Kurumlarin/bakanlklarin sundugu hizmetlerin yani sira Ust yonetime sunmak zorunda
olduklan kararlara destek olan bilgi altyapilarina gerek duyulmaktadir. Yeni sistemle birlikte ortaya ¢ikan
yapidan en fazla etkilenen ve asirn gorev altinda kalan birimlerin basinda bilgi islem birimlerinin oldugu
gortlmektedir. Kamu bilgi islem birimleri, yeni sisteme gegisten sonra yaptiklarn 6zverili calismalarla kamu
hizmetlerinde, hizmetlerin sirekliligini saglamislardir.

Bunyesinde muhendis, teknisyen, fen bilimleri mezunlarini barindiran bilgi islem birimlerinin is
kapasitelerinin yogunlugu ve blyukligi nedeniyle dogrudan Ust yoneticiye bagh bir birim olmasi ve egitim
cesitliligine sahip bu insan kaynagindan etkin yararlanmasina imkan verecek ‘bilisim teknolojileri uzmanhgy’
kadrosunun ginimuiz kamu istihdam kadrolarina eklenmesi de zorunlu hale gelmistir.

TBD Ankara Subesi binyesinde calismalarini ylriten; Selguk Kavasoglu (Baskan), Zafer Vergili (Baskan
Yardimcisi), Ahmet Pekel, Ayse Aydin, A. Samil Demircan, Baris ilendemli, Fatih Ayten, ibrahim Abdullahoglu,
i.ilker Tabak, Mehmet Yilmazer ve R. Songiil Saygin’dan olusan “Kamu BT Personeli ve Ozliik Haklar Calisma
Grubu” tarafindan yUrutilen galismalar ve yapilan éneriler raporumuza degerli katkilar saglamistir. Kamu’da
karar alicilara yonelik olarak, “Kamu Bilgi islem Birimleri ve Kamu Bilisim Calisanlarinin Ozliik Haklarinin
iyilestiriimesine Yonelik Tespit ve Oneriler” raporunu yogun bir emek ve arastirma ile hazirlayan Sayin Selcuk
Kavasoglu'na TBD Ankara Subesi adina 6zellikle tesekkir ederim.

Saygilanmia,

Kenan ALTINSAAT
TBD Ankara Subesi
Baskan
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Bu raporun amaci, hizli bir kalkinma sureci ve yuksek bluylme amaci icinde olan Ulkemizin e-donlisum
c¢alismalari kapsaminda ortaya konan politikalari, kamu bilgi islem personelinin sorumluluklarini ve bu blyuk

ve onemli projeyi kurmak ve isler halde tutmak icin gerekli olan uzman personel konusunda oOneriler
sunmakiir.

Raporun Hazirlanmasinda Uygulanan Yéntem:

Bu rapor; TBD Kamu-BIB tarafindan olusturulan galisma grubu raporlari temel alinarak;

- Cesitli sivil toplum kuruluslart ve uzman bilisim calisanlarn tarafindan yurGtulen o6zlik haklari
konularindaki calismalar,

- Ulusal kalkinma plani, program ve stratejiler,

- Kamu kurum ve kuruluslarin bilgi islem birimi yoneticileri, ¢calisanlari ve bu birimlerde gorev yapan
sozlesmeli bilisim personeli icin ayri ayri yapilan anket sonugclari derlenip, degerlendirilerek
hazirlanmistir.

Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan TBD Ankara Subesi gorevliendiriimis ve Sube tarafindan Ozluk Haklari
Calisma Grubunu olusturulmustur. Calisma grubu; ilk asamada, kamu kesimi, 6zel sektdr, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, yerel yoénetimler ve Universiteler basta olmak Uzere kapsam icine alinacak
kurumlar degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda, 6zel sektdr bilisim ¢calisanlarinin bu rapor kapsamina
alinmamasi ve baska bir calisma kapsamina degerlendiriimesi karari alinmistir.

Birinci bélim. Raporun amaci kapsaminda, ulusal politika ve strateji belgeleri, ilgili mevzuat ile kurumsal
altyapi ve hedeflerle 6rtlisen diger politika belgeleri incelenmis ve bu dokiimanlarda yer alan kararlar ortaya
konulmustur.

Ikinci béliim. Kamu bilgi islem birimlerinin Dijital Tiirkiye ve kurumsal kapsamda gerceklestirdikleri
calismalar, temel suregleri ve sorumlu olduklari teknolojiler hakkinda bilgi verilmistir.

Uctincti b6liim. Kamu bilgi islem birimlerinin kurum organizasyonundaki yeri ve birim ici yapilanmasi ve insan
kaynaklar degerlendirilmistir.

Dérdiincii bélim. TBD Ankara Subesi tarafindan kurulan Bilisim Ozliik Haklar Calisma Grubu tarafindan,
kamu bilgi islem birimlerinin géruslerinin alinmasi i¢in bir anket yapiimasi gorlist olusmustur. Bu kapsamda,
kamu bilgi islem birimi yoneticilerine, birim alt ydneticilerine, personeline ve birimde goérevli s6zlesmeli bilisim
personeline yoneltiimis sorulari iceren 4 ayri anket yapiimistir.

Ankette; kurumlarin bilgi teknolojileri sorumlusu olan bilgi islem birimleri birimi yoneticisi, bilgi islem birimi
alt yoneticisi, s6zlesmeli bilisim personeli ve bilgi islem birimi calisanlan dogrudan hedef kitle olarak
secilmistir. Anket 6ncesinde, kuresel salgin nedeniyle bir calistay yapillamamasi ve yuz ylze goérisme
yapilamamasi nedeniyle ankete katilim konusunda zorluklar yasanmistir. Ancak, gelen cevaplarin rapora yon
verebilmek acisindan yeterli olacagi goriimustur.

Besinci bélim. 2023 yili sonrasinda artan is talepleri ve gerceklestirilen projelerin basarisi icin yeni bir
yaklasimla yapay zeka agirlikh bilgi islem birimlerinin olusturulmasi i¢in yapilacaklar ortaya konmustur.

Altinci bélim. Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani’ndan baslayarak Dijital Tlrkiye Projesine kadar
gecen slredeki e-Devlet dénusimunde bilgi islem birimleri tarafindan yapilan projeler Planlardan alinan
veriler ile sunulmustur.

Yukarida belirtilen degerlendirmeler sonunda rapor, tespit ve Oneriler de ortaya konularak nihai hale
getirilmistir.

Selguk KAVASOGLU
TBD Onur Kurulu Uyesi
Calisma Grubu Baskani
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ULUSAL KALKINMA BELGELERINDE BIiLiSIM
POLITIKALARI

Ulkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltirel degerleri cercevesinde, toplumun refahini artiracak ekonomik ve
sosyal amaglara ulasmak ve sayisal olarak belirlenmis hedeflere varmak igin, kaynaklarin sorumlu kurumlar
tarafindan etkin sekilde yonetilmesi amaciyla bircok Ust duzey politika belgesi Uretiimekte ve uygulamaya
konmaktadir. Bu belgeler, Ulke kalkinmasinin temelini teskil etmekte olup, etkin sekilde uygulanmasi 6nem
arz etmektedir.

Tlrkiye'de bilisim sektérine yén veren baslica politika ve strateji belgeleri, tarihsel olarak siralandiginda
sunlardir:

- Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani-TUENA (1999),

- Kamu-NET (1998-2002),

- e-Turkiye Girisimi (2001),

- e-DénlGsum Turkiye Projesi (2002) ve bu kapsamda hazirlanan 2003-2004 Kisa Dénem Eylem
Plani ve 2005 Yili Eylem Plani

- Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010),

- Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018),

- Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (2016-2019),

- Ulusal Siber Glvenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2016-2019),

- Turkiye Yazilim Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2019) ve

- UIS (Ulusal istihdam Stratejisi) (2014-2023) ve Eylem Planlari (2017-2019).

Ancak, tum bu strateji ve eylem planlarina yén veren ana politika belgesi kalkinma planlarndir. Ulusal
duzeydeki kalkinma planlar, hukimet programlari ve stratejiler cercevesinde kamu kurumlarinca
hazirlanmakta olan stratejik planlar; programlar, sektérel ve tematik planlar, bolgesel planlar ve il gelisim
planlariyla birlikte planlama ve uygulama siirecinin etkinligini artirmakta ve kaynaklarin rasyonel kullanimina
katkida bulunmaktadir.

ULUSAL KALKINMA PLANLARI

Kalkinma Planlari, diger politika dokimanlar ile stratejik planlarin hazirlanmasinda tim kurumlara,
onceliklerini belirlemede yon veren temel politikalari sunmaktadir. Kalkinma Planinda éngorilen politika ve
tedbirlerin etkin bir bicimde hayata geciriimesi icin, Planda yer alan esas ve ilkeler c¢ercevesinde
Cumhurbaskanhgl Yillik Programlari, Orta Vadeli Programlar (OVP), sektor stratejileri ve kurumsal stratejik
planlar hazirlanmaktadir. Dolayisiyla, Kalkinma Planlari Glkemizin temel politika dokimanidir.

Hazirlanan Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar ve Yillik Programlarda bilisim teknolojileri ayri bir bashk
olarak ele alinmaktadir. ‘Rekabet Gucunin Artinimasi’ ana bashigl altinda; finans, enerji, cevre, tarim
sektorinin degerlendiriimesinin yani sira bilisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi igin politikalar ortaya
konmaktadir. Bu kapsamda, Ulkemizin kalkinmasi acisindan belirlenen bilisim politikalar agisindan ge¢cmis
dénem ornegi olarak Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989) ve glinimz politikalar kapsaminda On
Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ele alinmistir.
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Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Bilisim sektori; Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, “bilgi isleme” bashgl altinda ilk olarak gorinir bir
sekilde kalkinma planlarina girmistir. Planda yer alan bilisim ile ilgili esas ve politikalar séyledir:

e 705. Enformasyon teknolojisinin drinlerinden (bilgisayar donanimi + yaziimi) geregince
yararlanmama sonucunda dogabilecek verim kaybinin, bu teknolojinin kullanilmasi icin tahsis
edilmesi gereken kaynaklari asacagi gérusiinden hareketle, bu teknolojiden en rasyonel sekilde
yararlanma ve kullaniminin yurt ¢capinda dengeli olarak yayginlastiriimasi hedetftir.

e 706. Ekonomik ve sosyal kalkinmayi hizlandirmak amaciyla tarim, sanayi ve hizmet kesimlerinde
verimliligi artirmak Uzere bilgi isleme teknolojisinin gelistiriimesini, bu konuda gerekli insan glicini
yetistirme ve c¢alistirma sartlarinin hazirlanmasini saglayici her turli tedbirin alinmasina énem
verilmesi ve bu amacla gerekli kurumlagsmanin desteklenmesi esastir.

Kamu yonetiminin gelistirilmesi/iyilestirilmesi konusu cesitli basliklar altinda her kalkinma planinin yer
almistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise asagidaki politikaya yer verilmistir:

e 827. Personel ve Ucret sistemi; gunun sartlarina uyum gésteren, kuruluslar arasinda dengeli, kalifiye
personelin istihdamina imkan veren bir yaplya kavusturulacaktir.

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligl Hikimet Sistemi déneminde yayimlanan On Birinci Kalkinma Plani’nda bilisim ¢esitli
basliklar altinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Séyle ki;

e 265, Btunlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Projesi tamamlanacaktir.
- 265.1. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri icin e-belge, e-imza, e-arsiv, e-fatura
gibi yeni teknolojik imkanlara sahip, muhasebe odakli bir bilisim sistemi altyapisi
olusturulacaktir.

e 270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri glclendirilecektir.

e 476.3. Universitelerde siber giivenlik lisans ve yiiksek lisans programlan olusturulacak, bilisim
alaninda mevcut lisans programlarinin siber glivenlik mufredati gelistirilecektir.

e 551.6. Egitim Bilisim A8 portalinin icerigi 68retim programlariyla uyumlu hale getirilerek
zenginlestirilecek ve portalin etkin kullanimi yayginlastirilacaktir.

e 587.1. Saglikta; ihtiyac planlama, satin alma, siparis, stok, lojistik ve sézlesme ydnetimi alanlarinda
hukuki dizenlemeler ve bilisim altyapisi calismalari yapilacaktir.

e 626.2. ASDEP bilisim sistemi ile Butlinlesik Sosyal Yardim Sistemi arasinda gercek zamanli veri akisi
saglanacaktir.

e 707.2. IPARD ve KKYDP Programlari kapsaminda kirsal tarim, kirsal ekonomik altyapi yatirimlari ile
ciftlik faaliyetlerinin gelistirilmesi, kirsal turizm, el sanatlarn ve kirsalda bilisim uygulamalarina
yonelik destekler strddrdlecektir.

e 819.3. Kalkinma yardimlarina iliskin verilere yonelik bilisim altyapisi gli¢clendirilecektir.
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On Birinci

Kalkinma Planinda; ‘Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar’ basligl altinda “kamu

hizmetlerinin kullanici odakli bir bakis acislyla, etkinligi ve birlikte islerligi saglayacak modernizasyon ve slrec
iyilestirmeleri yapilarak elektronik ortama tasinmasi ve e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu ve kullaniminin
artirlmasi” temel amac olarak tanimlanmistir. Bu bélimde yer alan baslica politikalar séyledir:

808. e-Devlet calismalari kullanici odakli hizmet sunumu ve kamu yénetiminin etkinlestirilmesi bakis
acisiyla yurdtulecek, hizmet sunum kanallari iyilestirilecek ve kanal cesitliligi artirlacak, dezavantajli
kesimlerin ihtiyaclarinin karsilanmasina éncelik verilecektir.

808.4.

808.1. Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina tasinmasina devam edilecek, kullanim ve
maliyet etkinligi artirilacak, hizmetlerin guvenligi gelistirilecektir.

808.2. e-Deviet Kapisi lzerinden sunulan hizmetler sadelestirilecek, butlnlestirilecek ve
olgunlugu artirilacaktir.

808.3. e-Deviet Kapisi lzerinden sunulan yerel yonetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi
artirilacaktir.

Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak (zere kanal gesitliligi artirilacak ve

dezavantajli kesimlerin erisimini artirmaya yonelik calismalara dncelik verilecektir.

809. Kamunun verimliligini, etkinligini, seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak icin e-devlet
hizmetlerinin sunumunda yeni teknoloji ve yonelimlerden yararlanilacaktir.

809.1. Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimini dlizenleyen rehber hazirlanacaktir.

809.2. Kamu hizmetlerinin iyilestiriimesinde blytk veri, bulut bilisim, mobil platformlar,
nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir gibi yeni teknolojilerden faydalanilabilmesi icin
sureg ve teknolojik altyapi iyilestirmeleri yapilacaktir.

810. e-Devlet ¢alismalarina iliskin yonetisim ve koordinasyon yapisi gu¢lendirilecektir.

810.1. e-Deviet calismalarina iliskin yOnetisim ve koordinasyon mekanizmasi
Cumhurbaskanligi Hukimet Sistemi cercevesinde tek cati altinda toplanarak etkinligi
artirilacaktir.

810.2. e-Devlet calismalarinda merkezi yénetim ve yerel y6netimler arasinda isbirligi ve
koordinasyon artirilacaktir.

811. Uluslararasi teknolojik egilim ve gelismeler takip edilerek kamu kurumlarinin dijital déntsim

strecini

yonetme kapasiteleri  gelistirilecek, bilgi islem birimlerindeki insan kaynagi

guclendirilecektir.

811.1. Kamu kurumlarinda yonetsel ihtiyaclar ile teknolojik altyapilyr uyumlastirmak,
teknoloji tedarik ve yénetimi sireglerini ylritmek Uzere, bakanliklar ile bagl ve ilgili
kuruluslar icin sayisi 5’i ge¢cmeyecek sekilde kariyer bilisim uzmanhgi ihdas edilecektir.

811.2. Kamu kurumlarinin bilisim projeleri hazirlama ve ydnetme kapasitelerinin
artirllmasina ybnelik egitimler verilecek ve rehberler hazirlanacaktir.

811.3. Kurumsal olgunluk ve insan kaynagi yetkinlik modelleri gelistirilerek kamu
kurumlarinda yayginlastirilacaktir.
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e 812. e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri ile ortak altyapi, hizmet ve
standartlarin gelistiriimesine devam edilecek, kurumsal bilgi sistemleri sdrddrdlebilir bir yapiya
kavusturulacaktir.

- 812.1. e-Deviet Kurumsal Mimarisi olusturularak kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

- 812.2. Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar arasi veri
paylasiminin éntindeki engelleri kaldirmaya ydnelik dlzenlemeler yapilacaktir.

- 812.3. Ulusal veri envanteri ve kamu veri s6zIgG hazirlanacaktir.

- 812.4. Kamu is sdreclerini iyilestirmek Ulzere Merkezi Servis Tasarim Platformu
kurulacaktir.

- 812.5. Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi tamamlanacaktir.
- 812.6. e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.
- 812.7. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

- 812.8. Elektronik kimlik kartina ydnelik dlzenleme c¢alismalari tamamlanacak ve kimlik
kartinin tim kimlik dogrulama uygulamalarinda kullanilmasi saglanacaktir.

- 812.9. Burokrasiyi azaltmak ve is stireclerinde verimlilik saglamak Gzere kamu kurumlari
arasindaki her ttrli veri, bilgi ve belge paylasimlari, gerekli bilgi sistemlerinin mevcut olmasi
durumunda, ayrica yazisma yapilmaksizin elektronik ortamda gerceklestirilecektir.

- 812.10. Milli Elektronik Mesajlasma Platformu olusturulacaktir.

e 813. Kamu kurumlarinda ac¢ik kaynak kodlu yazilmlar yayginlastirilacak ve bu alanda kurumsal
kapasite gelistirilecektir.

- 813.1. Kamu BIT yatinmlarinda acik kaynak kodlu yazilimin tercih edilmesine yénelik
dizenleme yapilacaktir.

- 813.2. Acik kaynak kodlu yazilimlara gecise yonelik kurumsal planlar hazirlanacaktir.

e 814. Kamu kurumlarinin siber glvenlik tehditlerine karsi korunmasi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasina yonelik mekanizmalar guiclendirilecektir.

- 814.1. Kamuda siber glivenligin koordinasyonu tek c¢ati altinda toplanarak etkinligi
artirilacaktir.

- 814.2. Kamu kurumlarinda bilgi glivenligi yénetim sistemi kurulmasi ve denetlenmesine
yoénelik usul ve esaslar belirlenecek, hazirlanacak rehberlerle bu konuda kamu kurumlarina
yol gosterilecektir.

- 814.3. Siber glivenlik tatbikatlan dlizenlenecektir.

- 814.4. Kamu kurumlarinda calisan personele yonelik kisisel bilgilerin korunmasi alaninda
egitim ve farkindalik ¢alismalari yurdtllecektir.
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e 815. Kamu verisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi artirmak ve katma degerli yeni
hizmetlerin lretimine imkan saglamak lzere ve mahremiyet ilkeleri cergevesinde acik veri olarak
kullanima sunulacaktir.

- 815.1. Kamu verisinin paylasimina yonelik dlizenlemeler yapilacaktir.

- 815.2. Kamu verisinin paylasilacagi Ulusal Acik Veri Portali hayata gecirilecek ve veri
anonimlestirmeye iliskin ilkeler belirlenecektir.

e 816. Kamu kurumlannin BIT (ir(in ve hizmet alimlarinda maliyet etkinligi, yenilikgilik ve yerli katma
degerin artirilmasi hedeflenecektir.

- 816.1. Kamu kurumlarinin temin edecekleri BIT (iriin ve hizmetlerinin teknik niteliklerine
iliskin standartlar konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.

- 816.2. Ortak ve toplu alimin yayginlastiriimasina yonelik elektronik platform kurulacaktir.

On Birinci Kalkinma Planinin insan kaynaklarina iliskin politika ve hedeflerinde ise; “uzman istihdami

yayginlastirilacaktir/sayisi artirilacaktir”, “insan kaynaginin uzmanlasma duzeyi ve kapasitesi artirillacaktir”,
“uzmanlasma saglanacaktir” ifadeleri yer almaktadir.

ORTA VADELi PROGRAMLAR

Orta Vadeli Program (OVP); kalkinma planlar, stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin gerekleri
dogrultusunda, makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik buyuklikleri
kapsayan bir belgedir. Bu belgeye uygun olarak hazirlanan Orta Vadeli Mali Plan’a (OVMP) temel
olusturdugundan, bitce hazirliklarinin ilk agsmasi saymaktadir. Cesitli alanlarda birbirleriyle tutarl bir amac,
politika ve dncelikler seti sunan OVP, makro politikalarin yani sira, temel gelisme eksenlerini ve ana sektorleri
kapsamaktadir.

Her yil, bir sonraki U¢ yilhk dénem icin hazirlanan OVP, butge sirecini baslatarak stratejik amaclar temelinde
kamu politikalar ve uygulamalarini sekillendirmeyi ve kaynak tahsisini bu ¢ercevede yonlendirmeyi hedefler.
Ayni zamanda, kamu ve 0zel kesim igin gelecek doneme iliskin dngdrilebilirligi artiracak bir yol haritasi
niteliginde olan bu Program, son yillarda sosyal ve ekonomik alanda saglanan gelismelerin daha saglam bir
zeminde slrdurulmesi suretiyle gliven ve istikrara katkida bulunmayl amaclamaktadir.

2006-2008 Y1l Orta Vadeli Program

Stratejik amaclar temelinde kamu politikalarini sekillendirmek ve kaynak tahsisini bu cercevede
yonlendirmek igin, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda
ilk Orta Vadeli Program 2006-2008 dénemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Avrupa Birligine katilim
muizakerelerinin baslangiciyla cakisan Program, strdirilebilir yiksek buyime saglanmasinda temel bir arag
olacagl disunulmaustur. Boylece, bir yandan halkimizin refahi artirilirken, diger yandan gelismislik duizeyi
bakimindan Avrupa Birligi ortalamalarina yakinsama saglanmasi amaclanmistir.

ilk Orta Vadeli Programda bilisim alaninda yer alan politika ve kararlar;
e Ill. PROGRAM DONEMI GELISME EKSENLERI

A. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI ve [STIHDAM EDILEBILIRLIGIN ARTIRILMASI
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Egitimin niteliginin artilmasi amaciyla, mifredat, yenilikgiligi ve arastiriciligi esas alacak sekilde
glincellenecek; etkin bir rehberlik ve ydnlendirme sistemi kurulacak; égretmen, fiziki mekan ve
bilgi teknolojisi alt yapisi gliclendirilecektir.

E. KAMUDA iYi YONETISIM

Ulkenin ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yénetimini saglamak (izere; kamu
yénetiminin yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik,
katiimcilik, hesap verme sorumlulugu, éngoérilebilirlik gibi cagdas kavramlari benimsemis bir
anlayisa, yaplya ve isleyise kavusturulmasi temel amactir.

Bu cercevede, islevi kalmamis birimlerin kaldirilmasi ve zorunlu olmadikca yeni birimlerin
olusturulmamasi, hizmet gereklerine uygun sayi ve nitelikte personel istihdami, merkezi ve yerel
yonetimler arasinda dengeli bir gorev ve yetki bolisimdindn yapilmasi, yurttas odakli bir hizmet
anlayisinin benimsenmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalaniimasi esas olacaktir. Bu
cercevede;

3. Kamu personel rejimi yeniden yapilandirilacak, kamu calisanlarinin kapasitelerini
artirmaya yonelik programliar gelistirilecektir.

4. E-Donusum Tlrkiye projesi cercevesinde etkin ve guvenilir bir e-Deviet yapisi
olusturulacak; e-Devlet hizmetlerinin kullanimi yayginlastirilacak, kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri yatirnmlarinin hazirlik ve koordinasyon sdregleri etkinlestirilecektir.

5. Kamu kurum ve kuruluslarinda is ve islemler sireg¢ analizlerine tabi tutulacak, gereksiz
kirtasiye islemleri ve blrokratik formaliteler kaldirilarak is akisi hizlandirilacaktir.

e V. SEKTOREL POLITIKALAR
A. EGITIM

Diastinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, yeni fikirlere acik, 6zgliven ve
sorumluluk duygusuna sahip, Atatlrk ilkelerine bagli, demokratik degerleri benimsemis, milli
kdltard é6zimsemis, farkli kiltdrleri yorumlayabilen bilgi toplumu insanini yetistirmek egitim
politikasinin temel amacidir. Bu yonde baslatiimis olan yeniden duzenleme calismalari her
kademede hizlandirlarak sdrdurulecek, egitimin niteligi artinlacak ve egitim hizmetlerine erisim
yayginlastirilacaktir.

6. Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanimi etkin hale getirilecek ve yayginlastirilacaktir.
B. SAGLIK

13. Ulusal Saglik Bilgi Sistemi etkin hale getirilecektir.
F. IMALAT SANAYIi ve MADENCILIK

3. Sanayi bilgi sistemi olusturulacaktir.
H. ULASTIRMA ve HABERLESME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi ve etkin kullanilmasiyla, bilgi toplumuna
déndsum sdrecinin hizlandiriimasi ve bu yolla (lkemizin rekabet glictinin ve refah dizeyinin
artinlmasina katki saglanmasi temel amactir.

12



Kamu Bilgi Islem Birimleri ve Kamu Bilisim Calisanlarinin Ozliik Haklarinin lyilestirilmesine Yonelik Tespit ve Oneriler

12. Bilgi toplumuna dénlstimu destekleyecek yonde bilgi ve iletisim teknolojisi alt yapisi
gelistirilecek ve internet kullanimi yayginlastirilacaktir.-

2013-2015 Yil Orta Vadeli Program

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik ve yayimlama dénemine denk gelen 2013-2015
yili Orta Vadeli Program’da (OVP) bilgi toplumuna déntsim surecinin hizlandiriimasi icin temel aracin, bilisim
teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimi oldugu vurgulanmistir. Bu cercevede OVP’de belirtilen bazi konular
Ozetle sunlardir;

e Bilgi toplumu politika ve stratejileri yenilenecek, bunlarin etkin bir sekilde koordinasyonu,
uygulanmasi ve sonuclarinin izlenmesi saglanacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplumun tim kesimleri tarafindan etkin kullanimi saglanacak ve
sayisal ugcurum azaltilacaktir.

e  Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde istihdam imkanlari ve girisimcilik gelistirilecek, nitelikli insan
kaynagi artirilacaktir.

OVP’de “kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi” bir baska gelisme ekseni olarak tanimlanmistir.
Bu baslik altinda ele alinan konulardan biri e-devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasidir. OVP’de, ‘vatandas
ve is dlinyasinin gereksinimleri dogrultusunda, cesitli kanallardan bitlnlesik hizmet sunumunun saglanacagi
bir e-devlet yapisinin olusturulmasinin’ temel amag oldugu belirtilmistir.

Bu cercevede belirlenen politika ve dnlemler ise soyledir:
e e-Devlet politika ve stratejileri, yenilenecek Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde sekillendirilecektir.

e e-Devilet proje ve uygulamalar butinsel ve bilgi paylasimini esas alan bir anlayisla koordine
edilecektir.

e e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi icin gerekli temel bilgi sistemleri ile ortak altyapi ve
hizmetler gelistirilecektir.

e Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasinda is surecleri; idari ve mali ylUklerin azaltiimasi,
mdukerrerliklerin giderilmesi ve birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi ydntinde iyilestirilecektir.

e e-Devlet uygulamalarinda kullanici odaklilik, kullanici memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi
guvenligi, katilimcilik ve seffaflik gézetilecektir.

e  Kamu sektoru bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iliskin politikalar gelistirilecektir.

OVP'de, ‘Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi’ bélimiinde ise; “kamu kurum ve kuruluslarinda
etkili bir insan kaynagl planlamasinin yapilmasi, hizmet gereklerine uygun sayi ve nitelikte personel
istihdaminin saglanmasi ve bu personele yonelik etkin bir denetim ve degerlendirme mekanizmasi
olusturarak verimliligin artinimasi temel amactir.” ifadesi yer almaktadir. Bu cercevede; “(i) Kamu personeli
bilgi sisteminin olusturulmasina yénelik calismalar yurutulecektir ve (ii) Kamuda insan kaynaklari ydnetiminin
etkinlestirilmesi, performans sisteminin olusturulmasi ve hizmet ici egitimin yayginlastiriimasi amaciyla
duzenlemeler yapilacaktir.” seklinde ifade edilen eylemlere yer verilmektedir.
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2020-2022 Yili Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program)

Hazine ve Maliye Bakanlgl ile Strateji ve Bltce Baskanhginca hazirlanan ve ‘Yeni Ekonomi Programi’ olarak
adlandirilan 2020-2022 Orta Vadeli Program’da bilisim ile ilgili olarak ¢esitli basliklar altinda yer alan baslica
politika ve eylemler soyledir:

e (ida fiyatlari basta olmak lizere marketlerdeki fiyatlari karsilastirmayi kolaylastiracak, boylece fiyat
rekabetini artiracak internet tabanli bir bilgi islem altyapisi kurularak yerel marketlerdeki fiyatlar
mobil uygulamalar yoluyla vatandasin bilgisine sunulacaktir.

e Uluslararasi ticaretin kolaylastirimasi, gumrik islemlerinin hizlandirimasi, kagake¢iligin ve
kacakciliktan kaynaklanan gelir kaybinin engellenmesi icin gimrik bilgi sistemleri, uctan uca bakis
acistyla, buytk veri analizi ve ileri analitik yetkinlikleri de icerecek sekilde gliclendirilecektir.

e  Blylk veri kaynaklarindan ekonomik fayda saglanmasina ydnelik uygulamalarin hayata gecirilmesi
amaciyla Bliylik Veri ve Yapay Zeka Enstitlisi kurulacaktir

e Buttinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu saglanacak ve Sosyal
Yardm Arti (+) dénemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimleri artirilacaktir. (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi)

e Yatinmlara yonelik Tirkiye Yatinm Ofisi (TYO) tek durak ofis olarak yetkilendirilecek, yatirim
sureglerine iliskin izin, onay ve lisans streclerine yonelik sektorel yatirim yol haritalari hazirlanacak,
TYO blnyesinde ilgili kuramlarin izin, onay sireclerine iliskin bilgi girisi yapacagi yatinm sureglerini
hizlandiran Merkezi Yatirim Bilgi Sistemi kurulacaktir. (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi)

e hracatcilarin kiiresel ticari verileri yakindan takip edebilmelerini, deviet destekleri, potansiyel (iriin
ve pazarlar ile alici lilke uygulamalar hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak, kapsamli ve gtincel
verileri iceren "Akilli ihracat Platformu" kurulacaktir (Ticaret Bakanligr)

e Tesvik ve desteklerde etkinligi saglamak amaciyla, kapsamli analize imkan veren, butincdl ve
kaliteli veri saglayan Tesvik ve Destek Bilgi Sistemi hayata gecirilecektir (Hazine ve Maliye Bakanlgi)

e Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi amaciyla is ve islemler dijitallestirilerek mali yUk azaltilacak,
bilgi sistemleri birbiriyle entegre edilerek karar destek mekanizmasi gliclendirilecektir. (Hazine ve
Maliye Bakanligi)

e hracatcilarin kiiresel ticari verileri yakindan takip edebilmelerini, deviet destekleri, potansiyel (iriin
ve pazarlar ile alici lilke uygulamalar hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak, kapsamli ve glincel

verileri iceren "Akilli ihracat Platformu"kurulacaktir. (Ticaret Bakanligr)

e [sletme acilis, faaliyet ve kapanis islemleri Tek Temas Noktasi'ndan daha kolay, daha az maliyetle
ve daha kisa slrede yapilacaktir. (Ticaret Bakanlig)

e Yonetim ve é8renme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla veriye
dayall ybnetim yapisina gegilecektir. (Milli EZitim Bakanligi)

e Tesvik ve desteklerde etkinligi saglamak amaciyla, kapsamli analize imkan veren, butincdl ve
kaliteli veri saglayan Tesvik ve Destek Bilgi Sistemi hayata gegirilecektir. (Hazine ve Maliye Bakanligi)
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e s sagligi ve givenligi énlemlerinin alinmasi ile ilgili siregler planlama ve tasarim asamasindan
baslayacak sekilde yeniden duizenlenecek, farkli kurumlar tarafindan toplanan verilerin tek bir veri
tabanina aktariimasini ve isyerlerinden alinacak verilerin is kazasi ve meslek hastaliklarim énleme
odakli kullanilmasini temin edecek bir sistem gelistirilecektir. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi)

e Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani dogrultusunda, Glkemizdeki akilli sehir ekosisteminin
saglikli, kapsamli ve slirddrdlebilir bicimde olusturulmasi ile bu alanda yerli ve milli teknolojilerin
gelistirilmesi i¢cin gerekli rekabet ortami, teknoloji altyapisi ve etkin veri glivenligi saglanacaktir.
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi)

e Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlari yapilacak, ¢calisanlarin yetkinlikleri belirlenecek, norm
kadro calismalari gerceklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler dikkate alinarak norm fazlasi personelin
yeniden yerlestiriimesi yapilacak, hedef ve yetkinlik bazli performans degerlendirme sistemi
olusturularak basarili personelin édiillendirilmesini saglayacak Kamu insan Kaynaklan Yénetim
Sistemi kurulacaktir.

BiLGI TOPLUMU STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI

2010 yihni hedefleyen ve Glkemizin ilk ulusal bilgi toplumuna dénisum politika belgesi olan Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) 11.07.2006 tarih ve 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu karariyla
Resmi Gazetede yayinlanmistir. Bu slregte, ilgili tum taraflarin katihmiyla hazirlanan “Turkiye'nin Bilgi
Toplumuna Déniisiim Politikas!” e-Dénlisiim Tiirkiye icra Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

Politika Belgesinde, Turkiye'nin bilgi toplumuna dénidsim vizyonu; “Bilim ve teknoloji Uretiminde odak noktasi
haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayal karar alma surecleriyle daha
fazla deger Ureten, klresel rekabette basarili ve refah dizeyi yuksek bir tGlke olmak” seklinde belirlenmistir.

2012 yili sonu itibariyla uygulamaya alinan e-Devlet Kapisinda ddnem sonunda 600’e yakin hizmet e-Kapiya
entegre edilerek, yaklasik 14 milyon kayith kullaniciya ulasiimistir. Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu
Alimlari Platformu (EKAP) olusturulmus; Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ve T.C. Kimlik Karti projelerinin
pilot uygulamalari tamamlanarak yayginlastirma calismalarina baslanmistir. Bunlarin yani sira adalet, egitim,
saglik, sosyal giivenlik, emniyet, kamu mali ydnetimi gibi alanlarda uygulama projeleri gergeklestirilmistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 7 eksende, 38 kamu kurumunun sorumlu oldugu 111
eylem ile hayata gecirilmis, 36’sI temel gosterge olmak Uzere 117 gosterge ile gelismelerin takip edildigi
butlncul bir program olarak uygulamaya konulmustur:

e 35, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile hayata gecirilecek eylemlerin; bilisim
sektériniin glclii ve rekabet giicii yiiksek bir yapiya kavusturulmasi, BiT’in diger sektérlere
nifuzunun artinlmasi ve internet girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin olusturulmasi
suretiyle ekonomide buylime ve istihdam artisini desteklemesi 6ngérulmektedir. Diger yandan;
genisbant altyapilarinin tesisi, yetkin bilisim personelinin teminine ydnelik calismalar, bilgi
toplumuna dénlsim sdrecinin gerektirdigi hukuki altyapinin hayata gecirilmesi suretiyle bilgi
glvenligi ve kullanici gliveninin tesisi, yenilikgi bilisim ¢6zlimlerinin kent hayati, yesil bilisim, e-saglik,
bilginin etkin kullanimi gibi alanlarda hayata gecirilmesi ve kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ve
etkinligin saglanmasi gibi destekleyici calismalar ile bilisim sektériiniin ekonomiye katkisinin etkin
bicimde aciga cikariimasi saglanacaktir.
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e 118. Kamu bilisim personelinin yetkinligi konusuna énem verildigi g6zlenmekte, diger yandan bu
personelin istihdam usulleri ve c¢alisma bicimleri konularinda Ulkeler kendi kosullarina gére
diizenlemeler yapmaktadir. Ornegin; Almanya ve ingiltere’de bilisim personelinin ise alinmasinda
Ozel sinavlar uygulanmakta, daha yuksek maas ve kariyerde yukselme imkanlari saglanmakta,
Hollanda’da bilisim personeli farkli kurumlarda calisarak deneyim kazanabilmekte, ABD'de ise 6zel
sektor bilisim ¢alisanlarinin gegici siireyle kamu gérevlisi olmasina imkan taninmaktadir.

e 217. Ote yandan, BiT’in giderek daha karmasik hale gelmesi, sunulan hizmetlerin sayr ve
cesitliliginin artmasi gibi sebepler kamu kurumlarinin BIT projeleri hazirlama ve uygulama
kapasitesini zorlamaktadir. Daha nitelikli projeler icin gerekli olan nitelikli bilisim personelinin
kamuda istihdamini saglamak (zere ise alma sureglerinin uygun sekilde diizenlenmesi, ayni is
tanimina sahip bilisim personelinin farkli unvan ve dcretlerle istihdamini 6nleyecek sekilde mali
haklar, kadro unvani ve diger 6zl(ik haklarinin gézden gecirilmesi ve iyilestiriimesi gerekmektedir.
375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile bazi kosullarda istihdam edilen kamu BIT
personelinin Ucretleri konusunda yapilan iyilestirmeler, ¢éziimleyici ve programci kadrolarinin teknik
hizmetler sinifina dahil edilmesi gibi son dénemde ydrurltige giren minferit dizenlemelerle bu
konuda kismi iyilestirmeler saglanmis olmakla birlikte, kamu bilisim personeli istihdaminin battncdl
bakis acisiyla ele alinmasi ve kapsamli bir dlizenleme yapiimasi gerekmektedir.

e 218. istihdama iliskin hususlarin yani sira, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi uygulama dénemi ve
sonrasinda artan bir seyir izleyen kamu BIT yatirimlari ve BiT’in her tiirlii kamu hizmeti sunumunda
vazgecilmez hale gelmis olmasi da BIT yatinm projelerinin hazirhk ve uygulama siireclerinde
kurumsal kapasitenin artinlmasi geregini kuvvetlendirmektedir. Kamu BIT projelerinin ve buna
dayali kurumsal faaliyetlerin, kurumun ve kullanicilarin ihtiyaclarini da g6z 6ninde bulunduran
kapsamli 6n hazirlik streglerinden gecirilmesine; bu kapsamda, kurumsal stratejik planlarla uyumlu
olacak sekilde, yerel yonetimler de dahil olmak (zere, kurum bilisim stratejilerinin hazirlanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan, kamu bilgi islem birimlerinde getirilen teknik ¢oziimler ile
sahip olunan bilgi ve deneyimlerin diger kurumlarla yaygin sekilde paylasiimasinda eksiklikler
oldugu gézlenmektedir. Kurumlarda BIT proje ve uygulama kapasitesinin artirilmasi, daha hizli ve
ucuz ¢éziimler gelistirilmesi ve béylece daha etkin hizmet sunumu icin, kamu BIT ¢éziimleri ile en iyi
uygulamalarin  kurumlar arasinda paylasiimasini  saglayacak kosullarin  olusturulmasi
gerekmektedir.

e 317. Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve ydnetme kapasiteleri gelistirilecek,
kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak, kamu bilisim personelinin
0zlik haklari iyilestirilecek, bilisim uzmanlgi kadrosu ihdas edilecektir. Blylk dlcekli e-deviet
projeleri ydriten kurumlar basta olmak tizere kamu kuruluslarinda kurum stratejik planiyla uyumiu
BT stratejisi hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.

Eylem Planinda yer alan 72 adet eylem iginde, “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde
yer alan 61 no’lu eylem “Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi” gerekliligini belirtmektedir. Bu
eylem asagidaki sekilde tasarlanmistir:

Politika

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelistirilecek, kurumlardaki bilgi
islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak, kamu bilisim personelinin ézlik haklari
iyilestirilecek, bilisim uzmanhgl kadrosu ihdas edilecektir. Blylik dlcekli e-devlet projeleri ylriten
kurumlar basta olmak Ulzere kamu kuruluslarinda kurum stratejik planiyla uyumlu BT stratejisi
hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.
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Aciklama

Kurumlarin bilisim kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla kurumlarin binyesinde ve kurumlar arasinda
cesitlilik arz eden bilisim personeli istihdam sistemi basitlestirilecek ve adil hale getirilecektir. Ayrica,
kurumlarda bilisim personeli istihdami konusunda dis kaynak kullanimi, yari zamanli ¢alisma, kurumlar
arasinda gecici personel degisimi vb. ydntemler arastirilacaktir. Kamuda "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve
“Bilisim Uzmani” kadrosu ihdas edilecek, bu sekilde istihdam edilecek personel, kadroya uygun/isin
gerektirdigi nitelikleri 6lgen ise alim slireglerinden ve yeterlik sinavlarindan gegirilecektir. Ayrica, bilisim

personelinin kurumlar arasinda gorevlendirilmesi icin yontem gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi yapilacak kuruluslar

Devilet Personel Baskanligi (S), Basbakanlik, Maliye Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanlhgi, Memur Sendikalari, STK’lar

Gerekce

Kamuda nitelikli BT personeli istihdaminda mali ve idari imkanlarin iyilestiriimesi agisindan gelistirmeler
yapilmasi gerekmektedir. Kamu bilisim insan kaynagi uygulamalari, bilisim personeline ézel sektére
kiyasla daha az Ucret ve kariyer imkani saglamaktadir. Kiresel érneklerde kamuda BT yetkinligi ylksek
personel istihdam etme konusunda yeni calisma yéntemleri olusturulmustur. Kamuda bilisim
personelinin ise yerlestiriimek (izere seciminde de eksiklikler bulunmaktadir. Personel KPSS disinda
bilisim konusunda kurumun &zel kosullarina uygunlukla ilgili herhangi bir yazili ya da sézIli sinava tabi

olmadan kamuda ¢alismaya baslamaktadir.

Son dénemde kamuda istihdam edilen bilisim personeline iliskin c¢esitli dizenlemeler yapilmistir.
31.12.2008 tarihinde 375 sayill KHK kapsaminda yapilan bir dlizenleme ile blyuk bilgi islem birimlerinin
657 sayill Kanunun 4/b maddesi kapsaminda calistirilan personele 6denen Gcretin belirli bir kati lcret
6demek suretiyle personel istihdamina imkan taninmistir. Ayrica, 24 Temmuz 2013 tarihinde yayinlanan
2013/5002 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 657 sayill Kanun kapsaminda yapilan bir dizenlemeyle
cozliimleyici ve programci kadrolari Teknik Hizmetler sinifina dahil edilmistir. Yapilan bu kismi
iyilestirmelere ragmen, halen kamuda ayni ya da benzer is tanimindaki BT personelinin farkli mali
imkanlar ve 6zllGk haklariyla calismasi konusundaki kural ve kosullarin gbzden gecirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu cergevede; kamuda istihdam edilen Mihendis, Programci, Cézimleyici vs. kadrolari yerine kariyer
uzmanhgi olarak "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve “Bilisim Uzmani” kadrosunun ihdas edilmesi
gerekmektedir. S6z konusu kadrolarda istihdam edilecek personel, isin gerektirdigi nitelikleri élcen ise
alim surecglerinden ve yeterlik sinavlarindan gecirilecektir. Ayrica, kamuda elde edilen bilgi ve
deneyimlerin baska kurumlara yayginlastiriimasi amaciyla, belirli alanlarda uzmanlasmis bilisim

personelinin, diger kurumlarda gegici gérevlendirmesine imkan taniyacak dlizenleme yapilacaktir.

Uygulama adimlari

- Devlet Personel Baskanligi tarafindan kamuda BT personel istihdami politikasi lizerinde bir ¢calisma

baslatilacaktir.

- Bu calismada, kamu BT personeli ¢calistirma usul ve esaslari belirlenecek ve iyilestirme konusunda

olabilecek tedbirler ortaya konulacaktir.

- Kdresel 6rnekler ve dzel sektordeki en iyi uygulamalar da g6z 6nlinde bulundurularak belirlenecek
kadrolarin gorevieri, yetki ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasi, yeni usullerin belirlenmesi;
halihazirda kamuda istihdam edilen Miihendis, Programci, C6ziimleyici vs. kadrolari yerine kariyer
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uzmanligi olarak "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve “Bilisim Uzmani” kadrosu ihdas edilecektir. Bilisim
Uzman Yardimciligi kadrosunda istihdam edilecek personel, bu kadroya uygun/isin gerektirdigi
nitelikleri 6lcen ise alim streclerinden ve yeterlik sinavliarindan gecgirilecektir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin bilisim personeli se¢iminde genel kriterler yaninda ihtiya¢ duyulan alana 6zgu (6r: veri
madenciligi, bilgi glivenligi, bulut bilisim, sosyal medya vb.) yeterlilik de diclilecektir.

- S6z konusu kadrolar icin kariyer uzmanliklara esit 6zIlk haklari ve kariyer imkanlari belirlenecektir.

- Kurumlarda BT birimlerinde c¢alisan personelin kurumlar arasinda gecici goéreviendirilmesi
konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.

- Dizenlemenin yapildigi tarihte kurumlarda c¢esitli unvanlar altinda istihdam edilen bilisim
personelinin, yeni kadrolara intisabinda gecerli olacak ilke ve kosullar (sinav vs.) ve 0zllik haklarina
iliskin hususlar belirlenecektir.

- Kurumlarin bilisim stratejilerinde, personel istihdamina iliskin hususlar yeterli detayda ele
alinacaktir.

- 657 sayih Kanunda ve ilgili diger mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Baslangic - Bitis Yili : 2015-2015

Daha sonra, milga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl tarafindan hazirlanan ve 19 Temmuz 2016
tarihli Resmi Gazete'nin 2. mukerrer sayisinda yayimlanan ‘2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan’'nda da yukaridaki eylemde yer alan hususlar aynen benimsenmis ve muhafaza edilmistir.
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BiLGi ISLEM BIRIMLERININ SORUMLULUK
ALANLARI

Bilisim teknolojilerinin kamuda 6nemsenerek kullanilmaya baslandigi ilk yillarda bilgi islem birimleri yalnizca
donanim ve yaziimdan sorumlu olarak gérev yapmaktaydi. Ancak gunumuzde, ulusal ve kurumsal dijital
donlstimu muumkdan kilan bircok teknolojinin temini ve verimli kullanimi bilgi islem birimlerinin
sorumlulugundadir.

Bilgi islem birimleri kurum icindeki bilgisayar operasyonlarinin ve bilisim teknolojilerinin verimliginden
sorumlu birimlerdir.

Bu kapsamda kamu bilgi islem birimleri, asagidaki slireclerden dogrudan veya dolayh sorumludur:

- HUkUmet politikalari cercevesinde kurumun dijital donidstumu icin gerekli calismalari yapmak.

- Kurumun stratejisi ve hedefleri cercevesinde birimlerin bilisim altyapisini kurmak veya yardimci olmak.

- Bilisim teknoloji yapisini olusturmak.

- Bilgi/veri sunum politikalarini olusturmak ve kurum adina sunmak.

- Dijital donisim kapsaminda kurumun sahip oldugu verileri ve yeni teknolojilerin etkin kullanimini
saglamak.

- Yonetim bilgi sistemleri kurmak ve isletmek.

- Bilisim teknolojilerini rekabet ortami icinde tedarik etmek.

- Kurumsal veri ve butlinlesme mimarisini gerceklestirmek.

- Verinin guvenligini saglamak.

- Kurumsal sistem analizi ve tasarimini olusturmak.

- Hizmet odakl, glvenli, standartlar ¢ercevesinde verimli uygulamalar gelistirmek.

- Yatinmlarin maliyetlerin disurulmesini saglamak.

- Verinin bilgiye dénliismesi ile elde edilen sonuclarin kuruma katma deger katmasina araci olmak.

- ls verimliliginin artmasini saglamak.

- Kamu kaynaklarinin yerinde ve verimli kullanimini saglamak.

- Teknoloji ile galisma kosullarinin iyilestiriimesine yon vermek ve uygulamak.

- Vatandasin hizmet memnuniyet dlzeyini artiracak ¢calismalari yapmak.

- Kurum yénetiminin verecegi gorevleri yerine getirmek.

Bununla birlikte, birgok yeni elektronik iletisim bigimi modern galismanin temel unsurlari haline geldiginden,
bilgi islem birimleri, konferans gérismeleri, video ve
web konferanslarn gibi kurum iletisiminin teknik
tarafinda daha buyUk bir rol Ustleniyor durumuna

Kamu Bilgi Islem Birimlerinin 2023 yilinda
glnumizde var olmayan rolleri olacak ve mevcut is o
yliki logaritmik olarak artacaktir. gelmistir.

Mevcut bilisim sureclerinin etkin ve sorunsuz isleyisini
surdurirken, bir yandan yasal gereksinimleri karsilamak, diger yandan da gelisen teknoloji ile uyumlu yeni
altyapi ve e-hizmetler olusturmak kamu bilisim birimlerinin basarisinin 6n kosulu olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Kamu bilgi islem birimlerinin temel goérev ve sorumlulugu, kurulusun ihtiyac duydugu bilisim hizmetlerini
saglamak amaciyla, s6z konusu kurulusun kurumsal mimarisini planladig|, gelistirdigi, islettigi ve surekli
iyilestirdigi bir yonetim slirecini gerceklestirmektir.
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Ote yandan, kamu bilgi islem birimleri bu sorumluluklarini yerine getirirken; bir taraftan da (st ydnetimin
stratejik 6nceliklerin ve gundemlerini destekleyecek calismalari yapmaktadir.

§
Sﬂrecler ‘g
Bilgi Uvgulamalar (G}

insan Kaynaklan Teknoloji

VERI GUVENLIGI VE SIBER GUVENLIK

Bilisim glvenlige bakildiginda bilgi islem birimleri birkag alt bilesenden sorumlu olmaktadir:

- Veri glvenligi

- Gercek zamanh guvenlik

- Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)
- Risk yonetimi

Veri Glvenligi

Veri glivenligi, kisisel verileri herhangi bir yetkisiz liclincU taraf erisiminden veya kétu niyetli saldirilardan ve
verilerin istismarindan korumaya odaklanir. Fiziksel guvenlik, idari kontroller, mantiksal kontroller ve
erisilebilirligi sinirlandirmak icin diger guvenlik énlemlerinin kullaniimasi yoluyla verilerin kazara veya kasitli
olarak ancak yetkisiz degisiklik, imha veya ifsadan korunmasiyla ilgilidir.

Veri gizliligi ile veri glvenligi ayni seyler degildir. Veri gizliligi, verilerin dogru kullanimi, toplanmasi,
saklanmasi, silinmesi ve depolanmasi ile ilgilidir. Veri

guvenligi ise Kkisisel verileri korumak igin politikalar, L o o o
yontemler ve araclardir. Ornek olarak, kullandiginiz e- ?e%?l?"k&alfé;/gglmgllmgr:;ns?hdt;irl.i;i/rin %gxﬁg:g:gg
posta hesabi sifresi bir veri glivenligi yontemi olurken,  ajtyapisi igin bir numarali risktir.

e-posta hesabinizi yonetmek icin kullanilan yontem veri
gizliligidir.

Genel olarak, veri glivenligi veri tabanlari, yazilimlar, uygulamalar, sunucular ve cihazlari icerir.

Bircok kurum verilerin etrafindaki duvarlari korumaya odaklanmakta oldugu goérliimektedir ve glvenlik
butcelerinin ¢ok blyUk bir kismini guivenlik duvar (firewall) teknolojisine harcamaktadir. Ancak, bir glvenlik
duvarini asmanin musteriler, tedarikgiler ve calisanlar araciliglyla yuzlerce olasi yolu vardir. Bu kisilerin tim,
dis siber glivenligi asma ve hassas verileri kotllye kullanma becerisine sahiptir. Bu nedenle, givenlik cabalari
sadece cevreye degil verinin kendisine odaklaniimalidir.
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Gercek Zamanli Givenlik

Siber giivenlik ihlali, teknolojiye dayanan herhangi bir sektériin her zaman karsi karsiya kaldigl bir
tehdittir. Bilgi sistemlerinde hassas sivil ve ulusal giivenlik verilerini tutan devlet kurumlari icin 6zellikle blyuk
bir tehdittir.

GUnUmuzde artan siber suglar ve yUksek Olgekli veri ihlalleri, siber guvenligi her sektdrde 6nemli hale
getirmektedir. Kamu kurumlari icin veri glvenligi, glicli bir glivenlik saglamaya ve sug faaliyetlerinin riskini
azaltmaya yardimci olabilecek cok 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bilgi glvenligi kapsaminda bilgi islem birimlerinin yerine getirdigi gorevler su sekilde siralanabilir:
- Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin (BGYS) kurulmasini, yonetimini ve devamliligini saglamak.

- Veri merkezinde islenen ve saklanan verilerin batunlik, gizlilik ve erisilebilirliginin saglanmasi icin gerekli
guvenlik teknolojisini belirlemek, altyapisini kurmak ve yénetmek; surekliligini saglamak.

- Gelistirilen tim uygulamalarin bilgi guvenligi kapsaminda glvenlik kontrollerini yapmak, olusabilecek
risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini ve is slireclerine uygunlugunu saglamak.

- Bilisim sistemleri Uzerinde guvenlik kontrollerinin uygulanmasina iliskin calismalarn ydnetmek,
uygulanmasini saglamak, denetim ve takibini yapmak.

- Bilgi glivenligine iliskin yasal diizenlemeler ile ilgili kurum igi yénetmelikler kapsaminda gerekli glivenlik
onlemlerinin alinmasini saglamak.

- Bilisim sistemleri kullanicilarinin  bilgi guvenligi konusundaki farkindaliklarinin artirimasi ve
bilinglendiriimesi icin gerekli calismalari yapmak.

- Sektorel ve kurumsal SOME'lerin kurulmasina yonelik koordinasyonun ve denetim mekanizmalarinin
olusturulmasina yonelik calismalari yuritmek.

- Kurumsal bilisim sistemlerine yo6nelik olarak duizenli guvenlik testlerinin yapilmasi/yaptirimasi ile
sonuglari konusunda iyilestirici calismalarin gerceklestiriimesini saglamak ve

- Siber olaylarin 6ncesinde, mudahale asamasinda ve sonrasinda izlenmesi gereken slreclerin
yonetilmesini saglamak.

Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)

Ulkeler siber giivenliklerini saglamak amaciyla idari yapilanmalar gerceklestirmekte, teknik dnemler almakta
ve hukuki altyapilar hazirlamaktadir. Konunun 6nemi dikkate alinarak dlkemizde de “Ulusal Siber Guvenlik
Calismalarinin Yuriitilmesi ve Koordinasyonuna iliskin Karar” 20 Ekim 2012 tarihli Resmi Gazetede Bakanlar
Kurulu Karari olarak yayinlanmistir.

Enerji, finans, su yOnetimi, kritik kamu hizmetleri ve ulastirma sekt6éri kritik altyapr sektoérleri olarak
belirlenmistir. Her bir kritik altyapi sektoru icin Sektérel SOME’ler kurulmustur.

Muilga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl tarafindan hazirlanan ve halen yUrlrlikte olan
‘Kurumsal SOME Kurulum ve Yénetim Rehberi’'nde su ifade yer almaktadir:
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“Kurumsal SOME, bilgi islem birimi (sube muddrlikleri, daire baskanliklar, baskanlik vb.) blinyesinde
veya bilgi islem birimi disinda kurulabilir. Kurumda héalihazirda bilgi glivenligi veya siber glivenlikten
sorumlu birim (sube mdddrliikleri, daire baskanliklari, baskanlik vb.) kurulmus ise Kurumsal
SOME’nin gérevlerini bu birim yerine getirebilir veya Kurumsal SOME bu birim altinda kurulabilir.”

Kurumsal SOME’ler kurumlarina dogrudan ya da dolayli olarak yapilan veya yapilmasi muhtemel siber
saldinlara karsi gerekli dnlemleri almak veya alinmasini saglamak, bu tlr olaylara karsi miidahale edebilecek
mekanizmayi ve olay kayit sistemlerini kurmak veya kurdurmak ve kurumlarinin bilgi glivenligini saglamaya
yOnelik calismalari yapmak veya yaptirmakla yakumludurler.

Kurumsal SOME siber olay 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda, siber glvenligi yonetmek amaciyla
kurumdaki bilgi islem birimi ve varsa hukuk ve basin/halkla iliskiler mUsavirlikleri ile birlikte calisir.

Kurumsal SOME'ler, siber olaylarin 6nlenmesi veya zararlarinin azaltiimasina yonelik olarak, kurumlarinin
bilisim sistemlerinin kurulmasi, isletiimesi veya gelistiriimesi ile ilgili calismalarda teknik ve idari tedbirler
konusunda 6neri sunarlar.

USOM
Ulusal Siber Olaylara Mudahale Ekibi
(Iletigim) (iletigim) (iletigim)
(uyan, bilgilendirme ve koordinasyon) (uyari, bilgilendirme ve koordinasyon) (uyar, bilgilendirme ve koordinasyon)
'
Kurumsal SOME'ler Sektérel SOME'ler Kurumsal SOME'ler
* Bakanliklar « Finans Kritik Altyap! i§letmecileri
* Mistakil Kamu Kurumlari « Enerji (Iletigim) \_ (Kamu-Ozel)
* Bilgi isleme Sahip Diger « Ulagtirma
Kamu Kurumlari P
* Su Yonetimi
* Elektronik Haberlesme

* Kritik kamu Hizmetleri

Risk Yénetimi

Risk Yonetimi; riski belirleme, riski degerlendirme ve riski kabul edilebilir bir dlizeye indirmek i¢in adimlar
atma sUrecidir.

Kuruluslar, potansiyel tehdidin kapsamini, glivenlik aciklarini ve bir bilgi teknolojisi sistemiyle iliskili riski
belirlemek icin risk yonetim metodolojisinin ilk adimi olan risk

o . N ) . . degerlendirmesini kullanir. Bu surecin c¢iktisi, risk azaltma
E(I’lg:dllsle;?bg:'rlm;earlgIr}:gr;la neﬁg’2|¥ﬁlzlay ilenI:Z sUreci sirasinda riski azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
durumundadir. uygun kontrollerin belirlenmesine yardimci olur. Bu islem, risk
degerlendirme slrecinden onerilen uygun risk azaltici
kontrollerin  dnceliklendirilmesini, degerlendiriimesini ve

uygulanmasini icerir.

Bilgi teknolojisi riskleri, kuruluslar icin daha fazla tehdit olusturmaktadir. Riskleri; teknik ve operasyonel
risk, veri ve bilgi glvenligi riski, organizasyon, proje ve insan riski olarak gruplandirmak mimkuindur.
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BiLGi SISTEMLERI YONETIMI

Bilisim teknolojileri alanindaki yonetim anlayisi ve girisimler, kurumlarin genel vizyon, misyon, amag¢ ve
hedeflerine ulasmasi icin blyuk 6nem tasimaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve butcelere dayandirma ve yapilan
islemleri etkili bir sekilde izleme ve degerlendirme gibi
islevleri yerine getirmek Uzere kurumsal stratejik planlar
hazirlamaktadir.

Dijital donusum; her sektdrde, her kurulug icin bir
hedef haline gelmistir.

Mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki gecis,
genellikle bilisim teknolojilerinin is sureclerinde kullaniimasi ile mimkin olmaktadir.

Bilgi sistemleri, bireyler bunlar kullanmak, gelistirmek ve siirdlirmek icin gerekli kapasiteye sahip oldugunda
orgutsel calisma uygulamalar Uzerinde etkili olabilir. Aksi takdirde, bilgi sistemleri modasi gecmis ve
kullanilmamis hale gelir ve bdylece kaynaklar, 6zellikle de gelismekte olan Ulkelerde, ekonomik bluyumeyi
artirmada bilisim teknolojilerinin herhangi bir yarari olmaksizin bosa harcanir.

Bircok kurum, her biri belirli bir organizasyonel duzeyi destekleyen bilgi sistemlerine sahiptir. Bu sistemlerden
bazilari; bilgi dizeyinde ofis otomasyon sistemleri (OAS), yonetim dizeyinde yonetim bilgi sistemleri (MIS) ve
karar destek sistemleri (DSS) ile stratejik dizeyde yOnetici destek sistemleridir (ESS).

Ofis Otomasyon Sistemleri (OAS); kurumun resmi gorevlerini yerine getirmek icin gerekli iletisim teknolojisi,
bilgisayarlar ve kisilerden olusan bir butindir. OAS, ofis islemlerini yuratur ve her organizasyon duzeyinde
resmi faaliyetleri destekler. Bu faaliyetler, blro ve yonetim faaliyetlerine ayrilabilir. Ofis otomasyon sistemi
yardimiyla gerceklestirilen buro aktiviteleri arasinda yazili iletisim hazirlama, dizgi olusturma, yazdirma,
postalama, toplanti planlama, takvim tutma vb. yer almaktadir. Yonetim faaliyetleri kapsaminda ofis
otomasyon sistemi, konferans goérusmelerine, raporlar ve mesajlar olusturmaya ve organizasyonun
performansini kontrol etmeye yardimci olur. Kelime islem, elektronik dosyalama ve e-posta gibi bircok
uygulama ofis otomasyon sistemine entegre edilmistir.

Yonetim Bilgi Sistemi (MIS); dzellikle orta duzey yoneticilerin planlama, kontrol ve karar verme islevlerini
desteklemek icin gelistirilmistir. Bir yonetim bilgi sistemi, temel TPS'lerden islem verilerini alir, derler ve
raporlar; gortntuler veya yanitlar seklinde bilgi Grunleri Uretir. Bu bilgi GrGnleri, yonetici ve amirlerin karar
verme ihtiyaglarina uygun bilgiler saglar. Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilerin bir ¢éziime ulasma
prosedirinun dnceden belirlenmis oldugu kararlari almasini saglayan 6zetler ve karsilastirmalar gibi basit
rutinler kullanir. Yonetim bilgi sistemleri genellikle aylik, U¢ aylik veya ylllik bazda raporlar Uretmek icin
kullanilir. Ancak, yoneticiler glinliik veya saatlik verileri goriintlilemek isterlerse, bunu yapmalarini da saglar.
Ayrica yOneticilere, mevcut performansin yani sira kurulusun gecmis kayitlarina ¢evrimigi erisim imkani da
verir.

Karar destek sistemi (DSS); MIS gibi, bir organizasyonun yonetim seviyesinde de hizmet veren etkilesimli bir
bilgisayar tabanli bilgi sistemidir. Ancak MIS'in aksine, yoneticilerin karar alma surecini desteklemek icin
bilgileri isler. Orta diizey ydneticilere rasyonel kararlar vermelerini saglayan bilgileri saglar. Karar destek
sistemleri, her ydneticinin belirli bir ydnetim goérevini veya problemini yluritmesi icin tasarlanmistir. Genellikle
yOneticilere, ¢c6zime mantiksal olarak ulasilabilen yar yapilandiriimis kararlar alma konusunda yardimci
olurlar. Karar destek sistemleri, diger bilgi sistemlerine gére daha fazla analitik guce sahiptir. Yoneticiler igin
verilerin karsilastirimasini ve analizini kolaylastiran, verileri analiz etmek veya buyuk miktardaki verileri bir
formda (genellikle tablolar veya grafikler seklinde) 6zetlemek icin ¢ok cesitli karar modelleri kullanirlar.
Kullanicilarin kendileriyle dogrudan calisabilecekleri, gereksinimlerine gore veri ekleyebilecekleri veya
degistirebilecekleri ve yeni sorular sorabilecekleri etkilesimli bir ortam saglarlar.
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Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS, dunya yuzeyindeki konumlarla ilgili bilgileri yakalayan, depolayan, kontrol eden ve goérintileyen bir
bilgisayar sistemidir. Kamuda iklim degisikligi, arazi kullanim planlamasi, ticaret ve hatta lGlke savunmasinin
incelenmesine yardimci olan birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Her gliin kullandigimiz bilginin yaklasik %80'inden fazlasi mekansaldir. Bu 6zellik, Cografi Bilgi Sistemlerini,
olaylari aciklamak ve analiz etmek, sonuclari tahmin etmek, stratejik planlama ve is kararlari almak icin
gerekli bilgi teknoloji aracina donusturr.

CBS, etkili veri ydonetimini, is slreclerinin verimliligini ve maliyetlerin disurilmesini saglar, bilgiye dayal,
gerekgeli kararlar almaya yardimci olur, konumsal veri yonetimini destekler.

Ulkemizde, ulusal diizeyde teknolojik gelismelere uygun Cografi Bilgi Sistemi altyapisi kurulumunu
gerceklestirmek, kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlusu olduklari cografi bilgileri ortak altyapi Gzerinden
kullanicilara sunmalarini saglamak amaciyla bir web portali olusturulmustur.

Halen, cografi verilerin icerik standartlarinin tim kullanici kurumlarin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
olusturulmasina ve cografi veri degisim standartlarinin belirlenmesine calisiimaktadir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligl bunyesinde CBS ilgili olarak bir genel muddrlik teskil edilmistir.

TEKNOLOJI YONETIMI

Kamu bilisim birimleri, kurumlarin e-hizmetlerdeki basarisi icin gerekli bilisim teknolojilerinin temini i¢in
yatirnmlarin planlanmasindan ve bu teknolojilerin kurum icinde konumlandirilmasindan sorumlu birimlerdir.
Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslarinin dogru teknolojilerin e-hizmetlerde kullanimini dogru
projelendirmesi 6nemlidir. Yapilacak hatalar, yiksek maliyetlerin yani sira, e-hizmetin basarisiz olarak
degerlendiriimesi ve dolayisiyla diistik vatandas memnuniyeti gibi istenmeyen sonugclara yol acabilir.

Bilgi  teknolojileri  donanimlari  ve iletisim

donanimlari, yerel ve genis ag baglantilar, e-  pijisim teknolojileri bir kurumun asli gorev ve
hizmetler, veri tabanlari, uygulamalar ve yetismis  hedeflerine ulasmak igin gerekli islemleri, sistemleri,
insan glcu  kurumlarin  bilisim  teknolojileri suregcleri, verileri ve bilgiyi yonetmek icin gereklidir.

altyapisini olusturmaktadir. Tim bu unsurlarin Bu nedenle kurumlar, iyi _i_g,l_eyen_ bir b_iligim_ teknolojis?
o . . altyapisina ve bu teknolojiyi etkin sekilde isleten bilgi
sorunsuz, uyumlu, kesintisiz ve givenli ¢calismasi islem birimlerine ihtiyag duymaktadir.

gerekmektedir.

Bilisim birimlerinin, kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin planlanmasindan isletimine kadar tum
asamalarinda 6nemli islevleri yerine getirmek Uzere proje surecine dahil olmasi gerekmektedir. Bilisim
projelerinin hayata gecirilmesinde, kurumlarin insan kaynagi kapasitelerine bagli olarak i¢ ya da dis kaynak
kullanimi s6z konusudur.

Kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin sekillenmesinde internet 6nemli rol oynamaktadir. Mevcut veri
paylasim asamasinda kuruluslar, bulut bilisim, Nesnelerin interneti (IoT) ve Bilylik Veriye odaklanmaktadir.
Bu yenilikler, bireyler, nesneler ve olaylar arasindaki davranislari ve etkilesimleri yakalamak ve yorumlamak
icin yeni modellere odaklanmayi gerektirmektedir.

BiT ydnetisimi temel olarak g kritik soruyu ele almaktadir: BiT'in uygun yénetimini ve kullanimini saglamak
icin hangi kararlar alinmalidir? Bu kararlari kimler almalidir? Bu kararlar nasil uygulanmal ve izlenmelidir?
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Bulut Bilisim

Bulut bilisim, hemen her kamu kurumunda olusturulan ve kurumlarin kendi imkanlari ile idame ettirdikleri
veri merkezleri, sistem odalari gibi altyapilar yerine, intiyac duyuldugunda talep edilerek ag lizerinden bilisim
kaynaklarina erisim imkani saglayan yeni bir teknolojik model olarak karsimiza cikmaktadir. Ustelik bu ihtiyac
sona erdiginde, kullanilan kaynak kolayca talep edilen havuza iade edilmekte ve kaynaklarin kullanimi ¢ok
daha verimli hale gelmektedir.

Bulut bilisim ¢6zimu, aslinda var olan teknolojilerin Gzerine yeni 6zellikler kazandirilarak kullanicilara hem
finansal hem de enerji tasarrufu saglayacak bir yeniliktir.

Bulut bilisimin guvenlikle ilgili farkli zafiyetler getiriyor olmasi ve 0Ozellikle hukuki altyapisinin halen
belirlenmemis olmasi, daha etkin kullanimi 6nundeki en buyUk engeller olarak goriimektedir.

Avrupa Ag ve Bilgi Glvenligi Ajansi’'nin yaptigl arastirmaya gore, bulut bilisimde karsilasilabilecek hukuki
problemlerin bes baslkta toplandigl tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; verilerin korunmasi, gizlilik, fikri
mulkiyet haklari, mesleki sorumluluk ve dis kaynak kullanimi ile ilgilidir.

Mobil Teknolojiler

Mobil teknoloji, bilgi teknolojisinin temel itici glicu haline gelmistir. Tablet pazarinin blyumesi, akilli telefon
teknolojisine yOnelik kullanici talebi ve hizli mobil
cihaz yeniligi bilgi islem platformumuzun gelecegini

Degisik teknolojiler igeren mobil uygulamalar,  ygnjendirmektedir. e-Devlet platformunun bir uzantisi
vatandaslarin ilgisini cekmek i¢in en etkin araglardan

biridir. olarak m-devletin temel avantaji, dinamik toplumlarin

Giiniimiizde birgok kurum, teknolojik zorluklara halka agik bilgilere ve elektronik kamu hizmetlerine

ragmen basarili mobil uygulamalar gelistirmektedir. "her zaman, her yerde" erisebilir olmasina yardimci
olmaktadir.

Mobil Devlet (m-Devlet), kamu hizmetlerini vatandaslara ve is dlinyasina sunmak icin mobil teknolojilerin
kullaniimasidir.

m-Devlet kavramini sadece kamu e-hizmetlerine mobil cihazlardan erisim olarak gérmemek gerekir. m-Devlet
ayni zamanda, kamunun mobil teknolojilerin getirdigi imkanlardan yararlanarak is sureclerini ve is yapis
sekillerini degistirmesine firsat veren bir yenilik olarak degerlendiriimeli ve daha ¢evik bir kamu yonetimi
yapilanmasina gecise yardimci olan 6nemli bir arag olarak gérulmelidir.

Mobil telekomiinikasyon standardinin besinci nesli, gelecekte internet'in mobil kullanimi igin biyiik dnem
tasimaktadir. 10 GBit/s'ye varan veri hizlari, dustuk gecikme suresi ve yluksek yogunluklu bagl uc cihazlar,
cok cesitli yeni is modellerinin ve uygulamalarinin gelistiriimesini saglayacak ve Nesnelerin internetinin
temelini olusturacaktir. Bu nedenle, 5G altyapisinin kullanilabilirligi, Ulkemizin gelecekteki gelisimi igin
ylUksek bir dnceliktir.

Mobil iletisimde artan veri aktarim hizlar:

GSM
2G

0,24 Mbit / sn 40 Mbit / saniye 150 Mbit / saniye 10.000 Mbit / sn
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is Zekasi Aracglari

is zekasi araclari, kurumlarin rekabetci kalmalari ve karar alma siireclerini en Ust diizeyde etkinlestirmeleri
icin gereklidir. Her sektor ve boyuttaki kurulusta, is verilerini analiz etmek, yonetmek ve gorsellestirmek icin
is zekas! yazilimlari kullanilabilmektedir.

is zekasi yazilminin herhangi bir kuruma ekleyebilecegi avantajlar su sekilde dzetlenebilir:

- Hizh ve dogru raporlama,

- Rekabet analizi,

- Daha iyi veri kalitesi,

- Artan vatandas memnuniyeti,
- Pazar egilimlerini belirleme,

- Artan operasyonel verimlilik,

- Gelistirilmis, dogru kararlar ve
- Tasarruf.

is zekas yaziim araglar, pazar egilimlerini analiz ederek, yeni firsatlara isik tutarak ve yeni stratejiler
gelistiriimesine yardimci olarak kurum katma degerinin artmasini saglayabilir. Bu araglar ayni zamanda,
kuruluslarin vatandas ihtiyaclarini anlamalarina yardimci olabilir ve kurumdan is diinyasina (G2B), kurumdan
vatandasa (G2C) kadar hizmetlerini optimize etmelerini saglayabilir. Kurumlar, ¢alisanlarin Uretkenligini
gercek zamanli olarak izlemek igin bu araglari dahili olarak da kullanabilir.

Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka uygulamalar tim dlinyada hizla artmaktadir. Yapay zeka, altmis yili askin bir sredir bilimsel bir
alan olarak varligini sirdirmektedir. Bununla birlikte, son dénemde popduler oldugu icin, bu alanda yalnizca
son on yilda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Veriler, dijital ekonominin paha bicilmez bir kaynagl haline gelmistir. BlyUk veriler, anlamlandirilamadigl
takdirde ise yaramaz durumdadir. Yapay zekd uygulamalari, kurumlar acisindan Uretilen milyarlarca verinin
aninda islenmesine ve anlamlandiriilmasina yardimci olmaktadir.

Nesnelerin Dijitallegsmesi

21 inci yuzyil Siber Fiziksel Sistemleri - cihazlar, araclar ve Uretim ve lojistik ekipmani dahil, - dahili calisma
davraniglarinin dijitallestiriimesi ve dis dinyayla baglanti saglanmasi (zerine kurulmustur. Bu nedenle,
nesneleri akilli ve bilingli hale getirmek, tum i¢c eylemlerin ve dis etkilesimlerin kapsamli modellerinin
olusturulmasini gerektirmektedir.

Dijital donusumde yol alindik¢a, bilgi islem birimlerinin rolt de degismekte, normal is sureclerinin yani sira
kurumlarin loT (Nesnelerin interneti) ile daha fazla ilgilenmeleri beklenmektedir.

Zaman ve mekanda insanlar ve nesneler arasindaki davranissal iliskilerin haritalanmasi, benzeri gériilmemis
dizeyde bitlinlesme ve isbirligi saglayacaktir. Blylk Veri analitiini kullanarak, hikimetlerin ekonomik,
sosyal, egitim, tarim ve saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in tasarlanacak sayisiz projenin uygulamaya koymasi
beklenmektedir.
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VERI YONETIMI

Veri yonetimi, kurumlarimizin intiyac duyduklari verilere dogru ve zamaninda sahip olmalari ve verileri belirli
standartlar cercevesinde, glvenli ve yonetilebilen ortamlarda depolamalari ve analiz etmeleri olarak
tanimlanabilir. Veri yonetimi, kurulusun hedeflerine ulasmasini saglamada verinin/bilginin etkin ve verimli
kullanimini saglayan slirecleri, rolleri ve politikalari, standartlari ve dl¢Utleri igerir.

Veri yonetimi bir 6ncelik haline getirildiginde, verilerin giivenli

Veri Mimarisi

bir ortamda tutulmasi ve kurumsal kullanicilarin ihtiyag g e e e
- ™ - o Tasanm
duydugu anda kullanilabilir olmasi saglanabilir. Bu durum,
asagidaki konularda etkinlik saglayarak kullanicilara fayda Veri Kaltesi ailar
saglar:
- . .. . . . . .. Metaveri VA i Veri Govenligi
- Dogru analiz igin yuksek kaliteli verilere erisim Yonetimi Veri Yonetigimi oretim
- Verilerin glvenli ve duzenlemelere uygun olmasini
saglamak Vel Amean ve Ve Lapartan

- Verimliligi artirmak igin verileri birden ¢ok kaynakta y
. . Referans ve - rea” <
birlestirmek Ana Verier e

Yonetimi Belgeler ve Calisabilirlik
Icerik

- Kurulusa uygun sekilde oOlceklenen tutarli bir veri
mimarisine sahip olmak.

Bilyik Veri

BuyUk veri, kuruluslar tarafindan toplanan ve makina 6grenimi (machine learning) projelerinde, tahmine
dayali modellemede ve diger gelismis analitik uygulamalarinda kullanilabilen yapilandirnimis, vyari
yapilandinimis ve yapilandiriimamis verilerin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir.

Buyuk verileri isleyen ve depolayan sistemler, kuruluslarda veri yonetimi ve mimarilerinin ortak bir bileseni
haline gelmektedir. Blyuk veri genellikle 3V ile karakterize edilir. 3V'nin acilimi sdyledir: bircok ortamdaki
blUyuk veri hacmi (volume), buyuk veri sistemlerinde depolanan ¢ok cesitli (variety) veri turleri ve verilerin
uretildigi, toplandigl ve islendigi hiz (velocity).

BuyUk veri; ticari islem sistemleri, tarimsal veri tabanlari, tibbi kayitlar, internet tiklama akisi gunlukleri, mobil
uygulamalar, sosyal aglar, bilimsel arastirma havuzlari, makine tarafindan olusturulan veriler ve nesnelerin
internetinde kullanilan gercek zamanl veri algilayicilari (sensorler) gibi sayisiz farkli kaynaktan temin
edilmektedir. Veriler, buylk veri sistemlerinde ham haliyle birakilabilir veya veri madenciligi araclar veya veri
hazirlama yazilimi kullanilarak 6nceden islenebilir, bdylece belirli analitik kullanimlari igin hazir olur.

Gelisen teknoloji sayesinde cok farkh alanlarda buyUk boyutta sayisal veri akisi ve olusan bu verinin
saklanmasini mimkin kilan depolama kapasitesini edinmek ucuzlamaktadir. Depolanan buylk verinin
islenmesi, karar vericilere ve ihtiya¢ sahiplerine yeni analiz yapma imkanlarinin yani sira yeni is alanlarinin
olusmasi imkanini da getirmistir. Ozellikle kamu kurumlarinca toplanan biyik hacimli verilerin {iglincii
taraflarin kullanimina aciimasi ile birlikte (kamu verisinin paylasiimasi ve yeniden kullanimi) yeni ekonomik
katma deger Uretecek is modelleri ortaya ¢cikmaktadir.

Acik Veri

Dinyadaki 6rnekler incelenerek Turkiye'de kamu kurum ve kuruluslarina ait hassasiyet ve gizlilik icermeyen
verilerin Gg¢Uncu Kisi ve kurumlarin kullanimina agilmasi yoluyla bu verilerden ekonomik, idari ve demokratik
katma deger elde edilmesi saglanabilecektir. Bu konu, tGlkemizde yakin ddnemde pek ¢ok politika belgesinde
yer almis olmakla birlikte hen(iz bir ilerleme kaydedilmemistir. Bununla birlikte, 2020 yili Cumhurbaskanlig|
Programinda Dijital Dontsum Ofisinin sorumlulugunda olmak Uzere; acik veri alaninda ¢ergceve mevzuata
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iliskin hazirhk calismalarinin yarttalmesi, kamu verilerinin acik veriye donusturilmesiyle ilgili kriterlerin
belirlenmesi ve ulusal acik veri portali kurularak anonimlestirilmis verilerin portalda yayimlanmasi eylem
adimlari tanimlanmistir.

Veri Ambari

Veri ambari, is zekasi faaliyetlerini desteklemek lzere tasarlanmis bir veri yonetim sistemidir. Veri ambarlari
yalnizca sorgulama ve analiz amaciyla kurulur ve ¢cogu zaman gecmise ait blylk miktarlarda veri icerir. Bir
veri ambari, cok sayida kaynaktan gelen buyUuk miktardaki veriyi merkezi hale getirir ve birlestirir.

Veri ambari bir Grin degil, bir ortamdir. Kullanicilara geleneksel operasyonel veri deposunda erisilmesi veya
bulunmasi zor olan glincel ve ge¢mis karar destek bilgilerini saglayan bir bilgi sisteminin mimari yapisidir.

Bilgi islem birimleri, veri ulasimini optimize etmek icin kurumun veri ambari sisteminin tasarimini ve
uygulamasini yaparlar, veri ambarindaki bilgileri daha kullanisli hale doénlstirmek icin modellemeler
gelistirirler.

Kurumsal Meta Veri

Meta veriler, verileri anlamak ve etkili bir sekilde kullanmak icin gereken bilgileri icerir. Meta veriler erisim
haklarini, givenlik hususlarini ve dijital kayitlarin olusturulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu sistemlerin
ve slireglerin kalite ve butunlGgina belgeler. Dizgun bir sekilde yonetilen meta veriler, kayitlarin bGtinliguni
korumanin yoludur. Yalnizca kayitlar agiklamakla kalmaz, ayni zamanda 6rnegin erisimi kontrol ederek veya
kayitlarin bUtinlGgini tehdit eden tahrifat veya diger eylemler durumunda uyarilar tetikleyerek onlari
korurlar.

Meta veriler, kuruluslarin kayitlari bulmasina, anlamasina ve birden ¢ok amaca hizmet etmek igin
kullanmasina yardimci olan guclu bir aractir. Eksiksiz, ilgili ve dogru meta veriler, destekleyici belgeleriyle
birlikte veri setlerini tanimlamayi, erismeyi, almayi ve anlamayl mimkdun kilar. Ayrica, farkli veriler arasindaki
iliskileri de agiklar, bdylece birden ¢ok veri setine birlikte erisilip analiz edilebilir ve bdylece deger katilir. Her
seyden once, meta veriler, uygun sekilde uygulandiginda ve yonetildiginde, veri kiimelerindeki verilerin
uretildikleri kaynak kayitlara kadar izlenmesini saglar. Meta veriler, ¢esitli asamalardan gecirilmis olmasina
ragmen verilerin eksiksiz ve dogru olduguna dair kanit saglar.

Dizgiin yonetilen meta veriler, bir kurulusun bilgi teknolojisi yatirimlarindan elde ettigi faydalarin artirmasini
saglar.

Veri Pazari

Veri pazarlar, ticari ve sosyal fayda icin veri alisverisine yonelik etkilesimli platformlardir. Genel ve 6zel
kullanicilar icin degerli veri akislari olustururlar ve hikimet, endustri ve vatandaslar arasinda veri igbirligine
izin verirler.

Veri pazarlari, yeni dijital is modelleri icin bir inovasyon ortami yaratacaktir.

TEDARIK YONETIMI

Kamu kurumlarinin bilisim teknolojisi satin alma suregleri, yasal, idari ve teknik agidan bircok zorluklar
barindirmaktadir.

Dijital Granleri ve hizmetleri satin alirken bazi ilkelerin g6z 6nine alinmasi gerekir. Bu ilkeler sunlardir:
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- Rekabeti tesvik etmek

- Yenilik¢ci olmak

- Sonug odakli olmak

- Oncelikle acik standartlari ve verimli teknolojileri secmek

- Siber glvenlik risklerini en aza indirmek

- Minimum maliyetle maksimum tatmini olusturacak UGrunleri temin etmek
- Diger kurumlarin hali hazirda olusturdugu platformlarla uyum saglamak
- Yerli ve milli teknolojiye donisiime imkan saglamak

- Yesil bilisim tercihini 6ne ¢ikartmak

Kullanici odakh bir hizmet olusturmak icin s6z konusu hizmeti kullanan kullanicilarin talep ve ihtiyaclarini
bilmek gerekir. Kullanicilarin niteliklerini ve kullanicilarin ihtiyaclarini, yalnizca tasarlanan projenin
merceginden degil, onlarin bakis acisindan gormek gerekir. Kullanicilarin mevcut deneyimlerini tiim yonleri
ile(uctan uca ve kanallar arasinda) anlamak gerekir.

Bilisim teknolojilerinin satin alimi sdreci; kurumun ihtiyaci, hikimetin politikasi ve Dijital Tlrkiye hizmet
sunma hedeflerine ulasmayl kapsayacak sekilde
tasarlanmalidir.  Bilisim  teknolojisi  yatirimi,
paydaslarin  onceliklerini  ve is ihtiyaclarini
desteklemeli, sunulan hizmet dizeyini artirmal,

kuruma ve devlete tasarruf saglamalidir. Bilgi islem birimlerinin, kurumun stratejisini karsilayan
hizmetleri tasarlamak, gelistirmek, sunmak ve tedarik

Ayrica yatinm siirecinde, teknik olarak yapilmasi etmek icin proje finansman yonetimi hakkinda bilgi sahibi
gereken bu calismalarin yani sira gesitlilik gosteren olmas| gerekmektedir.
yasal ve idari duzenlemeler de gboz o6nunde
bulundurulmaldir.

Bilgi iglem birimleri kurumlarinin bilisim alimlarindan
dogrudan sorumlu durumdadir.

VERI MERKEZi YONETIMI

Veri merkezi, en basit haliyle, kuruluslarin kritik uygulamalarini ve verilerini barindirmak i¢in kullandiklarn
fiziksel bir mekandir. Bir veri merkezinin tasarimi, paylasilan uygulamalarin ve verilerin erisim noktalarina
teslim edilmesini saglayan bir bilgi islem ve depolama kaynaklari agina dayanir. Bir veri merkezi tasariminin
temel bilesenleri arasinda yonlendiriciler, anahtarlar, glvenlik duvarlar, depolama sistemleri, sunucular ve
uygulama teslim denetleyicileri vb. teknik donanimlar bulunur.

Bu merkezler, basitce bilgi teknolojileri donanimlarinin oldugu alanlar olarak nitelendirilse de aslinda, 7/24
kesintisiz hizmet vermesi gereken veri merkezlerinin sahip olmasi gereken ciddi standartlar vardir. Bu
nedenle, bir veri merkezi altyapisi uluslararasi Tier Siniflandirma Sistemi ile denetlenir.

Veri merkezi standartlari olarak da bilinen Tier standartlarina uygunluk, veri merkezine ait alt yapi
yatirimlarinin, teknoloji ve blylme stratejileri dogrultusunda isletme hedeflerine uyumlu olmasi kosulunun
yerine getirildigini gosterir. Bu kapsamda bir veri merkezi, alt yapisi 6zellikleri ile Tier siniflandirmasinda
kapsanan imkanlara ve gerekliliklere sahip olmalidir.
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ORGANIZASYON VE INSAN KAYNAKLARI

Bilgi islem birimleri, organizasyon icindeki U¢ ana seyden sorumludur: yonetisim, altyapi ve
islevsellik. Yonetisimle ilgili olarak, organizasyon icinde bilisim sistemlerinin, hizmetlerinin, mimarisinin,
agiin, guvenliginin vb. kullanimi icin isletim parametrelerini saglar. Bilgi islem birimlerinin altyapisal
sorumlulugu, isletim aginin ve devresinin, bilisim sistemini olusturan diger ekipmanlara ek olarak, belirlenen
isletim standartlarina ve prosedurlerine uygun olarak ¢alisir. Sistem islevselligi de bilgi islem birimlerinin bir
sorumlulugudur. Yani, bilgi islem birimleri, kurumsal uygulamalar gelistirme, kurulusun sahip oldugu
elektronik bilgileri depolama ve glivence altina alma ve kurulustaki tim islevsel alanlara yazihm kullanimi ve
veri yonetiminde dogrudan isletim yardimi saglama kapasitesini saglamaktir.

Bununla birlikte, bilgi islem birimlerinin roll, kurumun tlriine, hedeflerine ve amacina bagl olarak
degisebilir. Bir kurumda, bilgi islem birimleri, kurumun genel amag ve hedeflerine ulasmak igin bilisim
teknolojilerini is stratejisiyle uyumlu hale getirir. Bilgi islem birimleri, bir organizasyonun is ihtiyaclarini ele
alarak deger yaratmaya yardimci olur.

Dolayisiyla, temel olarak, bilgi islem birimleri; veri islemeyi tasarlamak, gelistirmek ve uygulamak; bilisim
teknolojileri donanim ve bakim destek hizmetleri saglamak, kurum donanimi ve verilerinin guvenligini
korumak icin guvenlik politikalari uygulamak, kurumun web sitesini tasarlamak, gelistirmek, yonetmek ve
sirdirmek, kuruma yazihm destegi hizmetleri saglamak, verilerin elektronik olarak depolanmasi ve
arsivienmesi  sorumlulugunu  almak, kurumun  belgelerinin  saklanmasini  ve  arsivlenmesini
kolaylastirmak, egitim vb. seklinde bilisim teknolojilerinin kullanimi i¢in teknik destek saglamak ve daha
fazlasini gerektigi gibi yapan birimlerdir.

BiLGI iISLEM BIRIMLERININ KURUM iGi YAPILANMASI

Kamu kurum ve kuruluslarinda organizasyon semalarini en fazla zorlayan birim bilgi islem birimleridir. Bilgi
islem birimleri, kamu kurum ve kuruluslarinin bazilarinda ana hizmet birimi, bazilarinda ise yardimci/destek
hizmet birimi olarak hizmet vermektedir.

Cogunlukla buylk harcamalarin yapildigl ve zaman zaman sil bastan olgusunun yasandigl bilisim projelerinde
basarisizlik nedenlerinin en 6nemlilerinden birisi bilgi islem birimi érgutlenmesi ve kurumdaki bilgi islem
birimi anlayisidir. Bilgi islem birimi, dusunsel ve kurumsal anlamda herhangi bir kurumun yeniden
yapilanmasinin temelini teskil etmektedir.

Bilgi islem birimi blnyesinde is sureclerinin ¢cok ac¢ik ve net tanimlanmis olmasi ve ayrica bunlari yerine
getirecek yetenek ve tecribede teknik ve idari kadronun olusturulmasi, bilisim teknolojilerinden azami
sekilde faydalanarak kurumsal bilgi ydnetiminin dogru sekilde yuratilmesi ve kurumsal hafizanin kayit altina
alinmasi énemlidir.

Bilgi islem birimleri; kurum ve kuruluslarda Baskanlik, Daire Baskanhgi, Grup MidurlGgi, Merkez Madurlaga,
Madurlak, Sube Mudirlugl gibi birim adlar altinda ¢ok degisik yapilarda érgutlenmislerdir. Ayni islevi géren
birimlerin bu kadar farkli yapilarda ve unvanlarda olusturulmus olmasi, bilgi islem birimlerinde basarili bilisim
projeleri gelistiriimesine dénemli 6lclide ve olumsuz yonde etki etmektedir.

19 Mart 1998 tarih ve 1998/13 sayili Basbakanlk Genelgesi ile bilgi islem birimlerinin, “icinde bulundugu
kurumun en Ust dizey yoneticisine bagli, bagimsiz bir birim” haline getirilmesi hedeflenmis ise de s6z konusu
genelge, 19 Haziran 2002 tarih ve 2002/20 saylli Basbakanlik Genelgesi ile yUrirliikten kaldinimistir. Onem
ve etkisi yillar 6nce fark edilmis olan bilgi islem birimleri, idari organizasyon yapisi icinde hala net bir konuma
getirilememistir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim merkezi yoneticilerinin genellikle daha Ust gorevlere yukselemedikleri
gozlemlenmektedir. Bu ise, kurumun bilisime ve bilisim projelerine yaklasiminda birtakim problemleri
beraberinde getirmektedir. Bilgi islem birimlerinin idari yapi icerisindeki yerini bir baska acidan ifade eden bu
durumun bilisim projelerinin basarisini etkileyen unsurlar arasinda oldugu da degerlendiriimektedir.

Pek cok kamu kurum ve kurulusunda, birden fazla bilisim birimi yapilanmasi oldugu ve bunlarin genellikle
birbirlerinden bagimsiz hareket ettikleri de gbozlemlenmektedir. Bu durum, ¢ok basliliktan kaynaklanan birgok
problemi beraberinde getirmektedir.

BiLGI iISLEM BIRIMLERI BiRIM iCi YAPILANMASI

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi islem birimlerindeki 6rgiitlenmelerin cok degisik yapilarda ve ¢cok degisik
sekillerde oldugu goriimektedir. Bu farklihgin en 6nemli nedenlerinden biri daha 6nce de deginildigi gibi bilgi
islem birimlerinin kurum ici yapilanmadaki yeridir.

Bilgi islem birimleri kurum organizasyonunda, hiyerarsideki yerine bagl olarak alt birimler barindirabildigi
gibi, tek bir ydnetici pozisyonu ile de islev gorebilmektedir. Alt birimler barindiran bilgi islem birimlerindeki
gorev paylasim yapisi da kurumdan kuruma buyuk farklhilhiklar icermektedir.

Kurum ici yapillanmanin kurumdan kuruma farklilklar gostermesinin bir diger nedeni ise bilisim birimi
blnyesindeki is slreclerinin ve gbrevlerin acik ve net bir
sekilde tanimlanamamis olmasindandir. Ayrica, bu surecleri
Kurumlar, personellerinin teknik becerilerinin yonetecek ve gorevleri yerine getirecek yeterli yetenek ve
ve egitimlerinin sonuglarini gergeklestirdikleri  tecriibede kadrolarin olusturulamamis olmasi da bu yapiyi
projelerde gormek isterler. etkilemektedir. Bilgi islem birimlerinin diizgiin bir sekilde
orgitlenememesi, bilisim faaliyetlerinden istenen olcide
yararlanilamamasina ve atiimin gecikmesine sebep
olmaktadir. Bu durum, bilgi islem birimlerinin etkinligini ve verimliligini azaltmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

Bilindigi Uzere, glinimizde kamu personeli temel olarak 657 Sayili Devlet Memurlar Yasasi hukimlerine
gore galistinimaktadir. Ancak, Yasanin yirirlige girmesinden itibaren gegen 50 yili agkin sire iginde; birgok
kurum icin sonradan ¢ikarilan yeni teskilat kanunlari veya bunlarda yapilan degisiklikler sirasinda s6z konusu
dizenlemelerde, kurumda c¢alistirilan elemanlar icin bazi ayricaliklar getirildiginden genel istihdam
sekillerinde 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda “sozlesmeli” ve “kadrolu” olmak Uzere iki ana stattude bilisim personeli
calistinimaktadir. Sézlesmeli statlde calisan bilisim
personeli icin kurumlar ve elemanlar arasinda unvan
ve lcret farkliliklar mevcuttur. Kadrolu olarak calisan ~ Kamu bilgi iglem birimleri, ileri teknoloji kullaniminin
personel ise; 657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu ile ~ Y2Y9inligi ve gereksinimi nedeniyle gitgide daha
. . . fazla sayilarda ylUksek nitelikli insan gicu talep
sonradan birgok kurum icin ¢ikanlan teskilat = o4ecektir.
kanunlarn hikimlerine tabi olarak ¢alistirimaktadir.

Halen bilisim unvanlarinda calistirilan personel, diger

hizmet gruplarindaki unvanlarda galisan ve benzer egitim seviyelerindekilere gore daha dusik Ucret
almaktadir. Bu durum, bilgi islem birimlerinde istenen yetenek ve tecribede nitelikli personel istihdamini
zorlastirmaktadir.
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Bilisim unvanlarina atanma ve terfilerde genel hikumler uygulanmaktadir. Ancak, bazi kurumlarin kurulus
kanunlarinda, kendi kurulus kanunlarina veya 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na dayal olarak cikarilan
yonetmeliklerde isin geregine gore yliksekogrenim gérme, belirli fakilte, yiksekokul veya 6grenim dali yahut
meslek lisesi veya meslekle ilgili egitim programini bitirip sertifika alma veya yabanci dil bilme gibi sartlar
getirilmistir.

Bilgi islem birimlerinde c¢6zimleyici, sistem ¢dzUmleyici, ¢c6zimleyici programlayici, sistem programcisi,
programci, bilgisayar programcisi, uygulama programcisi, programci yardimcisi, bilgisayar isletmeni, sistem
isletmeni vb. bircok unvan ve kadroda personel bulunmaktadir. Goérilecegi gibi, kamuda bu alanda unvan ve
kadro karmasasi yasanmaktadir. Bir baska yonuyle bakilacak olursa, 2010 yiinda OECD icin yapilan bir
calismada; Turkiye'de kamu kurumlarinda yaklasik 35 cesit unvan altinda genis manada (sadece bilisim
calisanlar degil, kitliphaneciler dahil her tuarli bilgi sistemi calisani) ‘bilgi sistemi’ ¢alisani oldugu
gorulmustur.

Gecmiste, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi uygulama doneminde, kamu bilisim personeli istihdami ile ilgili
iki 8nemli diizenleme yapilmistir. ilk olarak, 06/08/2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5793 sayili
Bazi Kanun ve Kanun Hiukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 23 {ncl
maddesiyle, 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hikmunde Kararnameye bir ek madde eklenmistir.

Bu madde ile genel bitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sayllan sosyal guvenlik
kurumlari ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar ve kefalet sandiklari ile 6zel
kanunla kurulan kurulus ve tesekklller ve hizmetlerini genel bltcenin transfer tertiplerinden aldiklar
O6deneklerle yuruten kamu kurum ve kuruluslarin merkez teskilatlarinin blyuk 6lcekli bilgi islem birimlerinde,
bilisim hizmetlerini yiritmek ve 20 kisiyi gegmemek Uzere tam zamanli, kismi zamanl veya kurumlarin
bilisim projeleri ile sinirl s6zlesmeli olarak bilisim personeli calistirilabilecekleri hikim altina alinmistir. Bu
sekilde calistirilacak personele kurumca teklif edilecek en fazla Ug¢ kisiye ddenecek Ucretin, 657 sayili Devlet
Memurlarn Kanununun 4 Uncu maddesinin (B) bendine gore istihdam edilenlerin sdzlesme Ucreti tavaninin
dort katini, diger bes kisiye (¢ katini, geri kalanlara ise iki katini gegcemeyecegi ve bunlara bu fikrada belirtilen
Ucret disinda herhangi bir ddeme yapilamayacag) belirtilmistir.

Kanuna gore; kapsama dahil kamu kurum ve kuruluslarinin buyuk olcekli bilgi islem birimlerinin:
a) Acil durum ve ¢agr merkezi bulunmasi,

b) En az bes bin fiili kullanicisinin bulunmasi veya kurumun bilisim hizmetinden yararlanan
hizmet birim sayisinin en az bin olmasi ya da il ve ilgelerin en az 1/3’inde birimi bulunmasi,

c) Merkezi internet ve/veya intranet uygulamalarina agik olmasi,
¢) Ag yonetimi ve yazilim hizmetlerinin merkezi olarak sunulmasi,

d) A8 ybnetimi ve yaziim hizmetlerini istihdam edecegi sbézlesmeli bilisim personeli ile
yapabilme kapasitesine sahip bulunmasi ve

e) Haftada 7 glin ve glinde 24 saat hizmet sunma kapasitelerinin bulunmasi gerekecektir.

Maddede ayrica, blyuk Olcekli bilgi islem birimlerinde sdzlesmeli bilisim personeli olarak istihdam edilecek
personelin egitim durumlari, nitelikleri ve Ucret tavanlari da belirlenmis ve bu sekilde istihdama dair hususlar
ile s6zlesme usul ve esaslarinin Maliye Bakanliginca belirlenecegi de hilkme baglanmistir.

Bu cercevede, Maliye Bakanliginca 31/12/2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Blyuk Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde Sozlesmeli Bilisim Personeli Istihdamina lliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik’te, yukarida sayllan Kanunda belirlenen hususlar aciklanmistir.

Aciklik getirilen hususlar genel olarak; buyuk 6lcekli bilgi islem birimlerinin niteliklerinin tespiti, bu birimlerde
bilisim hizmetlerini ylrtitmek Uzere tam zamanli, kismi zamanl veya kurumlarin bilisim projeleri ile sinirh
olarak calistirilacak s6zlesmeli bilisim personelinin sayisi, nitelikleri, 6denecek sdzlesme Ucreti ile istihdam
kosullarina dairdir.

Yukarida aciklandigl gibi, 375 sayili KHK ile blyuk o6lcekli bilgi islem birimlerinde calistirlacak s6zlesmeli
bilisim personelinin dzellikleri tanimlanmis ve 6zluk haklari iyilestirilerek dizenlenmis olmakla birlikte, bu
dizenleme yeterli olmamaktadir. Ayrica, bu diizenleme tiim kamu kurum ve kuruluslarini kapsamadigindan
kurumlar arasi farkliliklara ilave bir unsur olarak eklenmistir.
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Bilgi islem birimlerinin en 6nemli hedeflerinden biri, kurum gorev ve hedefleri ile kullanilan bilgi teknolojileri
arasinda ylksek derecede uyumu saglamaktir. Bu nedenle, kamu bilgi islem birimleri, bilgi sistemlerinin ve
bu sistemlerin lzerinde calistigl bilgi platformunun, kurum stratejik planinda belirtildigi gibi, kurulusun
stratejik hedeflerine ulasmak icin is slreclerinin talep ettigi etkili destegi saglamalidir.

Teknik konularin yani sira, bilisim teknolojilerinin hedef kullanicilari ile iliskili baska riskler de vardir. Ornegin,
tasarlanan bilisim sisteminin, kullanicilarin veya kurulusun beklentilerini, yeteneklerini ve cikarlarini
karsilamamasi, genellikle reddedilmeye yol acar ve sonucta sistemin kullaniimamasina ve gecerliligini
yitirmesine neden olur.

Kurulusun tabi oldugu cevresel faktdrlerden kaynaklanan riskler de vardir. Ornegin, kurulusun goérev
kapsaminin, hedeflerinin ve ihtiyaclarinin zaman icinde degistiriimesi, mevcut sistemin yeni talepleri
karsilamamasina, dolayisiyla terk edilmesine veya degistiriimesine yol acabilir. Bu nedenle, bilisim
sistemlerinin gelistiriimesi ve uyarlanmasi, yonetim, érgltsel ve teknik alanlari ve sosyal, érgltsel ve teknik
risklerle basa cikma becerisi de iceren bir dizi beceriye sahip kisiler/yoneticiler gerektirir.

BiLISIM TEKNOLOJILERI UZMAN VE UZMAN YARDIMCISI KADROLARI

Kamu personel sistemi kapsaminda ‘Bilisim Hizmet Sinif’ bulunmamaktadir. Bilisim hizmetleri programci,
¢6zUmleyici, muhendis vs. gibi cesitli unvanlarda istihdam edilen personel araciligl ile yiritilmeye ve
ihtiyaclar karsilanmaya calisiimaktadir.

Ancak, bu sayilan unvanlar 6zlik haklar, calisma kosullari, egitim imkanlari, ginceli takip edebilme vb.
konularda iyilestirmeler acisindan yetersiz kalmaktadir. Deneyimli ve nitelikli bilisim teknolojileri personelini
kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam etmek ve kurum ve kuruluslarin da etkin ve verimli bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla; halihazirda kamuda istihdam edilen programci, ¢6zimleyici ve Merkez
Teskilati Bilgi i$lem Birimlerinde bilisim projelerinde gérevlendirilen ve aktif olarak bilisin projelerinde gérev
yapan diger unvanh kadrolarda bulunanlarin bir defaya mahsus kariyer uzmanhgi olarak "Bilisim Teknoloji
Yardimcisi" ve “Bilisim Teknoloji Uzmani” kadrolarinin ihdas edilmesine gerek duyulmaktadir.

TBD bunyesinde, kurumlarin bilisim kapasitelerinin ve yetkinliklerinin gelistiriimesi icin Bilisim Teknolojileri
Uzmani ve Bilisim Teknolojileri Uzman Yardimcisi kadrosu ihdas edilmesine dair esas ve usulleri dizenlemek
amaciyla bir Cumhurbaskanligi Kararnamesi taslagi hazirlanmistir (EK-1).

Kararnamenin kapsami 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1),
(1) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan idareler ile (B) Ozel Biitceli Diger idareleri ve Yiiksekdgretim Kurulu,
Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi olarak belirlenmistir.

Diger taraftan, 2019-2023 yillarini kapsayan 11 inci Kalkinma Plani hazirliklar ¢ercevesinde olusturulan e-
Devlet Hizmetlerinin Gelistiriimesi Calisma Grubu Raporu’nda kamuda bilisim uzmanhgi kadrosunun ihdasi
ile ilgili bir politika dnerisine yer verilmistir. Buna gore; e-devlet faaliyetlerinde kullanilan insan kaynaklari ile
ilgili olarak, (muilga) Devlet Personel Baskanlgi'nca kamu sektorinde bilisim personelinin istihdaminin gesitli
boyutlarini (6zluk haklari, kadro, unvan ve goérevler, bilisim personeli secim esaslari ve sinavlari, vb.) iceren
bir kariyer bilisim uzmanhgl modeli ortaya konulmali ve bu modelde 375 sayili Kanun HikmUnde Kararname
kapsaminda istihdam edilen s6zlesmeli bilisim personelinin durumu da ele ainmahdir.

Akabinde yayimlanan On Birinci Kalkinma Planinda da, yukarida sunulan calisma grubu 6nerisine paralel
sekilde kamuda bilisim uzmanhgi kadrosunun ihdasi ile ilgili bir politikaya yer verilmistir. S6z konusu politika
metni tam olarak su sekildedir: “811.1. Kamu kurumlarinda yénetsel ihtiyaclar ile teknolojik altyapiy
uyumlastirmak, teknoloji tedarik ve yo6netimi slreglerini yuritmek Uzere, bakanlklar ile bagl ve ilgili
kuruluslar igin sayisi 5°i gegmeyecek sekilde kariyer bilisim uzmanhgi ihdas edilecektir.”
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Kalkinma Plani’'nin uygulama dénemi icinde son olarak yayimlanan 2020 yili Cumhurbaskanhgi Programinda
da Plan’da ayni kapsamda tedbir dizenlenmis ve bu tedbirin sorumlu kurulusu olarak Cumhurbaskanlig
Dijital Dénustm Ofisi gorevlendirilmistir. Bu tedbir kapsaminda uygulama adimi olarak, kamu kurumlarinda
dijital déntsim surecini ydbnetme kapasitesini gelistirmek Uzere, kariyer bilisim uzmani istihdamini standart
hale getirecek mevzuat calismasinin yapiimasi 6ngorulmaustir.

SOZLESMELI BiLISIM PERSONELI

Sdzlesmeli Bilisim Personeli, bilisim alanindaki nitelikli personel ihtiyacini karsilamak icin olusturulmus bir
pozisyondur. Ozellikle, bilisim projelerinin uzun stirmesi ve buna bagl olarak yliksek maliyet olusturmasi,
ayrica devletin gizli ve kritik verilerinin 6zel firmalar yerine devletin kendi nitelikli personeli vasitasi ile
islenmesinin saglanmasi amaci ile olusturulmustur.

Nitelikli bilisim personeli; Ucret itibariyla iki kati pozisyonlar icin en az 3 yil, G¢ ve doért kat pozisyonlar i¢in en
az 5 yil deneyim isteyen, bunlara ilave olarak sinav ve miulakat ile istihdam edilen personeldir. Dolayisiyla,
Ucret olarak 6zel sektérle benzer veya yakin Ucretler almaktadirlar.

Ancak, 6zliik haklari bakimindan ézel sektdrde calisilanlardan daha dezavantajlidir. Ozliik haklarindaki bu
problemlerden dolayi nitelikli bilisim personeli uzun stire kamuda bu pozisyonlarda ¢alismamakta ve tekrar
Ozel sektore donus yapmaktadirlar. Hatta bir kisim bilisim personeli yurt disina gitmekte ve beyin gécline
sebep olmaktadir.

Nitelikli bilisim personelinin 6zIUk haklarindaki sorunlar giderilirse, bircok personelin kurumlardan ayriimasi
engellenecek ve kazandiklari bilgi ve deneyimin kurumda ve Ullkede kalmasi saglanacaktir.

Kamuda istihdam edilen s6zlesmeli bilisim calisanlarinin 6zlik haklarindaki temel sorunlar ve ¢6zim
Onerilerine iliskin yapilan arastirmanin sonuclari EK-3 te sunulmustur.

EGITIM

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2003 yilinda yururlige girmesiyle harcama birimleri
ayriimis ve bilgi islem birimlerinin bilisim personeli igin
egitim alma imkanlari kolaylasmis ve rahatlamistir.

Akademik ve egitim programlari, bilgi ve iletisim
sektoriindeki yenilik ve degisim hizina ayak

Bilgi islem birimlerinde genellikle bilisim personeline uyduramaz durumdadir.

yonelik egitim planlamasi ve programlarinin yapiimadig

veya yapllanlarin da c¢esitli nedenlerle uygulanmadig

gorilmektedir. Egitimler genellikle, bir proje kapsaminda kullanilan teknoloji ve Urlnlerle ilgili olarak proje
icinde ya da acil intiyaclar dogrultusunda alinmaktadir. Dolayisiyla, kamu bilgi islem birim ¢alisanlarinin her
gecen gun yenilenen teknolojilere yetisebilmesi amaciyla personele egitim imkéanlar saglayarak hizmet ve
gorevlerini daha etkin bir sekilde yapacak duruma gelmeleri gereklidir.

Bilisim teknolojileri genellikle kuruluslarda kaynaklari yonetmeye, verimliligi ve is Uretkenligini artirmaya ve
is yukUinU azaltmaya yardimci olma vaadiyle tanitilir. Gelismekte olan Ulkeler olarak, mevcut kosullar ve
verimsizlikler g6z 6nlne alindiginda bu vaatlerin cazibesi 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte, bilisim
teknolojilerinin  tanitiimasi  ve kullanilmasinda, bircok faktérden kaynaklanan basarisizliklar veya
surdurtlemezlik nedeniyle sorunlar yasandigl kanitlanmistir. Bir diger dnemli faktér, hem nicelik hem de
nitelik acisindan uygun insan kaynaklarinin olmamasi veya var olan insan kaynaginin gelistirilememesidir.
Belirsiz hedefleri, yetersiz yapilari ve kaynaklari olan, tesvik eksikligi veya zayif uygulamalari olan kurumlarin
Uretken ve motive edilmis bir is glict elde etmesi olasi degildir.
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ANKET ANALIZI

Kamu bilgi islem birimi yoneticilerine, birim alt yoneticilerine, personeline ve birimde gorevli sézlesmeli bilisim
personeline yoOneltiimis sorulari iceren 4 ayri anket yapiimistir. Ankette; kurumlarin bilgi teknolojileri
sorumlusu olan bilgi islem birimleri birimi yoneticisi, bilgi islem birimi alt yoneticisi, sézlesmeli bilisim
personeli ve bilgi islem birimi calisanlari dogrudan hedef kitle olarak secilmistir.

ANKET KATILIMCI GRUPLARI

Bu anketin amaci dogrultusunda, her kadrodan istihdam edilen bilgi islem birimi calisanlarin katilimi
gozetilmistir. Ankete 17 bilgi islem birimi yoneticisi, 14 bilgi islem birimi alt yoneticisi, 61 bilgi islem birimi
calisani ve 35 sozlesmeli bilisim personeli olmak lGizere 127 cevap gelmistir:

Ankete katilm Bilgi islem birimi yoneticisi 17
Bilgi islem birimi alt yoneticisi 14
Bilgi islem birimi calisani 61
Sozlesmeli bilisim personeli 35
Toplam 127

Ankete cevap veren katihmcilar, agirlikh olarak bilgi islem birimleri temel istihdam kadrosu olan yazilim
gelistirme/kodlama (%32), donanim/ag teknolojileri (%11) ve sistem programciligl/analisti/destek (%8)
gorev alanlarindandir.

Birim yoneticisi idari kadro 17

Alt yénetim kademesi idari kadro 14
Yazihm Gelistirme/Kodlama 17 %28
Donanim/Ag 13 %21
Veri Hazirlama 8 %13
Sistem Programciligi/Analisti/Destek 7 %11

Bilgi islem birimi ¢calisan personel Diger Gorevier . ] 6 %10
Bilisim alani disinda/Stratejik Planlama/ldari Isler 3 %5
Bilgi Guivenligi 2 %3
Cografi Bilgi Sistemleri Kodlama 2 %3
Proje Yoneticisi 1 %2
Veri Tabani Yénetimi 1 %2
Web Tasarimi 1 %2
Toplam 61 %2100
Yazilim Gelistirme/Kodlama 24 %69
Bilgi Guvenligi 3 %9
Sistem Programciligi/Analisti/Destek 3 %9

Sézlesmeli bilisim personeli Diger Gorevier 1 %3
Donanim/Ag 1 %3
Proje Yoneticisi 1 %3
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Veri tabani Yonetimi 1 %3
Web Tasarimi 1 %3
Toplam 35 %100
Genel Toplam 127

*% degerlendirmeler her bolim igindedir

Bilgi islem birimlerinde gorev yapan personelin mezun oldugu bélumler cesitlilik gostermekte olup, %55
¢alisan muhendis tabanli egitim almis, %39’u ise bilgisayar mihendisligi béliminden mezun olmustur.

Birim Yoneticisi

[EnY
~

Bilgisayar Muhendisligi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Diger Muhendislikler

Elektrik/Elektronik Miihendisligi, Elektronik haberlesme
iktisat Fakiiltesi

isletme

Kamu Yoénetimi

Tip Fakiltesi

P P NP DN O EELDN

YOnetim Bilisim Sistemleri
Birim Alt Yonetici

Bilgisayar Muhendisligi

=
N

Bilgisayar Programciligi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Elektrik/Elektronik Mihendisligi, Elektronik haberlesme
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bélimleri

Harita MUhendisligi

isletme

Saglik Yonetimi

P P P RPN PR RPN M

Gegersiz cevap

BiB Calisan Personel
Adli Bilimler
Ag isletmenligi

N o
[N TS

Bilgisayar Muhendisligi

Bilgisayar Programciligi

Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri / Astsubay Meslek Yiiksek Okulu
Diger Muhendislikler

Elektrik/Elektronik Mihendisligi, Elektronik haberlesme

Fen-Edebiyat Fakultesi Bélimleri

Harita teknikerligi

isletme

isletme Fakdiltesi

N R R R NN R R RO

Kamu Yonetimi
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Lise

Teknik Meslek Lisesi

Yazilim Mahendisligi
Yoénetim Bilisim Sistemleri
Yuksekokul
Matematik-Bilgisayar BOIimu

P PN W DN PPN

Gegersiz cevap

w
(31

Sozlegmeli Bilisim Personeli

N
[

Bilgisayar Muhendisligi

Bilgisayar Ogretmenligi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Diger Muhendislikler

Elektrik/Elektronik Miihendisligi, Elektronik haberlesme
Fen-Edebiyat Fakiltesi Bolimleri

iktisat Fakiltesi

internet ve Ag Teknolojileri

P R P NN R DN

isletme
Genel Toplam 127

Ankete katilan personelin kurumda sahip olduklari kadrolar:

w
a1

Sozlesmeli Bilisim Personeli
Mihendis

Tekniker

Sube Miduru

Birim Sorumlusu

=N
N O

Uzman / Uzman Yardimcisi

Daire Baskani

Programci / Programci Yardimcisi
Sef

Bilgi islem Middirii

Bilgi islem sorumlusu

Buro Sorumlusu

Cozumleyici

Genel Mudir/Genel Md. Yrd. Vekili
Servis Sefi

Bilisim Uzmani

Birim sefi

Buro Calisani

Biro Personeli

Danisman

Elektrik Teknisyeni

P R P R P R P NMNNMNNMNDNNMNN®®DNSEDOGO O ©

Hizmet personeli
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istatistikgi

istidlalci

Kadro Karsiligi S6zlesmeli Personel
Sistem Birimi Sorumlusu

Sirket personeli

Teknik destek sorumlusu
Teknisyen

Uzman Sistem Yoneticisi

Yazilim Geligtirme Personeli
Yazilim Uzmani

L = T =

Yazilimci

Katilimcilari tanimlayan cinsiyet, bilisim sektérinde calisma yili, egitim durumunu goésteren tablolara
bakildiginda; birimlerde agirlikli olarak erkek personelin calistigl (%77); calisanlarin %76’sinin bilisim
sektoriinde 6-21 yil gorev yaptigl ve %23’Uniln ylksek lisans ve doktora (doktora %5, ylksek lisans %18)
derecesine sahip oldugu gorulmektedir.

Anket katihmcilarinin cinsiyet, bilisim sektoriinde calisma yili ve egitim durumu dagihimi soyledir:

Birim Birim Alt Birim Soz. Bil. Toplam
Cinsiyet Yoneticisi Yonetici Personeli Personeli
Kadin 1 %6 4 %29 20 %33 4 %11 29 %23
Erkek 16 %94 10 %71 41 %67 31 %89 98 %77
Birim Birim Alt Birim Soz. Bil. Toplam
Bilisim sektoriinde calisma yih Yoneticisi Yonetici Personeli Personeli
5 yildan az 1 %6 1 %7 17 %28 2 %6 21 %16
6—10 3 %18 2 %14 22 %36 26 %74 53 %42
11-20 7 %41 10 %72 18 %29 7 %20 42 %33
21-30 5 %29 1 %7 4 %7 0 10 %8
30 yildan fazla 1 %6 0 0 0 1%1
Birim Birim Alt Birim Soz. Bil. Toplam
Egitim durumu Yoneticisi Yonetici Personeli Personeli
Doktora 0 5 %36 1 %2 0 6 %5
Yiksek lisans 9 %53 0 8 %13 6 %17 23 %18
Lisans 8 %47 8 %57 37 %61 28 %80 81 %63
On lisans 0 0 0 1 %3 1 %1
Lise, ylksek okul, teknik lise 0 1 %7 15 %24 0 16 %13

Ankete katilan kisilerin %55’inin kurumlarinda uzun slredir calistigl gérilmektedir. Bu nedenle kurum ve
projelerle ilgili verilen cevaplar raporun amacina hizmet edecegi degerlendirilmistir.

Sozlesmeli bilisim personelinin yillik s6zlesme yapilmasi nedeniyle, bu tablolardaki goérev sliresi araligina
uymamas! durumu, anketin soézlesmeli bilisim personeli bdlimiinde degerlendirilmistir. Diger tim
degerlendirmelerde sézlesmeli bilisim personeli kurumun bir elemani gibi distnilerek gorisleri kadrolu
personel ile beraber degerlendirilmistir.
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Birim Birim Alt Birim Toplam
Kurumda gorev siiresi (yil) Yoneticisi Yonetici Personeli
Cumhurbagkanligi Hikimet Sistemi ile atanan 2 %12 0 0 2 %2
1-2 3 %18 2 %14 12 %20 17 %19
3-6 1 %6 3 %22 17 %28 21 %23
7-20 8 %46 9 %64 29 %47 46 %50
21-30 2 %12 0 3 %5 5 %5
30 yildan fazla 1 %6 0 0 1 %1
Yas grubu
25 yasindan geng 0 0 2 %3 2 %2
26-35 1 %5 2 %14 34 %57 37 %40
36 — 45 10 %59 11 %79 23 %38 44 %48
46 - 55 6 %36 1 %7 1 %1 8 %9
56 yas ve yukarisi 0 0 1%1 1 %1

Sozlesmeli bilisim personelini tanimlayici diger istatistikler ise soyledir:

Kurumda goéreviendirilme suresi (yil)

1 10 %29
2-3 14 %40
4 -5 7 %20
5 yildan fazla 4 %11
Sdzlesme tavani

1 Kati 1 %3
2 Kati 25 %71
3 Kati 4 %11
4 Kati 3 %9
Yas grubu

25 yasindan genc 0
26 - 30 12 %34
31-35 21 %60
36 yas ve yukarisi 2 %6

KURUMSAL ORGANIZASYON YAPISI

Kamu kurum ve kuruluslarindaki bilisim projelerinin basarili olabilmesi i¢in dnemli 68elerden biri de daha
once aciklandig gibi, bilgi islem birimlerinin yapisi ve kurum organizasyonu icindeki yerleridir. Bu birimlerin
kurum icerisindeki etkileri ve yonlendirme glcl bilisim
projelerinin  basarisini  dogrudan  etkilemektedir.
Anketin calisanlara dagitimi Ust yonetim araciliflyla

Bilgi islem Birimin bagh oldugu makam.

yapildigindan, bilgi islem biriminin bagh oldugu makam vﬂ?éﬁﬁ?:ifl!‘;
sadece Ust yonetimden gelen cevaplar Uzerinden shindaki i 2
degerlendirilmistir.

gy
Bilgi islem birimlerinin  %82’sinin st ydnetim bir; 14; 825 yonetiert 1 6%

yardimcilarindan birine bagh oldugu gorilmustdr.
Kurumlarin internet sayfalarindan arastirildiginda da,
bilgi islem birimlerinin organizasyondaki yerinin agirhkli
olarak Ust yonetici yardimcilarindan birine bagli oldugu
gorilmektedir.
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Bilgi islem yoOneticileri ve bilgi islem personelinin %601 bilgi islem biriminin kurum organizasyonunda teknik
seviyede bir yoneticiye baglanmasini talep etmistir:

Daha teknik seviyede bir yoneticiye baglansin 46 %60
Ust yéneticinin yardimcilarindan birine baglansin 12 %15
Ust ydneticiye baglansin 19 %25
Genel Toplam 77 %100

Su an bagh oldugu yonetim kademesi ve talep edilen yonetim kademesi detay tablosu*:
Su an kurumun en Ust yoneticisine bagl

Ust yéneticiye baglansin 1
Su an iist yoneticinin yardimcilarindan altindaki yoneticiye bagl 35
Daha teknik seviyede bir yoneticiye baglansin 28

Ust yéneticinin yardimcilarindan birine baglansin

Ust yéneticiye baglansin

Su an lst yoneticinin yardimcilarindan birine bagh 41
Daha teknik seviyede bir yoneticiye baglansin 18
Ust yéneticinin yardimcilarindan birine baglansin 9
Ust ydneticiye baglansin 14

“*Ankete cevap veren personelin idari makami secme gerekgceleri detayli olarak EK-2'de verilmistir.

ANKETTEN ELDE EDILEN BULGULAR

Bu boélumde, bilgi islem birimleri c¢alisanlar Dijital Turkiye kapsaminda gerceklestirdikleri projeleri
degerlendirmislerdir.

Projelerin surekliligi, personel, teknoloji ve maliyet ile dogrudan iligkilidir. Milga Kalkinma Bakanhg)
tarafindan yapilan arastirmada; 8 yillik (2005-2013) bir dénemde, Ulkemizdeki e-devlet projelerinin basari
durumu incelendiginde, buylk IT projelerinin %76’sinin basarisiz oldugu tespit edilmistir.

Projelerin planlandiklari zamanda bitirilmemesi ya da proje slreglerine uygun sekilde devam etmemesinde;
cevap verenlerin %14’0 kararsiz, %39’u finansal problemlerin neden oldugunu disinmekte olup, ankete
katilanlarin %47’si ise finansin proje suregleri agisindan bir sorun olmadigini disiinmektedir:
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Projelerinizin finansal problemleri olmamasi nedeniyle proje
sureclerine uygun siirede ilerliyor.

5. Kesinlikle katiiyorum QR3S
4. Katibyorum - SIS N
3. Fikrim yok QU3 osy
2. Katitmyorum [ONOGES
1. Kesinlikle Katilmiyorum SIS

5 10 15 20 25 30 35

o

m Ust Yonetici mBIB Personeli mAlt Yonetici mSozlesmeli Bilisim Personeli

Dijital Turkiye projelerinin finansal kaynaklari ne kadar saglam olursa olsun, insan kaynaklari yeteri derecede
etkin degilse, projenin basarili olma olasiligl da o oranda azalmaktadir. Projelerde galisan personel sayisinin
yeterli dizeyde olup olmadigl konusunda; %20 personelin fikri olmayip, %27’si projelerde calisan eleman
sayisinin yeterli oldugunu, %53’0 projedeki personel sayisinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Birim
yoneticilerinin %87’si eleman sayisini yetersiz gormektedir:

Projelerde calisan eleman sayisi yeterli duzeydedir.

5. Kesinlikle katiliyorum QR0 G
4. Katihyorum 270V EGE
3. Fikrim yok BRI
2. Katitmiyorum  NGHENENN O.
1. Kesinlikle Katilmiyorum GOy
0 10 20 30 40 50

m st Yonetici ®BIB Personeli mAlt Yonetici  ®Sézlesmeli Bilisim Personeli

Ankete katilan bilgi islem birimi calisanlan ve sdézlesmeli bilisim personelinin yaptigl degerlendirmede;
personelin %25’inin kendi sorumlulugunda 5’'ten fazla proje bulundugu gorilmektedir. Personelin
sorumlulugunda bulunan projelerin fazlaligl e-Donlsim projelerinin proje sureclerine uygun yarutilmesi
acisindan sorun olabilecektir.
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Personelin sorumlulugunda olan proje sayisi.

1 proje; 17;
21%

5'den fazla
proje; 25; 32%

4-5 proje; 6; 8%

2-3 proje; 31;
39%

Bilisim projeleri; insan, teknoloji ve is sureci temel bilesenlerinden olusmaktadir. Proje ekibinin gelistirilmesi,
calisanlarin teknik becerilerini, genel ekip ortamini ve proje performansini iyilestirecektir. Proje ekibi
arasindaki isbirligini ve ekip elemanlarinin teknik becerilerini artirmak icin egitimler diizenlemenin gerekli
oldugu goriimektedir. Projede gorevli personelin %55”i projeleri gelistiren personelin egitime ihtiyaci
bulundugunu, %27’si bulunmadigini belirtmis, %18'i ise kararsiz kalmistir:

Projede gorevli personel projeleri kapsayan konularda egitim
gereksinimi duymamaktadir.

5. Kesinlikle katiiyorum {6 oS

4. Katihyorum [
3. Fikrim yok | NSHE N ANE
2. Katitmiyorum S O
1. Kesinlikle Katilmiyorum B o isiom.
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m st Yonetici mBIB Personeli mAlt Yonetici  ®Sézlesmeli Bilisim Personeli

Bilgi islem personelinin %330 2019-2020 (ilk 9 ay) yillarinda her hangi bir egitim almamistir:
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2019 ve 2020 yilinda aldiginiz egitim sayisi: %
Hic egitim almadim 20 33
1 17 28
2 13 21
3

4 ve daha fazla
Egitime gerek duymamaktayim
Genel Toplam 61 100

Kurumlar, 31.12.2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Blyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik’in 8’inci maddesi uyarinca bilgi islem birimlerinde istihdam edilmek Uzere sdzlesmeli
bilisim uzmani istihdam etmektedir. S6z konusu personel, kurumlarin kadrolu personelinden fazla Ucret
almaktadir.

Katihmcilarin %23’lG s6zlesmeli bilisim personelinin e-Dénlsim projelerine katkisi olacagl ve %50’si ise
sbzlesmeli bilisim personelinin projelere katkisinin olmadigl yéninde cevap vermistir. Katilimcilarin
%26’sInin isebilgisi bulunmamaktadir:

Projelerde sozlesmeli bilisim personeli calistinlsa projeler daha
sorunsuz ilerleyecektir.

5. Kesinlikle katiliyorum 3 8 o 19
4, Katiliyorum 5 10 8 10
3. Fikrim yok B 22 B 5
2. Katilmiyorum 2 6 [0

1. Kesinlikle Katitrmiyorum 2 15 21

0 5 10 15 20 25 30 35

Ust Yonetici BB Personeli mAlt Yonetici B Sozlesmeli Bilisim Personeli

Ankete Kkatilan bilgi islem birimleri y6neticilerinden siber glvenlik konusunun degerlendirmeleri de
istenmistir. Ginumuzde bilisim teknolojilerin en énemli konularindan biri olan siber givenlik konusunda
yeterli dnlemlerin alindigini ve bu konuda nitelikli personelinin bulundugunu ‘kesinlikle dustinen’
katilimcilarin orani %0’dir:
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Sistem/uygulamalar/ag siber giivenlik konusunda yeterli bilgiye
sahip, sertifikal1 BID personelleri tarafindan kontrol edilmektedir.

5. Kesinlikle katiliyorum 0

4. Katiiyorum |G 8
3. Fikimyok [ 3
2. Katitmiyorum - [NENNZRNN 1

1. Kesinlikle Katilmiyorum 0 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m Ust Yonetici Alt Yonetici

Yonetici kademesi disinda, ankete katilan bilisim ¢alisanlarinin %69’u siber giivenlik tedbirleri alindigini, %8’i
alinmadigini disinmekte olup, %22 ise ise kararsiz kalmistir.

Projelerde etkin bir siber glivenlik tedbirleri aliyoruz.
(Cevap bilgi islem birimi personelinden alinmistir.)

5. Kesinlikle katiyorum Ty 17
4. Katiiyorum . 25
3. Fikrim yok I 14
2. Katilmiyorum N 5

1. Kesinlikle Katilmiyorum = 0

0 5 10 15 20 25 30

= BiB Personeli
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Projelerde kisisel verilerin korunmasina dikkat ediliyor

I ——
5. Kesinlikle katiiyorum
4, Katihyorum [T
3. Fikrim yok [
2. Katilmiyorum |
1. Kesinlikle Katilmiyorum |

0 20 40 60 80 100 120

m Sozlesmeli Bilisim Personeli ~ mBiB Personeli

Birimlerde ¢alisma ybnergeleri hazirlanarak is ve gorev tanimlarinin olusturiimasi stratejik ¢alismanin bir
parcasidir. Ankete katilan bilgi islem birimi ¢alisanlar ve s6zlesmeli bilisim personelinin %25’ is ve gorev
tanimlarinin agik olmadigini belirtmistir.

is ve gorev tammlarinin acik olmasindan memnunum.

5. Kesinlikle katiliyorum

3. Fikrim yok

2. Katilmiyorum

1B e
4. Katibyorum 20 on—
o1z 1l
9 e
7 e

1. Kesinlikle Katilmiyorum

o
w
_
o
_
w

20 25 30 35

mBIB Personeli  mSozlesmeli Bilisim Personeli

Katilimcilardan islerini tanimlamalarn istenmis ve tablodaki siklar sunulmus ve en fazla 3 sik segilmesi
istenmistir. 232 cevap secilmistir. Cevaplarin %22 si yaptigi isin karsilgl olarak daha fazla maas verilmesi
gerektigine inanmakta:

Yaptigim isin karsiligi olarak daha fazla maas verilmesi gerektigine inaniyorum 52 % 22
Gorevimi sorunsuz yerine getirebiliyorum 42 % 18
Cok stresli 34 % 15
Daha iyi fiziksel galisma ortamina ihtiyag duyuyorum 30 % 13
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Yetismis personel sikintisi yagiyorum 19 % 8
Kurumun diger birimlerinden c¢ok fazla is yiku geliyor, yetisemiyoruz 19 % 8
Firmalarin BIB iizerinde etkisi gok fazla 13 % 6
Yeni teknolojilere uyum saglamakta sorun yagiyoruz 11 %5
Alimlarda ve kararlarda tek sorumlu olmamam BIB'in verimliligini etkiliyor 7 % 3
Calismamin karsihgini ortaya ¢ikan projelerle alamadigima inaniyorum 4 % 2
Yoénetimde, BT yatinmlarinin agiri maliyet olusturduguna iligkin bir algi var 1 % 0,4
Toplam cevap sayisi 232 % 100

isinizi nasil tanimlarsiniz?

Kurumun diger birimlerinden cok fazla is yiiki...Q 19 0
Yetismis personel sikintis1 yasiyorum i 18 0
Yonetimde, BT yatinmlarinin asirt maliyet...D
Yeni teknolojilere uyum saglamakta sorun yasiyoruz {EE0==0
Firmalarin BIB iizerinde etkisi cok fazla el
Calismamin karsiigini ortaya cikan projelerle... DBl
Alimlarda ve kararlarda tek sorumlu olmamam... ISH02
Daha iyi fiziksel calisma ortamina ihtiyac... 5 21 4
Yaptigim isin karsiligi olarak daha fazla maas... IEEEH 34 |
Gorevimi sorunsuz yerine getirebiliyorum NG 29 4
Cok stresli g 18 .
0 10 20 30 40 50 60

HYonetici ®mCalisan ®Alt Yonetici

Katilimcilarin %69’u tim kamu kapsaminda kamu bilisim havuzunun olusturulmasinin kamu projelerinin
basarili olmasinda etkili olacagini dusunmektedir:
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Kamu Bilisim Personel Havuzu olusturulmasi kamu projelerin basarisin1 olumlu etkiler

5. Kesinlikle katiliyorum

3. Fikrim yok

2. Katilmiyorum

1. Kesinlikle Katilmiyorum

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Ust Yonetici  mBIB Personeli ~ mAlt Yonetici  m Sozlesmeli Bilisim Personeli

Kamu sektoérinlin buyUklGgi ve hizmet alanlari dustndldiglinde en dnemli mal ve hizmet alim kalemlerinden
arasinda bilisim sektdriiniin oldugu tahmin edilebilir. idari ve teknik olarak tecriibe ve bilgi gerektiren alimlar
ayni zamanda yuksek sorumluluk da gerekmektedir. Bu durumu aciklayacak bir soru ankete katilan bilgi
islem personeline sorulmustur.

Katilimcilarin %38’inin bu sorumluluk altina girmek istemedikleri gérulmektedir. Baska bir ifade ile kamu bilgi
islem calisanlari aldiklari mutevazi Ucretler karsili§inda genellikle cok ylksek maliyetli ihalelerin
sorumlulugunu almak istememektedir.

BiB Calisam/bilisim ihalelerinde gerek olursa komisyonlarda kendi
istegim ile yer alinm

Kesinlikle
katiliyorum; 9; Kesinlikle
15% \ Katilmiyorum;

17; 28%

Katiliyorum; 14;
23%

Katiimiyorum;
6; 10%

Fikrim yok; 15;
24%
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Bilgi islem Birimlerinde ¢alisan personelin maas dagilimi:

4500 TL'den az 16
4501 - 6000 TL 18
6001 - 7500 TL 18
7501 - 9000 TL 3

9001 - 10500 TL
10501 TL ve uzeri
Genel Toplam 61

Ankete katilan bilisim personelinden gérevlerini ifa ederken yasadiklar 6nemli U¢ sorunu belirtiimeleri
istenmistir. Gelen cevaplar 6zetlenecek olursa; en 6nemli sorunlarin birlik ve beraberlik ortaminin istenilen
seviyede olmamasi, calisma ortaminin kot olmasi, egitim ihtiyaci, idarenin olumsuz tutumu ve kararlari,
insan kaynaklari yonetimi, is yukinUn fazlaligl, kadrosuzluk, maas talebi, motivasyon eksikligi, eksik 6zliik
haklari, projelerde personel yetersizligi, yetersiz bitce, yonetimsel sorunlar ve Uglncu taraflarla iliskiler
oldugu gozlemlenmistir:

Birlik beraberlik ortami
- [s takipleri yiizeysel. Takildigimiz zaman kimse yardimci olmak istemiyor.
Caligma ortami
Egitim
- Ihtiyag duyuldugunda egitim desteginin olmamasi
- Kurumun gerekli teknik egitimleri saglamamasi
- Teknolojiyi takip edememe
- Yeni teknolojiler icin egitim eksikligi
idarenin olumsuz tutumu ve kararlar
insan Kaynaklari Yonetimi
- Kurumsal hafiza
- Liyakat
- Nitelik
- Stres
- Yetki eksikligi
is yiikii
- Arizanin tespiti giderilmesi ve en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmas talebi

- Cok farkli ve gok fazla is kalemi ile karsi karsiya kaliyoruz. Ornegin suan 5-7 arasi teknik/idari ig ile siirekli
olmak uzere ilgileniyorum.

- Cok fazla is yikimuzun olmasi

- Ekiplerde ayrim bulunmamasi, hem yazilimci hem analist, hem tester, hem veritabanci gibi davraniimasi.
- Gelistirme asamasinda yeterli stirenin taninmamasi

- Is yogunlugu

- s yogunlugu acelecilik baski ve stres

- Personelin yeterli performansi gésterememesi.

- Sorununun ¢ozilmesini bekleyen kisilerin sabirsizhigi

- Yapmamiz gereken 6nemli projelere odaklanamayip, araya angarya islerin girmesi.
Kadro
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Mihendis kadromuzu alamamak

Maas

Adaletsiz maas sisteminin olmasi

Cok Az insanin Yapabildigi Kod Yazma Becerisine Karsin Standardin biraz (izerinde Memur Maasg!
Sozlesmeli bilisim personelinin fazla maas almasi

Taseron olarak gcalismak. Taseron isgilere verilen maas ile yaptirdiklari is arasindaki ugurum
Teknik servisteki eleman yetersizligi

Teknoloji gereksinimleri

Ucret adaletsizligi ve yetersizligi

Verilen maasglarin egitim seviyesine gore dagiimamasi

Motivasyon eksikligi
Ozliik haklan

696 KHK olarak daha ¢ok calistigimiz ve miihendis oldugum halde s6zlesmeli lisans mezunlarindan daha az
hakka sahibiz

696 KHK oldugumuz igin imza yetkimiz yok ve bu durum yaptigimiz ¢ogu isin altina da baska insanlarin
isminin gecmesine neden oluyor

Personel yetersizligi

Birimimde daha ¢ok tecriibeli ve teknik elemanlarin olmasini isterdim

KPSS ile atandiktan sonra kendini gelistirmek igin hi¢ birsey yapmayan, isi 6renmeye ¢alismayan
mihendis/programci/géziimleyici

Kurumdaki yetkin ve isin ehli muhendislerin, uzmanlarin kurumdan ayriimasi
Personel eksikligi ve yetersizligi
Personel yetistiriimesi,

Projede yeterli sayida personel yok. Yazilimcilar arasi teknik paylasim ¢ok zayif. Her problemde yalniz
kalma hissi yipratici.

Teknik destek

Yetersiz biitge

Yonetimsel sorunlar

Gorev tanimi

Grup galismasi eksikligi

isteklerin acik/anlasilir/tamamlanmis olmamasi,
Karar alma

Kisa terminli, acil islerin olmasi

Projelerin dis kaynak firmalar araciligi ile yuratiulmesi
Yazilim gelistirme ortami,

Kullanici sorunu,

Ust yonetim destegi

Yonetici, kaynak eksikligi

Yoneticilerin taleplerini planlamada uzak hemen yerine getirmenizi beklemeleri
Yoneticilerle uyum iginde ¢aligsiimamasi

Ugiincii Taraflarla iligkiler

Firmalara bagl kalmak
Karsilasilan sorunun ¢éziiminde yardimci olacak araci firmanin vurdumduymazligi

Diger
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- Kurumda eski olan ¢aliganlarin kurumun sahibi gibi davranmalari, kurumu ben biliyorum isi ben biliyorum
tripleri calisma esnasinda problemler olusturabiliyor.

- Son kullaniciyi bilgisayar kullanim konusunda bilinglendirmek bizim isimizi gok ¢ok rahatlatir
- Sorun bildirip ulasilamayan kisi

- Sorun yok

Ankete katillan bilgi islem calisanlarindan, gorevlerini ifa ederken yasadiklari sorunlari dile getiren 2

personelin gortisi asagida 6rnek olarak sunulmaktadir:

“Egitimlerin dreticiler yerine ylkleniciler tarafindan saglanmasi, isi bilen personel kamuya ekonomik
olarak fayda saglayacak isler yaparken, bilmeyen personel zarara ugratmaktadir. Halbuki kamu
ekonomisi tektir. Teknik ve yetkin bir ekibin sik araliklar ile kamu kurumlarinin bilisim mimarileri

degerlendirip raporlamasi gerekmektedir.

Hizmet alimi seklinde TURKSAT lizerinden calisiyoruz. Sozlesme degisimlerinde  kidem
tazminatlarimizin durumu belirsiz. Yéneticilerimizin gayret ve inisiyatifine kalmis bir durum. Sézlesmeli
bilisim uzmani kanunu degistirilmeli. Mezuniyetin bu derecek 6nemi olmamali. Bilisim teknolgjilerinin 5
yilda tiim cehresi ile degisiyor. Yillar 6ncesinden alinan diplomalarin bu derece degeri olmamalidir.
Kendini gelistiren personel kamuda sézlesmeli bilisim uzmani olamiyor bu sebepten dolayi. Dijital
déndstim ofisi kamuda calisan kamu personeli olsun olmasin tum bilisimcileri iyi tanimali, bilgi

birikimlerinden, geri dénuslerinden faydalanmalidir.”

“Degerimiz yok, bize bakis acisi asagilayici sekilde teknik destek tamirci seviyesinde, kamuda yerimiz
yok bence. Insan kaynaklari teorisinde altin yakall diyorlar bize ama ben kendimi gri yakall olarak

goéruyorum.”

KURESEL SALGIN DONEMI

Karesel salgin kurumlarimizi etkilemistir. Uzaktan erisimli is gucine dénusim, bilgi islem birimlerinde
kapasite ve beceri zorluklari yaratmasina ragmen, hizla degisen kurumsal ihtiyaclan karsilama ve
desteklemede basarili olmustur. Evden calismanin artmasi, ¢ekirdek ag altyapisina talebin artmasina,
kullanici destek gereksinimlerinde o6nemli bir artisa ve yeni guvenlik tehdit ydnetimi tedbirlerinin

olusturulmasina neden olmustur.

Kuresel salgin, birgcok kurumu, paydaslariyla isbirligi ve iletisim kurmaya yardimci olacak mobil araclar hizla
uygulamaya zorlamistir. Diger taraftan, bu yeni araglara ve yeteneklere asinallk ve deneyim eksikligi

yasayabilecek kullanicilari rahatlatacak ¢alismalar da yapiimistir.

Anket katiimcilarina gore, kamu bilgi islem birimi ydnetimleri, kuresel salgin slrecinde bilgi islem

personelinden talep edilen galismalari sorunsuz yerine getirmislerdir:
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Kiiresel salgin (pandemi) siirecinde BiM personeli gerekli ve talep
edilen calismalan sorunsuz yerine getirdi.

5. Kesinlikle katiliyorum 5 5
4. Katilyorum 4 8
3. Fikrim yok 470
2. Katilmiyorum 0

1. Kesinlikle Katilmiyorum 0

0 2 4 6 8 10 12 14

Ust Yonetici mAlt Yonetici

Kiresel salgin diinya genelinde insanlari evde kalmaya zorlarken, dijitallesme strecine buyuk bir ivme
kazandirmistir. Evde kalinan slrede; egitim, calisma hayati, toplantilar, etkinlikler, iletisimi sturdirme, hizh
bilgi paylasimi ve daha bir¢ok amac igin bilisim teknolojilerinin olanaklar kullaniimistir.

Devletler tarafindan en yaygin olarak kullanilan uygulama, mobil telefonlarin sagladigl konum bilgileriyle
kisilerin konumlarini izlemek, hastalik tanisi konan bir kisinin gbzlem altina alinmadan 6nce nereye gittigini
ve hastaya yakin olan kag¢ kisinin oldugunu belirlemek olmustur.

Saglik

Fedakar saglik profesyonelleri kiiresel salgin siirecinde gece glindiiz demeksizin galisirken, saglik hizmetleri
artan talep ile 6ne ¢ikmistir. Saghk profesyonellerine bu
raporda da sukranlarimizi sunuyoruz. Artan talebi
karsilamak Uzere, saglik sektorinde de bir¢ok ihtiyaca Bu kriz déneminde, bilisim altyapisinin kamu

yonelik saglik uygulamalari da yine bu dénemde basanli  Sadhigi yonetimi agisindan, durum tespiti ve karar
olarak yer almistir almayi destekleme konularinda ¢ok biyuk 6neme

sahip oldugu goérulmustar.

Saglik Bakanliginca yazihmi gerceklestirilen “Hayat Eve
Sigar Mobil Uygulamas!” ve makina 6grenme algoritmasi
ile calisan “Online Korona Onlem” sitesi ile vatandaslarimiz kiiresel salgin konusunda bilgilendiriimekte,
yonlendiriimekte ve yasanabilecek salgin hastalik ile ilgili risklerin en az seviyeye indirilmesi ve yayilimin
Onlenmesi amaglanmaktadir

Cevrimigci Egitim

Bircok ulke gibi Ulkemizde de sosyal mesafeyi korumak icin uzaktan egitime gecis prensibi benimsenmistir.
Alinan karar ile ilkokul, ortaokul lise ve Universitelerin derslikleri bir gecede evlere tasinmistir. Bu kararin
etkin uygulanmasinda, bilisim teknolojileri ¢oziimleri ile basariya ulasiimistir. Boylece, egitimin surekliligi
saglanmistir.
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Uzaktan e-6g8renmede mobil teknolojilerin kullanimi, dagitik konumlardaki 6grencilerin ve 6gretim UGyelerinin

video, ses ve metin tabanli ders materyallerine erismesine ve cevrimici tartisma forumlarina ve gercek
zamanh sanal siniflara aktif olarak katilmasina olanak
tanimistir.

Egitim sektdérd hizla g¢evrimigi  63renmeye

donustlkge, hem Ggrenciler hem de Ogretmenler  Ogrencilerin bilisim teknolojileri araciliflyla egitimlerine
dijital araglarin kullaniminda biyik fayda ve deder  gevam etmelerini saglayan Egitim Bilisim Ag (EBA),
buldular. Tirkiye'de kiresel salgin ile micadele kapsaminda
yurGUtalen basarili 6rnekler arasindadir.

Ankete katilan kamu bilisim birim ydneticilerinin kuresel salgin doéneminde; destek verdikleri
yeni/guncellenen uygulamalar hakkinda soruya verdikleri cevaplardan bazilari asagida sunulmaktadir:

- Belediyemiz sunucularina acik kaynak kodlu olmak video konferans ve online egitim platformlari
kurduk. Acik kaynak kodlu video konferans sistemleri, kurumsal sunucularimiza kurularak, bu sistemler
Uzerinden acil ve gerekli egitimleri ve toplantilar egitim.bagcilar.bel.tr Gizerinden online ve glvenli
olarak yapilmaktadir.

- Aktif olarak kullaniimakta olan medya sunucusuna ait web servisler kullanilarak, paylasilan medyalarin
otomatik olarak hazirlanacak kurumsal bir web sayfasinda yayinlanmasina yonelik calismalar
tamamlanarak https://webtv.bagcilar.bel.tr/ adresinde yayina alinmistir.

- Belediyemizde esnek/vardiyall calismaya gecildiginden calisanlarimizin Belediye Gelmeden islerini
yapabilmesi icin uzaktan destek verilmis ve isteyen kullanicilarimizin uzaktan baglanti ile ayarlar
yapilmistir.

- Covid-19 salgini nedeniyle Bagcilar Belediyesi, egitimden kultlr faaliyetlerine; vergi 6demelerinden
yardim basvurularina ve hayvan sahiplendirme islemlerine kadar belediyenin tiim hizmetlerini online
ortama taslyarak vatandaslarin islerini evden ¢ikmadan yapma imkani sunuyor.

- Bagcilar Belediyesi Bilgi islem Midurligi, pandemiyle micadele kapsaminda ilce sakinlerinin
islemlerini saghk ve glven iginde yapabilmesi amaciyla faaliyet alanini genisletti. Bu suregte Akilli
Belediyecilik Projesi kapsaminda hayata gecirdigi Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) yaninda
yeni uygulamalar da hayata gegirildi. Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin goruldugu 11 Mart’tan itibaren
7/24 esaslyla calisan ekipler, ilk olarak vatandaslarin belediyeye gelmeden de édeme, borcu yoktur
yazisl, rayi¢ degeri bedel yazisi, vergi bildirimi gibi islemleri e-belediye kapisi ve cagr merkezi lizerinden
yapma kolaylig| getirdi.

- Hayat Eve Sigar
- Filyasyon ve izolasyon Takip Sistemi
- Korona Onlem Sistemi

- IKYS birimi 6zetleyecek olarak bircok personel ézlilk konusunda yerine getirilmesi beklenen ( Atama,
Maas vs.) konularda teredditstz mesai kavrami gézetmeksizin ¢calismalar yapiimis her konuda teknik
destek yine mesai kavrami gézetmeksizin yerine getirilmistir.

- 7/24 saat ve mekan fark etmeksizin uygulamalarin erisimi ve guvenligi icin caba sarf ettik.

- Uzaktan Muayene Sistemi.
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AKILLI (SMART) BILGI ISLEM BIRIMLERI EVRESI
(2023 VE SONRASI)

Akilli sistemler ve yapay zeka uygulamalari blylime, calisma ve refah icin yeni firsatlar acabilir, tarim ve saglik
hizmetlerini iyilestirebilir, enerji politikasindaki geri donlsiin arkasindaki itici glic olabilir, firsat esitligini ve
sosyal katihmi kolaylastirabilir, hikimetin seffafligini destekleyebilir ve demokrasimizi gelistirmeye yardimci
olacaktir.

Mevcut bilisim altyapisi artan is taleplerinin hizina ve projelerin basarisi i¢in yeni cevik yaklasimlara ve
araglara gereksinim duymaktadir. GUnimuzde ise ¢ogu bilgi islem birimlerinin, kuruluslarn is hedeflerine
ulasmak igin yararlandig gérev agisindan kritik yazihm ve sistemlere, veri sunum araglarina ve sunucularla
dolu veri merkezlerine sahiptir.

Yeni donlsum evresiyle bu yapi degiserek sanallastirma, birlesik altyapilar ve bulut bilisim ile geleneksel bilgi
islem modeli degismis olacaktir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler ile veri merkezi ortami yeniden
sekillenecektir. Kiculmus veya birlestirilmis bilgi islem - » .

kezi deli il . de bilsi is| birimlerini sorunlar; etkili strateji olusturulmasi, organizasyonel
merkezi modeli ile yeni evrede bilgl islem birimlerinin ihtiyaglarin karsilanmasi, nitelikli ¢alisan istihdami

rolu ve yapisi da 6nemli 6lcide degisecektir. ve elde tutulmasi, giincel teknolojinin temini ve
teknolojilerin entegre edilmesidir.

Bilgi islem birimlerinin  kargilastiklari  6nemli

Henlz degisime yon verecek liderlik calismalarinin
yapllmamasi ve kurumlarin hazir olmamasi nedeniyle
yeni donusum evrenin ortaya konmasi zor gorilmekte olup 6nimuizdeki U¢ ila bes yil boyunca mevcut asiri
blylk merkezi veri merkezlerini bulundurmaya devam edecegiz. Yeni donlsim evresi surecinde de bilisim
sistemlerini uygulamaya, ethernet aglarini kurmaya, e-posta sunucularina, web sitelerine, dizin hizmetlerine
vb. ihtiya¢ duyacagiz ancak ortaya cikan yeni teknolojiler devam ettikce kullandigimiz sistemlerin cogu kendi
kendine calismaya devam edecek yapiya donmeli ve bilisim teknolojileri uzmanlarinin katma degeri disik
islerle ugrasmamasi gerekmektedir.

Bilisim aglarinin tiim yoénlerini ele alan bir ag ekibinin veya sunucu odalarinin tim yonlerini ele alan bir sunucu
ekibinin oldugu bilgi islem birimi gérmeyerek, bunun yerine,

L o birlesik bir role sahip bir veri merkezi personelinin ortaya
Eilgilﬁllegginnwtir]?t?ﬁelba\?:”ltlel?rllrglilj(ii( b'(lfggg:fnn; anktlglnl gére(.:.eg.iz. Bu personel, sunucu kurulumlari veya ag
nasil yaklastigiyla ilgili olacaktir. yukseltmeleri icin zaman harcamayacak, ancak kurulusun is
sureglerini dizene koymasina yardimci olmak igin dogru
planlar yerlestirmek ve yerlestirmek icin dogru uygulamalari

secmek icin zaman harcayacaktir.

Bilisim dunyasi daha Once goérilmemis bir hizla
degisiyor. Birkac yil dnce var olmayan yeni isler ortaya Bilgi islem birimleri artik bir arka ofis destek araci
cikmaktadir. Topluluk  ydneticisi, sosyal medya  Vveya bir kurum igindeki bir birim degil, kurumun tim
yoneticisi, sanal gerceklik danismani, veri bilimcisi, Eﬂ:?:qg':&';a ve  Dbirimlerine  nifuz  ediyor
yapay zeka yazilim gelistirme uzmani, makine 6grenimi

muhendisi bunlardan birkaci olarak sayilabilir.

Bu degisim ile bilgi islem birimleri giinimizden daha profesyonel isletilen yénetim disiplinlerine sahip
olacaktir:

- Bilisim Teknolojileri Stratejisi ve Yonetisim.
- insan Kaynag Yonetimi.
- Finansal Yonetim.
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- Proje Yonetimi.

- Veri/Bilgi Yonetimi.

- Teknoloji/Mimari Yonetimi.

- lIslemler ve Hizmet Yénetimi.

- Kalite Yonetimi.

- Guvenlik Yonetimi.

- Yazihm Tasarimi, Gelistirme ve Test.
- Ag ve Sistem Entegrasyonu.

Sirec icinde kurumlar daha kicuk ancak kalifiye bir bilisim ekibine sahip olacak, daha fazla danisman
tutacak ve bilisim teknoloji kaynaklarini yazilim, bulut ve mobil cihazlara odaklanmak zorunlulugunu
hissedeceklerdir.

Yakin gelecekte ¢c6zim bekleyen sorunlardan bazilar:

- Dijital devlette profesyonel Urlinler ve hizmetler sunmak igin mimkiin oldugunca ¢ok sayida bilgi islem
birimi profesyonelinin gerekli bilgi, beceri ve yeterlilie sahip olmasini saglamalk,

- Bilgi islem mesleginin kalitesini artirmak,

- Bilgi islem kaynak ve beceri agigini kapatmak,

- Dijital islerde baytumeyi artirmak ve

- Diger uzmanlik alanlarindaki profesyoneller arasinda genel bilisim bilgisini gelistirmek.

Yapay zeka (Al), stratejik 6neme sahip bir alan ve ekonomik kalkinmanin temel itici gucl haline gelmektedir.
Yapay zeka teknolojilerinin gelistiriimesi ve kullaniimasi; kurumlar gelecege donistirmek ve isglcl
verimliligini artirmaktan, yasam kalitesini ylkseltmeye kadar pek cok fayda saglayacaktir. Hastaliklarin
tedavisinden ciftciligin cevresel etkilerini en aza indirmeye kadar bir¢cok toplumsal soruna c¢ozimler
sunacaktir.

Yapay zeka, yazihm gelistirme ve hizmet sireclerini 6nemli élclide degistirdigi biliniyor. Bu durum, bilgi islem
birimi ve sureclere; genis ve derin bir uzmanlik, yeni calisma stilleri ve disiplinleri yaninda getirecektir. Yeni
gelistirilecek yazilimlar, yapay zeka tarafindan fikir olusturma, dogrulama, gelistirme, gereksinim dokim,
test, dagiim, izleme ve bakim amaciyla yeniden sekillendirilebilir.

Yapay zeka analiz motoruna saglanan bilgilere dayanarak, birden fazla uygulamanin devreye alinmasi mikro
saniyeler iginde dogru bir sekilde yuritulebilir. Bu durum sadece insan hizmet masasi kaynaklarini serbest
birakmakla kalmaz, bdylece kKisilerin daha stratejik goérevlere odaklanabilmelerine olanak saglar ve ayni
zamanda surecleri de hizlandirir.

Bilgi islem birimlerinin altyapi tarafinda, yapay zeka, altyapi bilesenlerinin proaktif olarak izlenmesi agisindan
etkili oldugunu kanithyor. Ornekler arasinda genis alan ag baglantilarini tikaniklik, hatalar veya trafik
akislarinda ag sorunlarini veya veri glvenligi risklerini gosterebilecek herhangi bir farklilik olup olmadigini
izlemek icin yapay zekanin kullaniimasi yer alir. Alternatif olarak, daha gelismis yapay zeka
uygulamalari, trafigi farkll ag yollarinda akilli bir sekilde yeniden ydnlendirerek sorunu ¢dzmek igin
calisabiliyor. Altyapida yapay zeka kullanmanin ikinci populer yéntemi, sanal makine CPU'sunu, bellegini ve
depolama kisitlamalarini izlemektir. Esikler asildiginda, yapay zeka, 6zel ve genel bulutlarda kaynaklarin
genisletilmesini/daralmasini gercek zamanli olarak otomatiklestirmek icin kullanilabilir.

Kamuda yapay zeka uygulama yetersizligi ve siirec belirsizligine ragmen, kurumlarin yapay zekay gunlik is
akislarina entegre etmeye baslamasini disunme zamanidir. Bu nedenle, bilgi islem birimleri henuz
giindemde olmayan bir yapay zeka projesi yoksa, Mobil internet, bilylik veri, siiper hesaplama, sensér agl,
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beyin bilimi, derin 6g§renme, sinir 6tesi entegrasyon, insan-makine isbirligi, agik grup zekasi ve otonom kontrol
gibi yeni teknolojiler nedeniyle yakin gelecekte bunu distnmesi gerekli olacaktir.

Yapay zeka, uluslararasi rekabetin yeni odak noktasi haline gelecektir. Yapay zekanin gelecege yon veren
stratejik teknoloji oldugu dislnilmektedir, dinyanin 6nde gelen gelismis Ulkeleri yapay zekanin
gelistirilmesini ulusal rekabet gicint artirmak ve ulusal guvenligi artirmak icin ana strateji olarak
gormektedir, bu nedenle planlarin ve politikalarin uygulanmasini ve yayginlastiriimasini yogunlastirmaktadir.

Kaynaklarin kisitli olmasi yapay zekanin egitim, tibbi bakim, emeklilik, cevre koruma, kentsel operasyon, adli
hizmetler ve diger alanlarda uygulanmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu durum insanlarin yasam kalitesini
kapsamli bir sekilde ylkselterek, kamu hizmetinin hassasiyet dlizeyini blyuk élctide artiracaktir. Yapay zeka
teknolojisi, altyapi ve sosyal glivenlik operasyonunun ana egilimlerini dogru bir sekilde algilayabilir, tahmin
edebilir, erken uyarabilir, grup farkindahgl ve psikolojisindeki degisimi zamaninda kavrayabilir, aktif karar
almaya yanit verebilir, sosyal yonetisim becerisini ve seviyesini 6nemli 6lcide artirabilir. Bu durum sosyal
istikrarin etkin bir sekilde surdurtlmesi icin vazgecilmezdir.

Yapay zeka, son yillarda fiziksel ve sanal ortamlara giderek daha fazla gémuliyor. Ginimuzde, yapay zeka
vatandas hizmetlerinde sorulari yanitlama, belgeleri doldurma ve arama, yonlendirme talepleri, geviri ve
belge taslagl hazirlama gibi alanlarda kullaniimaya baslamistir. yapay zekd hedeflere dayall, vatandas
merkezli bir programin parcasi haline gelmelidir.

Kurumlarin is yapma sekli, buyldk olcide bilisim teknolojilerinin  sundugu imkéanlar tarafindan
belirlenir. Ornegin; biylk veri, bulut bilisim, yapay zeka, veri madenciligi, mobilite ve sosyal medya gibi
teknolojiler yuksek hacimli veri Uretir. Bu veriler, kurumlari rekabette 6ne gegirebilir, ancak ayni zamanda
veri yonetisimi ve ydnetim problemlerinin yani sira bircok zorluklari da beraberinde getirir. Bilisim
teknolojilerinin kontrol hedefleri (daha populer olarak COBIT olarak bilinir) bilisim teknolojileri ydnetisimini ve
bilgi yonetimini gelistirmek, uygulamak, izlemek ve iyilestirmek isteyen kuruluslara yardimci olmayi
amaclayan bir cercevedir.

Asagida sunulan sekil, genel olarak bilgi islem birimlerinin nasil bir platform i¢cinde galismalari gerektiginin
gostergesidir:

is Hedefleri

PO1 Stratejik Bilgi Teknolojileri planinin tanimlanmasi

PO2 Bilgi mimarisinin tanimlanmasi

PO3 Teknolojik yoniin belirlenmesi

PO4 Bilgi Teknolojisi stireglerinin, organizasyonunun ve iliskilerinin tanimlanmasi
POS Bilgi Teknolojisi yatirimlarinin yonetimi

L . Kriterler
Control Objectives for Information and Related

Technologies (COBIT) Bilgi Teknolojileri Yonetim

* Etkili PO6 Yonetimin amaglarinin ve talimatlarininiletilmesi
Modeli  Verimli PO7 Insan kaynaklari yénetimi
o Gizli PO9 Bilgi Teknolojileri risklerinin degerlendirilmesi ve yonetimi

PO10 Proje yonetimi
PO11 Kalite yonetimi

* Btin
* Ulasilabilir

* Uygun BT
* Givenilir
KAYNAKLARI
PLANLAMA ve
M1 Bilgi Teknolojileri performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi * Veri ORGANIZASYON
M2 i¢ kontroliin izlenmesi ve degerlendirilmesi * Uygulama Sistemleri

M3 Denetgilerin/denetimin mevzuata uygunlugu * Teknoloji

M4 Kurumsal yonetisimin temini * Binalar ve Sistem O.
iZLE ve
DEGERLENDIR
TEDARIK ve
DS1 Hizmet seviyelerinin tanimlanmasi ve yonetimi UYGULAMA
DS2 Ugiincii kisilerden alinan hizmetlerin yénetimi

DS3 Performans ve kapasite yonetimi

DS4 Hizmet SUrEkl”léirF:in sa{;\llanmag HiZMET ve Al1 Otomasyon ¢dziimlerinin belirlenmesi

DS5 Sistem giivenliginin saglanmasi DESTEK Al2 Uygulama yaziliminin gelistirilmesi ve bakimi
DS6 Maliyetlerin belirlenmesi ve dagitilmasi AI3 Teknoloji alt yapisinin olusturulmasi ve bakimi

DS7 Hizmet sunumu ydnetimi ve olay yénetimi Al4 Bilgi Teknolojileri p}rosedurullerrmmgellsunlmen ve bakimi : ‘
DS8 Kullanicilarin egitimi AlS SISl_Eﬂ“\ ;‘ozurmlerrmim ve degisikliklerin uygulanmasi ve akredite edilmesi
DS9 Konfiglirasyon yénetimi Al6 Degisiklik yonetimi12

DS10 Problem yénetimi

DS11 Veri yonetimi

DS12 Fiziksel gevre yonetimi

DS13 Operasyon yonetimi

* Insan

COBIT Etkili BT Yénetigimi
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KAMUNUN DIJITAL HIZMET SUNUMUNDA BIiLGI
ISLEM BIRIMLERININ BUYUK BASARISI

Asagida, Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan’'ndan baslayarak Dijital Tirkiye Projesine kadar
gecen suredeki e-Devlet déntisimunde alinan veriler sunulmustur.

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonug¢ Raporu:

1997 Temmuz ayinda, Erisim ve Kullanim Yetenegi Agisindan Durum Saptamasi basligl altinda Turkiye'de
4000 haneyi kapsayan Tirkiye Ev Halki Enformasyon ve iletisim Teknolojileri (EIT) Sahipligi tablosunda
altyapinin yetersizligi gortlmektedir.

ILETISIM ARACLARI EVLERDE SAHIPLIK ORANI (%)
Tele-sekreter 5,8
Faks 15
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 1,3
Internet baglantisi 1,2

Bu arastirmada isyerlerinde bilgisayari olanlarin orani %11,3; internet baglantisi olanlarin orani da %1,9
olarak ortaya cikmistir. Bu sonuclar, 6zellikle ulusal enformasyon altyapisinin ana olusturanlari acisindan -
telefon bir yana yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin yeterli yayginlikta olmadigini gbstermektedir.
Bilgisayar ve internet aboneligi oranlar oldukga dusuktdr.

S6z konusu raporda, kurulmasi disunulen ulusal enformasyon altyapisi Uzerinden hangi hizmetlere talebin
yogunlasacagl konusunda fikir edinebilmek igin 11 adet soru sorulmustur. Vatandasin ulusal enformasyon
altyapisi hizmetleri 6nerilerine bakildiginda, ginumuze kadar gelen sureg icerisinde gerceklestirilen hizmetler

gorulmektedir:

ONERILEN HIZMETLER ISTEKLILIK (%) SIRALAMA
Tel, vergi, su vs borcu 6grenmek ve 6demek 82,6 1
Dilekge vermek, cevap almak 75,5 2
Lise/Universite diplomasi/kurs belgesi almak 66,8 6
is basvurusunda bulunmak 57,2 10
Banka/borsa islemleri yapmak 58,5 9
Rezervasyon yaptirmak ve bilet almak 73,5 3
Esya gorip satin almak 62,0 8
Bilgi aligverigsinde bulunmak 73,2 4
Tartismalara, oylamalara katilmak 69,6 5
Film/mizik ve diger sanatsal etkinlikler 73,2 4
Kutiiphane, miize ve sanat galerine ulagsmak 64,9 7
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2003-2004 yillarinda e-Donusim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (KDEP):

2005 yili basinda yayimlanan degerlendirme raporundan bilgi islem birimlerini dogrudan ve dolayl olarak
ilgilendiren 11 eylem secilmistir. Bu eylemlerden 1 tanesi heniz baslamamis, 10 eylem kapsamindaki
projeler devam etmekte ve 4 eylem kapsamindaki projelerde sonuclanmistir.

Kisa Donem Eylem Plani eylem gerceklesme durumlari: degerlendirme tablosu:
(A: Henuz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar SUrlyor; D: Sonuglandi)

Eylem A B C D
No
e-DEVLET

- Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlete gegis calismalarindan 30 .
sorumlu ekiplerin olusturulmasi

- Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari élglide sunulmasi
gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit edilmesi, uygulamanin 31 .
saglanmasi

- Turkiye'de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi 43 .

- Tuzel kigilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi 44 0

- Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi 46 .

- Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi 49 .

- Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri ile 52 .
gOruntilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi

- MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin 45 .
paylasiimasi

- Vergi, vatandaslik ve sosyal guvenlik vb. numaralarinin birlestiriimesi 42 .

- Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi igin bir 6n 47 .
c¢alisma yapilmasi

- Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik ortamda 51 .
yapilmasinin saglanmasi

e-TICARET

- Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi 68 .

- Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi 71 0

- Dus ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda 72 .
paylasiimasi

- Dis ticarette e-belgenin uluslararasi dolagiminin saglanmasi 73 .

“Eylemlerin gergeklesme durumlarina iliskin olarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, blylk bir
kisminda sonu¢ asamasinda gelindigini ifade etmek mumkunddr. Bazi eylemlerin gerceklesme durumlari,
diger bazi eylemlerdeki ilerlemelere bagl olmaktadir. Ornegin; olusturulacak bir e- devlet portalina temel
olusturulmasi agisindan, oncelikle kamu kurumlarinin bilgi paylasimini mimkdin kilacak dizenlemenin
yapilmasi gerekmektedir. Bu itibarla, MERNIS kimlik paylasim sistemi, e-imza gibi uygulamalarin hayata
gecmesi ve yayginlasmasiyla birlikte gerceklesme oranlarinin hizla artmasi beklenmektedir (KDEP).”
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) Degerlendirme Raporu (Mart 2010):

Degerlendirme raporuna gore bilgi islem birimlerini dogrudan ve dolayl olarak ilgilendiren 47 eylem
gorulmektedir. Bu eylemlerden 1 tanesi henlz baslamamis, 7 eylem kapsamindaki projeler baslangic
asamasinda, 31 eylem kapsamindaki projeler devam etmekte ve 8 eylem kapsamindaki projelerde
sonuclanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani Gerceklesme Durumlari: Degerlendirme Tablosu
(A: Henuz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Surlyor; D: Sonuglandi)

Bylem —» g ¢ b
No
SOSYAL DONUSUM
- Turkiye Kiltir Portal 13 .
BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ (BiT) iS DUNYASINA NUFUZU

- Gevrimigi Cevre izinleri 15 .
- Cevrimici Sirket islemleri 16 o
- Dis Ticarette e-Belge Kullanimi 17 .
-  Tek Nokta Bilgilendirme Portali 18 .
- s Sureglerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu 24 .
- e-Ticaret Guvenlik Altyapisi 26 .
- Yabanci Yatirimci Odakli Promosyon Portali 19 .
- Turkiye Turizm Portali 22 .
- VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU
- Yerel Hizmetlerde e-Doniisim 66 c
- Kan Bankalar Veri Paylagimi 33 .
- e-Vatandasglk Hizmetleri 52 .
- Sirketler Bilgi Sistemi 57 .
- Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere Uygulamasi 60 .
- Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi 61 .
- Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti 27 .
- Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari 28 .
- Saglk Bilgi Sisteminin Kurulmasi 32 .
- Cevrimici Saghk Hizmetleri 34 .
- Elektronik Yiksek Ogretim Kayitlari 36 .
-  Entegre e-Kutiiphane Sistemi 38 .
- e-Sinav Uygulamalari 40 .
- Elektronik Arag Trafik Tescil ve Ehliyet islemleri 41 .
- Cevrimigi Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri 44 .
- Sosyal Glvenlik Sistemleri Entegrasyonu 45 .
- Entegre Is Platformu 47 .
- Butinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri 48 .
- Cevrimigi Emlak ve Insaat izinleri 50 J
- Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 53 .
- e-Noter Hizmetleri 54 .
- Tarim Bilgi Sisteminin Gelistiriimesi 55 .
- Merkezi Tuzel Kigilik Bilgi Sistemi 56 .
- Ulusal Ulastirma Portali 59 .
- Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri 63 .
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- Elektronik fatura ve defter uygulamasi 64 .

- Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurulari 37 .
- Egitim Portali ve Bilgi Sistemi 39 .
- Ulusal Yargi Aginin Gelistiriimesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim 43 .
- Adres Kayit Sistemi 49 .
- e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri 51 .
- Tiiketici Bilgi A§I 58 .

KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

- Kamuda Acgik Kaynak Kodlu Yazilm Kullanimi 74 .

- Il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi 80 c

- CBS Altyapisi Kurulumu 75 .

- Elektronik Kamu Satinalma Sistemi 77 .

- TUiK'e Bildirim Standartlari ve Elektronik Paylagim 79 .

- e-imza Kullaniminin Artirilmasi 83 .

Dijital Turkiye Projesi (2020):

Tlrkiye'nin  dijitallesmesi kapsaminda bltin Bakanliklarla koordinasyonu saglamaktan sorumlu
Cumhurbaskanhg Dijital Dontusim Ofisi internet sayfasinda su ifadeler yer almaktadir:

o Dijital Turkiye Platformunda 45 milyonun (zerinde kullanici sayisina erisilmis olup, 641 kuruma
ait 5170 hizmet Dijital Tlrkiye Portalinde sunulmaktadir.

e Amacimiz, katma degeri yliksek hizmet sayisini artirmak ve bu hizmetleri herkese yayabilmek.
Kullanici dostu ara yuzler hazirlayarak insanlarin ¢ok daha rahat Dijital Tlrkiye'yi kullanmasini
saglamaktir.

e v1.0ile vatandaslarimiza 2.406, is dlnyasina 2.488 ve kamuya 1.806 hizmet sunulmustur.

o e-Deviet’ten Dijital Turkiye Versiyon 1.1’e giden slregte hizmet basina disen ortalama belge
sayisi 3,80 iken yaptigimiz calismalar ve kurumlanimizin Ustiin gayreti neticesinde talep edilen
ortalama belge sayisi 0,34’e dustrulmustdr.

TUENA sonug raporu incelendiginde; 1997 yilinda vatandasin en temel hizmetlerinin bile dijital olarak
karsilanmadigi gérilmektedir.

Kisa Dénem Eylem Plani ve Bilgi Toplumu Eylem Planlari incelendiginde; glinimuze temel olusturan birgcok
dijital dénusim projesinin sonuglandirildigi gérilmektedir.

Glndmuzde ise; Dijital Turkiye Projesi ile 5170 hizmet Dijital TUrkiye Portalinden sunulmaktadir.

Bilgi igslem birimi personeli, tiim bu doniigsiim galigmalari siirecinde basindan beri isin iginde
bulunarak iilkemizin dijital déniisiimiiniin ana aktoérleri olmustur.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Genel Degerlendirme

- Bir zamanlar kurum igindeki gorevlerinin; bilgisayar tamiri, e-posta ve internet baglantisinin
surdurulmesi olarak bilinen bilgi islem birimleri, ginimuzde, stratejik olarak o6nceliklendirilmis,
operasyonel olarak surdurulebilir, finansal ve teknik olarak uygulanabilir ve gtivenli olarak kullanilabilir

kurumsal bilisim ¢dézimlerini tasarlamak ve uygulamaya koymaktan sorumlu birimlerdir.

- Bilgi islem birimleri kurumsal stratejik hedeflere aktif sekilde dahil olarak, kurumun dijital donisim

icin katalizor gorevi gormekte ve kurumun katma degerini artirmaktadir.

- Kamu bilgi islem birimlerinin, kullandiklari bilisim teknolojilerinin; maliyet, risk, operasyon, kontrol vb.

gibi, yapilacak yatirrmin basarisini etkileyen tim faktorlerden haberdar olmasi gerekmektedir.

- Bilisim teknolojileri satin alimi; kurumun ihtiyaci, hiklimetin politikasi ve Dijital Tlrkiye hizmet sunma
hedeflerine ulasmayl kapsayacak sekilde tasarlanmalidir. Bilisim teknolojisi yatirimi, paydaslarin
onceliklerini ve is ihtiyaclarini desteklemeli, sunulan hizmet duzeyini artirmal, kuruma ve devlete

tasarruf saglamalidir.

- Bilisim teknolojileri yatirrmlari/projeleri, ancak konusunda uzmanlasmis bilisim personelinin

calismasiyla etkin olarak gerceklesebilir.

- Ozellikle, is sirecinin birden fazla kamu kurum ve kurulusunu kapsadigl biyiik bilisim projeleri
bltcelerinin proje bazinda degil, kurumlar bazinda verilmesi projenin devamliligl acisindan olumsuzluk

yaratabilmektedir.

- Kamu sektoriinde calisan kadrolu ve so6zlesmeli bilisim personelleri, belirli bir is tecribesine
kavustuktan sonra daha iyi mali haklardan dolayi 6zel sektore gegcmektedir. Bu sekilde olusan bilisim
personeli acigl, sdzlesmeli bilisim personeli alinarak kapatilmak istenmektedir. Béylece ortaya ¢ikan
Ucret dengesizlikleri, 02.11.2011 tarihli ve 666 sayili KHK ile yayinlanan kamuda esit ise esit Ucret

ilkesine ters dismektedir.

- Gelisen teknoloji dogrultusunda kurumlarin tim birimlerinden gelen is talepleri, bilgi islem birimlerinin

is yikunu artirmaktadir.

- Kurumlarin genelinde bilgi islem birimlerinin bagl oldugu makamlar, kurumuna goére farklilik
gostermektedir. Bilgi islem birimleri, devlet 6rgutu icerisinde bazi kurumlarda ana hizmet birimleri
blnyesinde yer alirken, bazi kurumlarda ise yardimci hizmet birimleri blinyesinde yer almaktadir. Bilgi
islem birimleri; genel mudurluk, baskanlik, daire baskanhgl, grup baskanlgl, merkez mudurlGga,

mudurlik, sube midirliga seklinde érgltlenmistir.

- Ayni iglevi géren unvanlar degisik adlar altinda tanimlanmaktadir: Arastirma ve Bilgi islem Dairesi
Baskan, Bilgi islem Dairesi Baskan, Bilgi islem Degerlendirme Dairesi Baskani, Personel Kayitlari ve
Bilgi islem Dairesi Baskani, Elektronik Bilgi islem Dairesi Baskani, Bilgi Sistemleri Dairesi Baskani, Bilgi
islem Muduri, Bilgi islem Merkezi Mudiri, Bilgi islem Sube Midiri, Cézimleyici, Bilgisayar
Coziimleyicisi, Bilgi islem Coziimleyicisi, Sistem Analisti, Bilgisayar isletmeni, Bilgisayar islemcisi, Veri
Hazirlama Kontrol isletmeni, Veri Hazirlama Kontrol isletmeni Memuru, Veri Hazirlama Kontrol Memuru,

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni, Bilgisayar Teknisyeni.

- Bazi kurumlarin bilisim teknolojisi blitcesi biytktir ve bircok BiB ydneticisi bu kadar dnemli bir finansal

sorumlulugu yonetme konusunda yetersiz deneyime sahiptir.
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- Bilgi islem birimi calisanlari, belirli gérevleri yerine getirmek icin dogru egitim, 68retim, bilgi ve beceriye
sahip olmamasi veya calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak belirli islevleri yerine getirmeye uygun

olmamasi gibi durumlar, Gretkenligi olumsuz etkilemektedir.

- Cogu kurum, bir bilgi teknolojileri ortami icin en énemli élglimun, sistemin gevrim igi oldugu sire
oldugunu kabul eder. Diger taraftan, bir bilisim sisteminin uzun sire etkili bir sekilde ¢alisabilmesi igin
bakim, yama ve yukseltmeler icin dluzenli olarak planlanmis bazi kapali kalma surelerine sahip olmasi

gerekmektedir.

- Yeni proje taleplerinin kisa surede teslim talebi, hem kurum yoneticileri hem de bilgi islem birimi igin bir
sikinti olusturmaktadir. Kurum bilisim sistemi Sinirli insan kaynaklari ile sorunsuz bir sekilde isletiimeye
calisilirken, bir yandan da yeni projeleri hayata gecirme baskisi bircok bilgi islem biriminin basarisiz

tanimlanmasina yol agmaktadir.

- Gecmis yillarda, stratejik bir birim olarak goértilmeyen bilgi islem birimleri, strateji ve hizmet planlarini
birim olarak bagimsiz yaparlardi. Ancak, giinimuzuin Dijital Tlrkiye ortaminda bilgi teknolojisinin etkili
bir hizmet sunum stratejisinin en dnemli araclarin biri durumuna gelmesi nedeniyle, bilgi islem birim

stratejileri kurumsal stratejilerin parcasi olmustur.

- Bilgi guvenligi gliniimuzde ¢cogu kurumun gindeminde olan bir konudur. Veri kaybi, kimlik hirsizhgl, koti
amagli yazilim ve bilgisayar korsanhg) girisimleri cogalmaya devam ederken, kurumlarin bu tehdide karsi

etkili dnlem almasi zorunlu hale gelmistir.

- Kamu yo6netiminde genellikle asin rekabet baskilarinin bulunmayisi, rolleri belirlenmis ve yerlesik
blrokratik ortamlarin geleneksellesmis olmasi, hiyerarsik kademelerin fazlalig) ve dusuk iletisim ve
sinirl network sistemleri, asiri merkezilestirilmis kaynaklar ve yetkiler; kamuda bilisim personelini

guclendirmenin 6nundeki érgutsel engelleri olusturmaktadir.

- s yUkiindeki artis, bilisim personelinin gecmise gore daha stresli olmasina neden olmaktadir.

- Donanim ve yazihmlar kurulduktan sonra, dizenli destek, bakim, egitim ve ylkseltmeye ihtiya¢ duyarlar.
Kurumlar uygun insan guicu eksikligi nedeniyle bu operasyonlari gerceklesmede zorluklarla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bilisim teknolojilerinin dizenli egitimini, destegini ve bakimini karsilamak igin gereken
maliyet, mevcut kosullar g6z 6niine alindiginda, bilisim teknolojilerini edinme maliyetini asabilmektedir.

- Bilgi islem birimleri guinumuz teknolojilerine odaklanmaktadir. Bulut bilisim, blytk veri ve uygulama
entegrasyonu gundemlerinde yer almakla birlikte, kullanimi énemli duruma gelecek blockchain, akilli
sensorler, nesnelerin interneti, sire¢ madenciligi gibi yeni teknolojiler cogu bilgi islem birimlerinin

gundemine girmeye baslamis, ancak uygulamaya donismemistir.

- Cumhurbaskanhg) Hikimet Sisteminde, kamu ydnetiminin isleyisinde iyilesme, hiz ve verilen hizmet
kalitesinin artirlmasi en 6nemli amaclardan biridir. Bu yonetisim amaclarini gerceklestirmeye yonelik

en 6nemi araclardan biri de bilisim teknolojileridir.

- Dijital Turkiye calismalarinin basarisinda karar alicilarin yani sira kurumlarimizin bilgi islem birimlerinin
Ozveriyle calisarak olusturduklar katki cok fazladir. Bilgi islem birimleri bircok kurumsal dijital dontsim

calismalarinin merkezinde yer almaktadir.

- Siber guvenlik tehditlerini uzak tutmak icin gerekli calismalari yapmak bilgi islem birimleri icin son
derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu tehditlerle basarili bir sekilde micadele edebilmek, bir kurum icin

Dijital Turkiye ¢abalarinin sorunsuz ilerlemesini agisindan en 6nemli adimlardan biridir.
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- Bircok kamu kurumunda ulusal siber saldirilara karsi calismalar bilgi islem birimleri tarafindan yerine
getirilmektedir.

- Bilgiislem birimleri, kurumlarimizin, bilgi teknolojileri risklerinden kaynaklanan zorlu, karmasik ve artan
tehditlerle yuzlesmesini 6nlemek zorundadir.

- Birimlerin, planlanan stratejik hedeflerinin her asamasinda bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri ile
desteklenmesi kurumun asli goérevlerini yerine basariyla getirmesi acisindan gerekli oimaktadir.

- Vatandasa etkin ulasimi saglayan mobil teknolojilerin karmasik altyapisi, glvenilir hizmet sunmak igin
guvenli aglar olusturma zorlugu ve mobil cihazlara uygun olmayan is slregleri, stratejik olarak yliksek
etkili m-hizmetlerinin saglanmasinda asiimasi gereken zorlu engellerdir.

- Bilisim teknolojilerinin gelisimini takip etmek ve kuruma uyarlamak bilgi islem birimlerinin
sorumlulugundadir.

- Bilgi ve iletisim teknolojileri cok hizl gelisim ve degisim géstermektedir. Bu durum, bilisim suregleri i¢in
gerekli olan beceri gereksiniminin surekli degistigi anlamina gelmektedir.

- Uygulama gelistirme mantigl ve bilisim sireclerinin beceri gereksinimi, belirli ve zamana bagli
oldugundan bir bilisim ¢alisanini yenisiyle degistirmek olduk¢a zordur.

- Kamuda buyUk veri ve yapay zeka uygulamalarinin etkin olarak kullanimini saglamaya yonelik olarak
Cumhurbaskanhg tarafindan belirlenen politikalar dogrultusunda, Dijital Dénlsiim Ofisi tarafindan
kamunun onculigiunde hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisine kamu bilgi islem birimleri de destek
vermektedir.

- Bir donanim odasi olan veri merkezlerinin; kurulumu, givenli ve kesintisiz calismasi bile belirli
standartlara ve uzman kadroyla isletime gerek duymaktadir.

- Gorevlerin daha hizli yapilmasi, daha iyi entegre edilmesi ve/veya daha ucuz olmasi talebi, bilisim
birimlerini bulut teknolojisinin kullaniimasina yonelmektedir.

- Dijital donUsimn basarisi, her seyden dnce bir kurumun en 6nemli varligi olan insan kaynagina baglidir.

- Korona virus kiresel salgini ile birlikte kamu, 6zel sektdr ve vatandaslarin calisma usulleri yeniden
sekillenmistir. Sagliktan lojistige, egitimden tarima ¢ok sayida yeni uygulama bilisim personeli
tarafindan kisa slrede kurumlara ve vatandasin hizmetine sunulmustur.

- Raporda daha Once yer verilen “bilgi islem birimleri is surecleri” kapsaminda yer alan teknolojilerin
verimli yonetimi ve dogru sekilde teminini saglayacak ve isletecek insan kaynaklar gunumuz
kosullarinda maalesef yeterli degildir.

Oneriler

- Bilgi islem birimlerinin, ginimuze nasil ayak uyduracaklarina odaklanmasi yerine 2023 ve sonrasina
cagin gereksinimlerini sunabilecek sekilde konumlandiriimasi ¢alismalarina baslanmalidir.

- Kamu bilgi islem birimlerinde c¢alisanlar icin unvan standardi saglanmalidir. Bu unvanlarin EK-1'de
verilen “Bilisim Teknolojileri Uzman ve Uzman Yardimcisi Kadrolarinin ihdas Edilmesi Hakkindaki
Cumhurbaskanhgl Kararnamesi (Taslak)” kapsaminda diizenlenmesi ile bu soruna bir oranda ¢6zim
getirilecegi dustnlilmektedir.
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- Nitelikli kamu bilisim personelinin varhigl, vatandas odakli hizmet sunumu ve kurumsal bilgi glivenligini
yakindan ilgilendirmektedir. Kamu kurumlari bilgi islem birimlerinde vatandaslarimiza guvenli, kullanimi
kolay, kesintisiz hizmet sunan bilgi sistemlerini olusturmak, kurumsal bilgi glvenligini artirmak ve yerli-
milli bilisim teknolojilerinin gelismesini saglamak Uzere bilgi birikimi ylksek, donanimh Bilisim
Teknolojisi  Uzmanlarinin  yetistiriimesi ve surdardlebilir  bir istihdam sisteminin  kurulmasi

gerekmektedir.

- Yerel yonetimler ve Universitelerin bilgi islem birimleri de yaptiklari islerin niteligi nedeniyle bu kapsam

icine alinmaldir.

- Ayrica, istihdam usulleri bakimindan bilisim kadrosuna sahip olmayan ancak bilisim personeli olarak

belli sire gorev yapmis merkez birim personelinin de kapsam icine alinmasi saglanmahdir.

- Bilgi islem alimlari, teknolojinin pahali oimasi nedeniyle yiiksek maliyetlidir. Dogru teknolojinin tedarik
edilmesi de bir baska 6nemli konu olup calisan personelin yukarida belirtilen bircok konuda bilgili olmasi
gerekmektedir. Bilgi islem birimlerinde disik maas alan bilisim personelini dogru alim yapamamanin

endisesini yasamaktadir. Bu nedenle ihale/tedarik sorumlulugundan kurtarilacak yapiya gidilmelidir.

- Kamu kurum ve Kkuruluslarinin bircok bilisim ihtiyacinin ortak tedarikine iliskin olarak ortak tedarik

(tedarik toplulastirma) yontemleri olusturulmahdir.

- Bilisim teknolojisi tedarikinde Dijital Tirkiye v1.1 mimarisine uyum, siber guvenlik, bulut bilisime
uygunluk, acik kaynak kod, strdurilebilirlik, ortak veri merkezi standartlarina uyum, maliyet, rekabet

gibi bircok husus géz 6nline alinmalidir.

- GUnUmuzde bircok kurumun alimlari tedarikgi/Uretici firmalarin yonlendirmesi ile olmaktadir.

- Bilisim teknolojileri yatinmlari yapilirken ve kaynak performanslarini iyilestirmeye calisirken, bilisim
donanimlariyla ilgili enerji él¢cutleri g6z dntinde bulundurulmamaktadir. Yatinmlarda yesil bilisim ilkeleri

gozetilmelidir.

- Kamu bilgi islem birimlerinde veri kalitesi kavrami tam olarak anlasiimamistir. BuyUk veri boyutu arttik¢a
ve bagh cihazlarin ag buylduikge, verilerin ¢ogu potansiyel guvenlik ihlallerine maruz
kalabilmektedir. Kurumlar, veri glivenliginin kontrol altinda tutuldugundan emin olmak icin nitelikli veri
glvenligi uzmanlarina ihtiyac duyduklarindan, bilisim teknolojileri giivenlik profesyonelinin her kurumda

istihdam edilmesi gerekmektedir.

- Bukisilerin yeterlilikleri merkezi bir organizasyon tarafindan kontrol edilmelidir.

- Kurumlar, gercek zamanh olarak veri toplayabilen sensoérlere sahip cihazlar da dahil olmak tzere akilli

donanim kullanimlarini genigletmeye odaklanmalidir.

- Bilgi islem birimleri daha kisa zaman surelerinde kod gelistirme teknikleri ve kisith butcelerde bile

basarili olmalarini saglayan yaklasimlari ve bilisim yatirimlarina yonelmelidir.

- Daha etkin bir performans élciimi degerlendirme sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

- Kamu bilgi islem birimlerinde slrekli gelisimin saglanmasina ydnelik geri besleme mekanizmalarinin
kurulmasi, kamu personelinin kendini gelistirmesi icin egitim, seminer, konferanslarin dizenlenmesi ve
ilgili personelin katiliminin saglamasi, meslektaslari ile diyalog ve tecriibe paylasim ortamlarinin
olusturulmasi, uzaktan egitim merkezinin kurulmasi, proje yonetim konusunda bilgi yetersizliginin

giderilmesi gerekmektedir.
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- Her egitim vb. etkinlik sonrasinda, katiimcinin diger birim elemanlarina bilgi sunmasi saglanmalidir.

- Kurumlar bilgisayar donanimi tedariklerinde, ilk yatirnmlarinda genellikle kapasitesi yuksek donanimi
satin alma egilimindedir. Bu durum, ilk yatinmin yiksek maliyetli olmasina neden olmaktadir. Daha
sonra, bu cihazlari yonetmek ve glivenceye almak icin birim icinde personel géreviendirmeleri yapmalari
veya isi yUrUtmek icin disandan bakim ekipleri istihdam etmeleri veya dis destek almalar
gerekmektedir.

- “Hizmet olarak donanim temini” yaklasiminda ise, bilgisayar satin alimlar kurum igin aylik bir gider
haline gelir ve yatinm maliyeti zamana yayilir. Bu yaklasim, kurumlarin isletimi kurum digi uzmanlar
tarafindan saglanan en yeni cihazlara her zaman erismesini saglar. Boylelikle, kurum bilisim
personelinin birim icinde kritik yonetim ve cihaz bakiminin 6tesinde, operasyon islevleri gibi daha
stratejik konulara odaklanmalari saglanir.
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SONUC

Bilisim teknolojileri;

- Vatandasin kuruma glvenini koruyan ve glgclendiren,
- Dijitallesmenin merkezinde olan ve
- Yuksek performansli bir organizasyonun temelini saglayan ana unsurlardan biridir.

Bilgi islem birimleri;

- Kurumsal yénetisimin ve Dijital TUrkiye Projesinin ayrilmaz ve vazgecilmez bir parcasidir,

- Kurumun bilgi sistemlerini, bilgi guvenligini, risk yonetimini, karar destek sistemlerini, donanim
sistemlerini, finansal islemlerini ve veriyi yoneten ve degere dénUstiren,

- Gelecegi sekillendirecek blockchain, akilli sensoérler, nesnelerin interneti, yapay zekd ve sireg

madenciligi vb. bircok yeni teknolojileri kurumlar icin yoneten ve

Kurumlarin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini saglayan bilisim teknolojileri yatinmlarindan ve

isletiimesinden sorumlu birimlerdir.

Yazilim gelistirme ve Uretimi;

- Emek yogun bir faaliyettir,

- Birihtisas konusudur,

- Birer “dUstince Grin0” olarak tanimlanmaktadir,

- Yazilim gelistirme faaliyetlerinin her evresinde gereksinimi tanimlama, tasarim, kodlama, test, bakim,
guvenlik, kisisel verilerin korunmasi ve dokiimantasyon gibi degisik mesleki disiplinlerdeki elemanlarin
uzmanliklarina ihtiya¢c duymaktadir,

- Kurum disindan satin alinmis yazilim projelerini yasatmak, guvenligini olusturmak, guincel ve surekliligini
saglamak blyuk maliyetler gerektirmektedir,

- Kamu ybnetisiminin dinamizmi nedeniyle surekli glincelleme ihtiyaci géstermesi bakimindan dretimi ve
isletimi pahalidir,

- Etkin ve verimli uygulamalarin Uretimi igin Ustun nitelikteki insan gucu istihdami gerektirmektedir.

Kamu bilgi islem birim personeli;

- Birgcok uygulama alaninda yazihm gelistirmek durumunda oldugundan, diger mesleki disiplinler
hakkinda da bilgi sahibi olmasi ya da diger disiplinlerle ortak calismasi gerekmektedir,

- Muhendislik, mekanik, finans, proje yonetimi gibi teknik roller ile iligkili bir gérevi ylritmek igin yeterli
olmahdir,

- Gorev sorumlulugu, kurumun faaliyet alanlarinin timdine ait uygulama yazilimlarinin gelistirebilmesini
gerektirmektedir,

- Bilisim teknolojileri uygulamalarini ileri dizeyde bilmesi, mevzuatina ve konularina hakim olmasi,
gelismeleri ve degisimleri takip ederek sisteme aktarmasi gerekmektedir,

- Birimin stratejik yonini olusturmak, planlamak, uygulamak ve entegre etmek gibi genel sorumluluga
sahip olmaldir,

- Yogun is programi; zihinsel, fiili ve diger pek cok ek kilfetler, zorluklar ve sorumluluklar getirerek, bilisim
personelini diger bircok insan kaynagindan ayricalkli kilmaktadir.

GUnUmuzde, kamudaki mevcut kadro yapilanmasi icerisinde, sorunlarin ¢6zimu icin s6zlesmeli bilisim
personeli istihdam edilmekte, ancak yapilan isin niteligi geregi kamu yarari ve hakkaniyet élcileri dikkate
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alindiginda programci ve c¢oOzimleyici kadrolarindaki bilisim personelinin 6zlik haklarinin glinimuiz
sartlarinda oldukca gerilerde kalmis oldugu ve ciddi hak kayiplarinin yasandigl gériimektedir.

Gecmiste, kamu politika belgelerinde bilisim sinifi olusturulmasi konusunda bir takim politika ve hedefler
belirlenmistir. Ancak, gelinen noktada talebimiz “Biligsim Teknolojileri Uzmanhg)” kadrosunun kamuda ihdas
edilmesidir.

Kamuda Bilisim Teknolojileri Uzmanligi kadrolari ihdas edilerek; bugiine kadar kurumlarimizin bilisim
altyapilarini buyik emek ve 6zveriyle kurmus ve her turli hizmetleri vererek yasatmis olan emektar
mevcut programci ve ¢ozumleyici kadrolarinda bulunan personelin bir defaya mahsus olmak Uzere,
baska bir isleme gerek kalmaksizin bulunduklari kadro dereceleri ile ayni derecedeki Bilisim Teknolojileri
Uzmani kadrolarina atanmasina olanak saglanmaldir.

Bu dluzenleme kapsamina girebilecek personelin sayisi yaklasik olarak 1800-1900 kisidir.

Ayrica, Milli Egitim Bakanligl, Saghk Bakanligi gibi bakanliklarda programci ve ¢ézUmleyici gorevini yerine
getiren ancak degisik kadrolarda istihdam edilen personelin calisma sulreleri goz 6nline alinarak kapsam
icine alinmaldir. Diger taraftan, akilli sehirlerin altyapisini kuracak olan yerel ydnetimler ve e-déntisimun
6nemli bir ayagi olan universitelerin bilisim ¢alisanlarinin da uygun bir c6zim bulunarak ayni kapsam icine
dahil edilmesi saglanmalidir.

2023 yilinda gelecek slirecte kurumlarin bilisim kapasitesinin ve yetkinliklerinin gelistirilmesini saglamak
amaciyla, EK-1'de alternatif dnerilerle sunulan Bilisim Teknolojileri Uzmani ve Bilisim Teknolojileri Uzman
Yardimcisi Kadrosu ihdas Edilmesine Dair Esas ve Usulleri Diizenleyen bir Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
yayimlanmasina gerek duyulmaktadir.
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EKLER

EK-1: Bilisim Teknolojileri Uzman ve Uzman Yardimeisi Kadrolarinin ihdas Edilmesi Hakkindaki
Cumhurbaskanligl Kararnamesi (Taslak Oneri)

657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNUNDA BAZI DEGIiSiKLIKLERIN
YAPILMASI iLE KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA BiLiSIM TEKNOLOJILERIi
UZMANI, BIiLiSIM TEKNOLOJILERI UZMAN YARDIMCISI KADROLARININ fHDAS

EDILMESiIi HAKKINDA
CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI (Taslak)

Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin Sayisi

Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi — Sayisi : —

Amag
MADDE 1 — (1) Bu Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin amaci, kurumlarin bilisim kapasitesini
ve yetkinliklerinin gelistirilmesini saglamak amaciyla Bilisim Teknolojileri Uzmami ve Bilisim

Teknolojileri Uzman Yardimcisi kadrosu ihdas edilmesine dair esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1), (IIT) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan idareler ile (B) Ozel
Biitceli Diger Idareleri ve Yiiksekogretim Kurulu, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
hakkinda uygulanir.

Eklenen Maddeler

MADDE 3 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun ek 41 inci
maddesinin birinci fikrasina “Uzman ve Uzman Yardimeis1” ibaresinden sonra gelmek tizere “Bilisim
Teknolojileri Uzmani ve Bilisim Teknolojileri Uzman Yardimeisi” ibaresi ve ikinci fikrasindan sonra
gelmek tizere asagidaki fikra eklenmistir.

“Bilisim Teknolojileri Uzman Yardimciligina atanabilmek i¢in; 48 inci maddede sayilan sartlara
ek olarak, yapilacak yarisma sinavinda basarili olma ve en az dort yillik lisans egitimi veren mithendislik
ve fen fakiiltelerinin bilgisayar bilimleri ve teknolojisi ilizerine egitim veren boliimleri, elektrik
miihendisligi, elektronik miithendisligi, endiistri miithendisligi, matematik, istatistik, fizik boliimleri,
teknoloji fakiiltelerinin bilisim teknolojileri boliimleri veya bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulu
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tarafindan kabul edilen yurticindeki veya yurtdisindaki &gretim kurumlarindan mezun olma sarti
aranir.”
(2) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun;
(a) 36 nc1 maddesinin Ortak Hiikiimler boliimiiniin (A) fikrasinin (11) numarali bendine

“Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimcilar1” ibaresinden sonra gelmek tizere “Bilisim Teknolojileri Uzman
Yardimcilar1” ibaresi ve “Kamu Denetciligi Uzmanligina” ibaresinden sonra gelmek iizere, “Bilisim
Teknolojileri Uzmanligina” ibaresi eklenmistir.

(b) 152. Maddesinin Il. Tazminatlar, A-Ozel Hizmet Tazminati, (g) bendine “Gd¢ Uzmanlar1”
ibaresinden sonra gelmek {izere “Bilisim Teknolojileri Uzmanlar1” ibaresi eklenmistir.

(c) Eki (I) sayili Ek Gésterge Cetvelinin “I- Genel Idare Hizmetleri Smifi” bdliimiiniin (g)
bendine “Maliye Uzmanlar1” ibaresinden sonra gelmek iizere, “Bilisim Teknolojileri Uzmanlar1” ibaresi
eklenmistir

Gecici Maddeler

MADDE 4 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa asagidaki gegici
maddeler eklenmistir.

GECICIi MADDE 1 — alternatifli 6neriler asagida belirtilmistir

GECICi MADDE 2 - Kapsamdaki kamu kurumlarinin merkez teskilatina ait kadrolarda
kullanilmak iizere genel idare hizmetleri sinifindan ...... adet Bilisim Teknolojileri Uzmany, ...... adet
Bilisim Teknolojileri Uzman Yardimecisi kadrosu ihdas edilmistir. Bu kadrolar1 derece ve unvan bazinda

anilan bakanliklar ve kurumlara tahsis etmeye Cumhurbaskani yetkilidir.

Gecici Madde 4 icin alternatif éneriler:

Alternatif 1:

Gegici Maddeler

MADDE 4 — 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa asagidaki
gecici maddeler eklenmistir.

GECIiCI MADDE 1 - (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus
olmak iizere en az 4 yillik {iniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki
kuruluslardaki Coziimleyici, Programei kadrolarinda veya bilgi islem birimlerindeki miithendis
kadrolarinda en az ii¢ (3) yil hizmeti olan personel baska bir isleme gerek kalmaksizin
calistiklar1 kurumda bulunduklar1 kadro dereceleri ile ayn1 derecedeki Bilisim Teknolojileri

Uzmani kadrolarina atanmig sayilirlar.

(2) Birinci fikrada yer alan sartlari tagiyan ve hizmet siiresi {i¢ yildan az olan

Coziimleyici ve Programci veya bilgi islem birimlerindeki miihendis kadrolarinda bulunan
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personel, bagka bir isleme gerek kalmaksizin ¢alistiklari kurumda bulunduklari kadro dereceleri
ile aym1 derecedeki Bilisim Teknolojileri Yardimcisi kadrolarina atanmig sayilirlar.

(3) Bu maddenin yiirtirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus olmak iizere en az 4 yillik
tiniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki kuruluslarin merkez teskilatinda
bulunan Bilgi islem Birimlerinde halen Céziimleyici ve Programci veya miihendis kadrolari
disinda kalan personel Kamu Gérevlerine Ilk Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Genel Yonetmelikte yer olan sartlar1 tasimalar1 kaydiyla, bu maddenin yliriirlige
girdigi tarihten itibaren bir yil igerisinde ilgili idareler tarafindan agilacak 6zel sinava girme
hakkina sahiptir. Bu sinavi kazanan ve en az li¢ (3) yil hizmeti olan personel Bilisim
Teknolojileri Uzmani olarak, ii¢ (3) yildan az hizmeti olan personel ise Bilisim Teknolojileri

Uzmani Yardimcisi olarak atanirlar. Sinava iliskin usul ve esaslar ilgili idarece belirlenir.

Alternatif 2:

Gegici Maddeler

MADDE 4 — 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa asagidaki
gecici maddeler eklenmistir.

GECICI MADDE 1 - (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus
olmak tizere en az 4 yillik iiniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki
kuruluslardaki Coziimleyici, Programci kadrolarinda veya miihendis kadrolarinda en az bes (5)
yil hizmeti olan personel baska bir isleme gerek kalmaksizin ¢alistiklar1 kurumda bulunduklari
kadro dereceleri ile ayni derecedeki Bilisim Teknolojileri Uzmani kadrolarina atanmig
sayilirlar.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus olmak iizere en az 4 yillik
tiniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki kuruluslardaki Coziimleyici,
Programci kadrolarinda veya bilgi islem birimlerindeki miihendis kadrolarinda ii¢ (3) ile bes
(5) yil arasinda hizmeti olan personel Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar Icin Yapilacak
Siavlar Hakkinda Genel Yonetmelikte yer olan sartlar1 tasimalar1 kaydiyla, bu maddenin
yiirlirliige girdigi tarihten itibaren bir yil igerisinde ilgili idareler tarafindan acilacak 6zel sinava
girme hakkina sahiptir. Bu smavi kazanan personel Bilisim Teknolojileri Uzmant,
kazanamayan personel ise Bilisim Teknolojileri Uzman1 Yardimcisi olarak atanirlar. Sinava
iliskin usul ve esaslar ilgili idarece belirlenir.

(3) Birinci fikrada yer alan sartlari tasiyan ve hizmet siiresi ii¢ (3) yildan az olan
Coziimleyici ve Programci veya bilgi islem birimlerindeki miihendis kadrolarinda bulunan
personel, bagka bir isleme gerek kalmaksizin ¢alistiklart kurumda bulunduklari kadro dereceleri
ile ayn1 derecedeki Bilisim Teknolojileri Yardimcisi kadrolarina atanmis sayilirlar.

69



Kamu Bilgi Islem Birimleri ve Kamu Bilisim Calisanlarinin Ozliik Haklarinin lyilestirilmesine Yonelik Tespit ve Oneriler

(4) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus olmak iizere en az 4 yillik
liniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki kuruluslarin merkez teskilatinda
bulunan Bilgi islem Birimlerinde halen Céziimleyici ve Programci veya miihendis kadrolari
disinda kalan personel Kamu Gérevlerine Ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Genel Yonetmelikte yer olan sartlar1 tasimalar1 kaydiyla, bu maddenin yliriirlige
girdigi tarihten itibaren bir y1l icerisinde ilgili idareler tarafindan agilacak 6zel sinava girme
hakkina sahiptir. Bu sinavi kazanan ve en az ii¢ (3) yil hizmeti olan personel Bilisim
Teknolojileri Uzmani olarak, ii¢ (3) yildan az hizmeti olan personel ise Bilisim Teknolojileri

Uzmani Yardimcist olarak atanirlar. Sinava iligkin usul ve esaslar ilgili idarece belirlenir.”

Alternatif 3:

Gegici Maddeler

MADDE 4 — 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa asagidaki
gecici maddeler eklenmistir.

GECICIi MADDE 1 — Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte bir defaya mahsus olmak
lizere en az 4 yillik {iniversite mezunu olmak sartiyla bu kararname kapsamindaki kuruluslarin
merkez teskilatinda bulunan Bilgi Islem Birimlerinde halen Coziimleyici ve Programci veya
Bilgi Islem Birimlerinde halen miihendis kadrolarinda bulunan personel Kamu Gérevlerine Tlk
Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelikte yer olan sartlari
tagimalar1 kaydiyla, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil igerisinde ilgili
idareler tarafindan agilacak 6zel sinava girme hakkina sahiptir. Bu sinavi kazanan ve en az ii¢
(3) y1l hizmeti olan personel Bilisim Teknolojileri Uzmani olarak, {i¢ (3) yildan az hizmeti olan
personel ise Bilisim Teknolojileri Uzman1 Yardimecisi olarak atanirlar. Sinava iliskin usul ve
esaslar ilgili idarece belirlenir.
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EK-2: Bilgi islem Birimlerinin Organizasyondaki Yerini Belirlemedeki Nedenler

Bilgi islem birimi su an kurumun en st yoneticisine bagli

Ust yoneticiye baglanmasi talep ediliyor

Bilgi akisinin daha hizli olmasi igin

Bilgi islem birimi su an Ust yéneticinin yardimcilarindan altindaki yéneticiye bagl

Daha teknik seviyede bir ydneticiye baglanmasi talep ediliyor

Bilgi islem birimleri operasyonel birimlerdir, bu nedenle isi bilenler tarafindan yénetilmelidir.

Bilisim alaninda Ust dlizeyde alinacak kararlar cok 6nem arz ettiginden yoneticilerin de
teknik bilgisinin Ust dlzey olmasi gerekmektedir.

Bilisim alaninda tecrUbeli bir ydnetici bir ist makamdan gelebilecek talepler hakkinda kendi
basina degerlendirip talep edilen isin planini olustura bilmeli ve degerlendirmesini yaparak
ona gore yonlendirme yapabilmeli.

Bilisim y6neticisi bu isin en altindan gelmis olmal.

Daha iyi anlasilabilmek

iletisim

Kamu bilisim birimi ydneticilerinin bilisim teknoloji okuryazari olmali, birim ¢alisanlarinin
ihntiyac duydugu dilim konusacak seviyede bilgi ve beceri seviyesinde yoneticiler olmal

Personele daha fazla vakit ayirabilmeli, ayni dilden konusabilmeli, yapilan islerin takibi, vb.

Problemleri anlatmada yasanan sikintilar

Sikintilart anlama

Teknik bilgi

Teknik bilgi gerektiren boélimlerdeki idareci ve Uzeri pozisyonda olanlarda isleyisin diizgin
yurimesi acisindan teknik eleman olmalidir

Teknik kisiler yapilacak islerin blyuklik ve kestirimleri gibi detaylari ve karsilasila bilecek
zorluklari daha iyi anlyor.

Teknik konular

Ust yoneticinin yardimcilarindan birine baglanmasi talep ediliyor

Hizli karar alma

Yoneticilerimizin bizi anlamasindan ¢ok Ust ydonetime anlatabilmesinin islerimizi ¢cdzmede
daha yardimci oldugu kanaatindeyim.

Ust yoneticiye baglanmasi talep ediliyor

Hizli ¢6zim

Hizli karar alma

Kurumun en énemli birimi olmasi ve guvenlik sz konusu olmasi

Bilgi islem birimi su an Ust yéneticinin yardimcilarindan birine bagli

Daha teknik seviyede bir yéneticiye baglanmasi talep ediliyor

Ayni dili konusmak ve anlasabilmek

Bilgi islem MudUrlGgl veri ve zaman kaybi en aza indirgeyecek kurallar koyarak tim diger
mudurluklere kisitlama getirme glcune sahip olmasi gerekmektedir fakat kamu
kurumlarinda bu Bilgi islem birimi su an mumkun olmamakta ayrica KVKK suregclerinin dogru
yonetilmesi icinde sart

Bir isin iyi ydnetilebilmesi konu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir
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Bizlere daha fazla destek olabilecek, 6nimuizi acabilecek olmasindan dolayi, yonetici bilgi
teknolojileri konusunda belirli bir seviyede bilgiye sahip olmalidir.

idari Makam Bilgi islem Biriminin neler yapabilecegini neler yapamayacagini bilmeli

isi bilene sormak igin.

isin teknik boyutlari, dnemi ve is yapis sekilleri

isleyis tarzi

Kurumun teknik konularini daha hizli sonuglandirmak icin teknik konuya hakim Ust yonetici
olmasi gerekmektedir.

Teknik anlamda ayni dili konusabilmek anlasabilmek

Yazilimlar kisiye bagli olmaktan kurtulur

Ust yoneticinin yardimcilarindan birine baglanmasi talep ediliyor

Daha hizl koordinasyon

Etkin ve hizli karar verme

Gorev tanimlari ve dagihminin dogru yapilmasi

Kurumda diger personellerin bize bakis acilari degisir

Sorunlarin direkt olarak bildirilmesi

Ulasma kolayligl

Ust yoneticiye baglanmasi talep ediliyor

Bilgi islem faaliyetleri geregi tim birimlerin islerini yliritmektedir. Herhangi bir birimin altinda
olmasi yaptigl is cergevesinde uygun olmamaktadir. Yapilan isin &énceliklendirmesi Ust
yOnetici belirlenir ve ¢alismalar o yonde yapllir.

Bilgi islem kritik bir ydnetimdir tim birimleri etkiler. Bu sebeple.

Bilgi islemin gerceklestigi projeler, kurumda operasyonel dénisimi de beraberinde
getirmesi sebebiyle, en Ust ydnetici tarafindan sahiplenilmesi gerekiyor. Ust ydnetici
tarafindan sahiplenilmeyen déniisiim projelerinde basari saglanamaz.

Farkindalik ve Etkinligi artirmak

Gizliligi olan veriler

Hizli Aksiyon alma ve detayh bilgilendirme

Hizli karar alma ve blrokratik sureclerin azaltiimasi

Karar Almada Verinin Onemi

Projeler in hizli karar alinarak yapilabilmesi

Ust yéneticiye ne kadar yakin olunursa bilgi islem o kadara anlasilir

Ust ydnetimin destegi dnemli.
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EK 3: Sézlesmeli Bilisim Personeli Ozliik Haklarindaki Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri

Bilgi: Gortsler kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli s6zlesmeli bilisim personelleri tarafindan olusturulmus
olup bir degisiklik yapiimamstir. Onem sirasina gére sunulmustur.

1- Hastalik izni
Sorun 1:

Yonetmeligin Madde 14. 2. fikrasi ve Madde 15. 1. fikrasi ile personelin dogum izni ve hastalik izinleri
duzenlenmektedir. Bu maddelere gore personel istirahat raporu aldigl ya da yasal Ucretli dogum iznine
ayrildigl zaman kurum tek kat (4B S6zlesme Ucret tavan tutari) Uzerinden édeme yapmakta, SGK'nin brit
Ucretin 2/3 G oraninda yatirdig) rapor Ucretini geri talep etmektedir. Bu durum personel icin blylik magduriyet
olusturmakta ve bu uygulamada kurumlar hastalanan personelinden bir nevi gelir elde etmektedir.

Ornegin 2 Kat ile calisan ve (icretini 10 bin TL kabul ettigimiz bir personel 30 giin rapor aldig durumda kurum
personele 5 bin TL (1 Kat), SGK ise is goremezlik 6denegi olarak personele 7 bin TL civarinda 6deme yapar.
Kurum personelden bu 7 bin TL yi aldigl durumda, personele 5 bin TL vermis 7 bin TL geri almis, yani fazladan
2 bin TL almis olmaktadir. Ayni senaryo 3 katinda calisan personel icin; Ucreti 15 bin TL olacak, kurum
tarafindan 6denen 5 bin TL, SGK is goremezlik 6denegi 10 bin TL olacak ve kurum fazladan 5 bin TL alacaktir.
4 ve 5 kati Ucretlerde calisan personelde ise fark daha fazla olacaktir.

Coztim Onerisi 1:

insanlarin kazanclari oraninda kredi vb. diizenli 6demelerinin olacagi gz éniinde bulunduruldugunda dogum
izni veya uzun slreli hastaliklarda Ucretlerde ciddi dusus yasanacagl igin kisilerin sagliklarinin yaninda mali
durumlarinin da bozulacagl gercegi goz ardi edilmemelidir. Yonetmeligin 6nceki versiyonunda hastalik ve
dogum izinleri ile ilgili uygulama SGK’ya tabi diger tim calisanlarda oldugu gibi: raporlu olunan gunler icin
kurum higbir ticret ddemez calisan SGK’dan is géremezlik 6denegini alir seklinde idi. Bu uygulama ile kisilerin
sosyal glvenlik mekanizmalari tam olarak calismakta, mevcut uygulamaya kiyasla magduriyet
olusmamaktaydi.

Yonetmeligin 6nceki versiyonunda oldugu gibi, hastalik ve dogum izinlerinde calisana maas yapiimamasi,
calisanin SGK’dan is géremezlik 6denegini almasi ¢6zim olacaktir.

Sorun 2:

Yonetmeligin 15. maddesi 1 fikrasinda “bir sézlesme ddnemi iginde hastalik nedeniyle kullanilabilecek
izinlerin toplam stresi hicbir sekilde 180 glini gecemez.” ifadesi bulunmaktadir. Ayrica 16. maddesi ¢
bendinde “Bir sézlesme dénemi icinde 5510 sayili Kanun hikimlerine gére gecici is géremezlik 6denegi
odenmesinde gecerli bir raporla belgelenen hastalik izninin 180 glnl ge¢cmesi” ifadesi sOzlesmenin fesih
sebebi olarak kabul edilmektedir.

Cozim Onerisi 2:

Hastallk gibi zaruri durumlarda kamu veya 06zel sektorde c¢alisan higbir personelin is akdi
sonlandirimadigindan bu tarz bir uygulama soézlesmeli bilisim personelleri acisindan negatif ayrimcilk
olusturmakta ve insan haklarina aykirilik dogurmaktadir. iigili maddelerde gecen siirenin kaldinimasi hastalik
sUresi ne olursa olsun s6zlesme feshi gibi bir durumun s6z konusu olmamasi gerekmektedir.
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2- Aile Yardimi ve Gocuk Yardimi Odenmemesi
Sorun:

Yonetmeligin 10. maddesi 2 nci fikrasinda "Tam zamanli calisan personelin aylik s6zlesme (icret tavani; 375
sayill KHK'nin Ek 6 nci maddesinde belirtilen dcret tavani, kamu kurum ve kuruluslarinin talebi ve
pozisyonunun nitelikleri dikkate alinarak, Bakanlikca yapilacak vizede belirlenir. Belirlenen sézlesme (icreti
disinda personele herhangi bir 6deme yapiimaz." seklindedir. Bu maddeye istinaden bazi kurumlar aile ve
cocuk yardimi 6demesi yapmamaktadir.

Cozim Onerisi:

6111 sayih Kanunun 118 inci maddesiyle eklenen 8 inci maddesinde;"... Sézlesmeli personel
pozisyonlarinda istihdam edilenlerden aile yardimi 6deneginden veya baska bir ad altinda olsa da ayni
amacla yapilan herhangi bir 6demeden yararlanmayanlara, Devlet memurlarina denen aile yardimi
odenegi, herhangi bir vergi ve kesintiyle tabi tutulmaksizin ayni usul ve esaslar ¢cercevesinde 6denir." seklinde
dizenlemenin bulunmaktadir. Bu maddeye istinaden, es yardimi ve c¢ocuk yardiminin 6denmesi
gerekmektedir.

3- Haftalik 45 saat ¢alisma siresi
Sorun:

Yonetmelik 13. Madde 1. fikrasi “Tam zamanl personelin haftalik ¢alisma suresi kirkbes saattir. GUnluk
¢alisma suresi, Devlet memurlarinin ¢alisma suresinden az olmamak ve haftada en az bir, en fazla iki gun
tatil olacak sekilde kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenir.” seklindedir. Bu maddeye istinaden bazi
kurumlar 45 saat galisma zorunlulugu koymaktadir. Bu uygulamadan dolayi Bilisim personelleri 1 saat geg
ciktiklan icin kurum servislerinden yararlanamamaktadir. 4/B ve Memur olarak calisan personellerin boyle
bir zorunlulugu olmadigl i¢in is banisi zedelenmektedir.

Cozim Onerisi:

4/B ve Memur personelde oldugu gibi ¢calisma saatinin 40 saat olarak dizenlenmesi gerekmektedir.
4- Ayrilma sureglerindeki yaganan sorunlar

Sorun 1:

Yonetmelik 17. Madde 1. fikrasi “Tam zamanli ¢alisan personelin, 16 nci maddenin birinci fikrasinin (b), (c)
ve (d) bentlerinde sayillan hizmet s6zlesmesi esaslarina aykiri hareket etmesi halleri nedeniyle kamu kurum
ve kuruluslar tarafindan, tclncu fikrasinda sayilan halde kendisi tarafindan s6zlesmenin tek tarafli fesh
edilmesi durumunda, fesih tarihinden s6zlesmenin bitis tarihine kadar olan surenin (kist ay, tam ay sayilir)
aylik sézlesme Ucretiyle carpimi sonucu bulunacak tutar, personel tarafindan tazminat olarak édenir. Bu
tazminat, aylik s6zlesme Ucretinin U¢ katindan az olamaz.” seklindedir. Bu uygulama personelin kendisi i¢in
daha iyi sartlar sunan bir is imkani oldugunda yukli tazminat 6demek zorunda kalmasindan dolayi Kisiyi
magdur etmektedir.

Coziim Onerisi 1:

Y1l icerisinde istifa icin bir ihbar suresinin belirlenmesi ve bu ihbar suresinin calisiimasi halinde tazminatsiz
ayrilma imkaninin saglanmasi gerekmektedir.
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Sorun 2:

Sozlesmeler her yil 1 ocakta yenilendigi icin ¢alisan personel 1 ocak tarihine kadar yeni sézlesme yapilip
yapllmayacagini bilmemektedir. S6zlesme yapilmadigl durumda calisan ansizin issiz kalmaktadir ve herhangi
bir ihbar tazminati ddenmemektedir.

Coziim Onerisi 2:

Personelin sbzlesmesinin yenilenip yenilenmeyeceginin ve yeni sdzlesme Ucretinin ka¢ kati oraninda
olacaginin bilgisinin inbar slresi kadar 6nceden personele bildiriimesi gerekmektedir. Bildiriimedigi takdirde
ihbar tazminatinin 6denmesi gerekmektedir.

5- Sézlesme yenilemede yagsanan licret problemi
Sorun:

Sozlesmeli bilisim personeli pozisyonlari 2 kata kadar, 3 kata kadar vb. seklinde Ucretlendirilmektedir.
Burada gecen “kata kadar” ifadesine istinaden calisanin Ucreti 6nceki s6zlesme déneminden daha dusik
miktar verilebilmektedir. Bu uygulama ile personel ciddi stres yasamaktadir ve uzun sureli mali planlar
yapamamaktadir. Bazi kurumlarda haksiz yere dusurilen Ucretler ciddi manada magduriyete sebep
olmaktadir. Kamu veya 0zel sektdrde hi¢c bir calisanin ayni is yeri ve ayni unvanda calsirken Ucreti
dusuralmemektedir.

Coziim Onerisi 1:

Ucretler icin “kata kadar” ifadesinin kaldirilarak 2 kat, 3 kat, 4 kat vb. seklinde Ucret oraninin sabitlenmesi
ve yoneticilere gore olusan farkhliklarin magduriyet olusturmasi engellenmelidir.

Cozim Onerisi 2:

Personelin bu ybnetmelik kapsaminda calistigl sozlesmelerden en yiksek kat oranina sahip olan
sozlesmesinden daha dusuk bir kat oraninda bir s6zlesme yapilamamalidir. Yeni yapilacak sdzlesmenin kat
orani ayni veya daha yuksek olmalidir.

6- Kurum Aidiyetini Zedeleyen Hususlar

Sdzlesmeli Bilisim Personeli icin bircok kurumda hicbir personele uygulanmayan negatif ayrimciliklar s6z
konusu olmaktadir. Bunlardan bir kismi su sekildedir;

Oncelikle bilisim personellerinin maaslarinin fazla olmasi sirekli dillendiriimektedir ve bu bilindigi tizere
mobbing olarak kabul edilen bir davranistir. Maaslarinin fazla olmasi bahane edilerek cesitli negatif
uygulamalar da yapiimaktadir.

Bazi kurumlarda is¢i, memur ve 4/B sozlesmeli servis kullanabilirken Bilisim Personelinin servis kullanmasi
yasaklanmaktadir.

Bazi kurumlarda yine tum personel izinlerini kullanabilirken bilisim personeline izin kullandirilmamakta ve
izinlerinin yanmasina sebep olunmaktadir. Yillarca izin kullanamayan bilisim personelleri bulunmaktadir. Bu
ayrimciliklar Bilisim Personelinin kurum aidiyetini bozmaktadir. Kendilerini kurumun bir parcasi gibi
gorememekte ve motive olamamaktadirlar.
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