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BOLUM 1

CMMVI’a Giris
1.1. CMMI Nedir?

CMMI Tur kcge kar Gi I 1 g1 t Bt UMoldeeGiik” Yaentl eanmel kn
Gngilizce “Capability Maturity Model I ntegratio
kisaltmadir. Yetenek Ol gunluk Modeli, bir veya I
el emanl ar 1 ni i ceriecni ,biorl gnuond eal Gdmagreil GGEIQl rGe kladri t e v
ile disiplinli ve olgun sureg¢ler haline getirmek

CMMI model i 1986 yilinda Ameri kan Savunma Bal
DoD) i stegi dogegil ¢ usMendanCdlmi versitesi “ne bag
Enstitiasu (SEI) tarafindan geli Gtiril meye baGl a
SW-CMM ol arak 1991 yili1 nda yayinlanan model, 2002
“CMMI " o0DbkuwyL |l 206da ise v1.2 olan son sidrdmine ul

Bir sistemin kalitesi, 0O sistemin I GleyiGine
il gilidir. C MMI model inin genel anlayi1 Gi nda, bi
alanl ar 1 biaz 1enkdsai knedledudgunu ve nelerin olmasi ge
ait coziumlerin kuruml ar a; hatt a projelere ait
giderilecegine dair yoéntemler tani mlamaz.

C MMI vli. 2 ile beraber, c¢cbegleilrilGi mdinre iylogiel alkan
adr verilen 3 yeni ol uGum gel i Gtirilmi Gtir. Bu t

CMMI-DEV : (Development) Urian ya da hizmet ol uG

CMMI-SVC  : (Services) Hizmet vermek,

CMMI-ACQ : (Acquisition) Satin al ma

Geklindedir .l aBrudanm kGunyan a 1kza eD&ErV "y aylarnyil z;nd aa n“nmG NEM



CMMI Gatisi® ; model | er , cal i1 Gma materyalleri vV e

bil eGenl er. organize et mek .iCMMInUriig @dkimG;tGMMIii | en e
kapsami cevresindal greiln Gbut uhé&dadru. Bu dUrdanler,
model |l er, egitim materyalleri ve degerlendirme vy

CMMI Framework
CMMI Product Suite



BOLUM 2

Uriin ya da Hizmet Olusturmak icin CMMI Modeli

Bu model , dridn ve servislere uyguwiligecremn gel i
referans bir modeldir. Gel i Gt i rme ve bakim aktivitelerinde Kk
yoneti mi, sistem mihendi sli gi, donanim mihendi

destekleyici surecler icin uygulamalar icerir.

Model 22 sidaregnlamal anit ic¢cerir. B
Tablol-Sidrec¢ Al anl ar

* Sebep Analizi ve CozUmlemesi SAC

* Konfigirasyon Yonetimi KY

* Karar Analizi ve Cozimlemesi KAC

* Butunl eGi k Proje Y({BPY+IPPD
* Olgme ve Coziimleme OD

* Kurumsal Yamgtgnail lal KYY
* Kurumsal Sudrec¢ Tani|KST+IPPD
* Kur ums al Sire¢ OdalKSO
* Kur ums al Sire¢ BaG{KSP

* Kur ums al Egitim KE

* Proje Gzleme ve TalfPGT

* Proje Planlama PP

* Siireg ve Uriin Kalite Guivence SUKG

* Saylil sal Pimioj e YO®&ne|SPY

* Gereksinim Yonetimi GY

* Risk Yonetimi RY

** | Teknik Cozim TC

* |Uriuan Butuanl eGtirme|UB
* 1Dogrul ama DOG
** | Gegerleme GEC

*x Gereksinim Geli Gti GG
*»* | Tedari kgi S6zI| eGme | TY

* Budtian takimyirl dizlarda ortak olan sure¢ al anl

*CMMI-Dev takimyitl dizina 6zgl olan slUreg¢ alanl ar.



2.1. Sureg Alani Bilesenleri

Mo d e | b i gerekle Ibeklenen ve bilgiamaghbi | e Genl er ol mak Uzer

kategoride gruplanir.

2.1.1. Gerekli Bilesenler

Ger ekl i bil eGenl er, bir nomg a nbiazGaasrymoansuin ,i ¢hiinr
gel mesi gereken bileGenleri t a‘dozelramaglar ve Qaviddl “ d a k i

amaclar’d 1 r .

2.1.2. Beklenen Bilesenler

Beklenen bileGenler bir organi zasyonun ger ek

gerekenlari Bakl enh e'dorel bygulaan@ar’nvé genel uygulamalar’nigerir.

2.1.3. Bilgi Amach Bilesenler

Bil gi amacl i bil eGenler, organi zasyonun bel
eri Gecedgini diaGlinmesi i¢cin detay sagnedygemel bil eG
uygul ama ol gunl aGmalari1, ama¢ ve uygulama notl ar

Sureg¢ alani DbileGenleri gekil 1"de gosteril mi



SUREC ALANI

Gili
Sire¢
Alanlari

Tanitim
Notlari

Ozel Amaglar

Ozel Amaglar

Genel
Uygulamala

& Al e
Urinleri Uygulamalar Uygulamalar OlguniaGnalar
Beklenen Aﬁjg“
BileGen BileGen BileGon
Sekil1-Siurec¢ Al ani Bil eGenl eri
CMMI modeli Basamakl| i Gosterim ve Sur ekl i Gost e

kul lanit | 1r.

2.2. Basamakli Gosterim

Bu gosteri mde  OlgunlekcSeviydledmel gire ilistelenir. Kurum bir
ol gunluk seviyesini hedefl emek ile h@nagliurs.irier
Kurum hig¢cbir Gey yapmaksizin 1. ol gunl uk seviye:
en duGuk ol gundialgknluk seviyesidie $ablo 2'de hamgi olgunluk seviyesinde
hangi surec¢ alanlaritnin yer aldi g1t listelenmi Gti

Tablo2-Basamakl 1 Goédsterim Siurec¢ Al anl ar

Olgunluk Seviyesi

ligili Siireg Alanlari

1. Olgunluk Seviyesi—Ba Gl ang1 ¢

Tuom Girketl er

e

n

az

1.

2. Olgunluk Seviyesi — Yonetilen

Gereksinim Yonetimi

Proje Planlama

10



ProeGzl eme ve Takip
Konfigirasyon Yonetimi

Tedari kgi S6zI|l eGme YOr
Olgme ve Coziimleme

Stire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

3. Olgunluk Seviyesi—Tan 1 ml | Gereksinim Geli Gtir me
Teknik C6zUm
Urin Butdnl eGtir me

Dogrul ama

Gecerleme

Kurumsal Siureg¢ Odakl af
Kurums a | Sure¢ Tani mi
Kur ums al Egitim

Butunl eGi k Proje Yonet
Risk Yonetimi

Karar Analizi ve Cozimlemesi

4. Olgunluk Seviyesi — Nicel Yonetilen Kur ums al Sureg¢ BaGar 11
Sayl!l sal Proje Yonet i mi
5. Olgunluk Seviyesi—Gy i | e Ge n Kurumsal Yenili kc¢rmak

Sebep Analizi ve Cozimlemesi

2.3. Siurekli Gosterim

Bu gosterim kurumlari1n bir veya bir grup !

dogrultuda geli Gtirmelerine imkan sagl ar. Sir ek
yetenek seviyeleriyle ifade edilir. Kurum hangi sursnegel a@rhitniym ¢g eluiy@tui
belirleyebiliyor v e bu slrecg alanl ar arasindaki iliGkiy

gOsterime gore kurum igin daha iyi bir segimdir.

Bu gdésterimde bir sirec¢c ayleatnemekn sadvaibyidseice@i

Bu, O sureg al aninin kurumda ol madi gi ni i fade
seviyeleri;

0 Eksik

1 GercekleGtirilen

2 Yonetilen

11



3 Tani ml i

4 Nicel Yonetilen

5 GyileGen
Geklindedir.

Surekli gosterimde siregalanl ar 1 n1 n kategori |l e8"et eg Gvreer illinsitGetl
Tablo3-Surekli Gosterim Sureg¢ Al anl ar
Kategori Sureg Alani
Sirec Yonetimi Kur ums al Sire¢ Odakl an
Kur ums al Sure¢ Tani mi
Kur ums al Egitim
Kurumsal @8dédnren¢ BagG
Kurumsal Yenilikgilik
Proje Yonetimi Proje Planlama

Proje Gzleme ve Takip
Tedari kgi S0zIl eGme YOor
Butunl eGi k Proje Yonet

Risk Ydnetimi

Saylil sal Proje Yonet i mi
Mihendislik Gereksinim Yonetimi

Gereksinim Geli Gtir me

Teknik C6zim
Uridn Butidanl eGtir me
Dogrul ama

Gegerleme

Destek Konfiglrasyon Ydnetimi

Siireg ve Uriin Kalite Guvencesi
Olgme ve Coziimleme

Karar Analizi ve Cozimlemesi

Sebep Analizi ve Cozliimlemesi

12



BOLUM 3

3.1. CMMI Denetimleri

C MMI denetimler.i i ciinr,ec¢cT U@yiclee Gk ar Giel 1@Gqai n* S
Degerlendirme Yénteint emil akulSICAMPI makt adir . SCAN
SCAMPI C ol mak Uzere 3 ¢eGit SCAMPI degerl endirnm

Kuruml ar resmi bir C MMI sertifideaedemadan s ahi p
baGar ile gecmelidirler. A sini f denetim Once
ne kadar hazir ol dukl ar i1 ni gérmek i steyen kurum
C si1nif denetimler, siuracl atymdlke Gi cr me spregr an
ol uGt ur may hedefl eyen denetimlerdifttarCaMMlinddien
gercekleGtirilir. Bu ekspertizler aGagidaki konu

1. Kurumun surec¢l er i ngiul aGMNIa“rsiamak deng eikyi iGaumy n
yaplilacag:r alanlari1 belirl emek
2. MuGterivyi, Kurumun sdrec¢lerinin, CMMI “ 1 n

konusunda bilgilendirmek,
3. Bir ya da birden fazla miGterinin kontrat

fal)

Ekspertizler, CMMI icin Ekspertiz Gereksinimleri® dok imani nda yer

gereksinimlerd.i kar Gt l amak zorundadirl ar.

C si1ni f bir deneti min gercek projeler Uz
Organi zasyonun Kkurumsallik kapsamina veya sUreg
niyetive pl anl ar 1 ni tespit etmek amaciyla vyapitli1r.
yapltlan A sini f bir deneti mi el e alal i1 m. Denet
s0zIl U cevap ver mesi ve il k 3 seviyeyeoldugunuwm ¢
kanitlayan dogrudan ve dol ayl yazil bel gel er i

desteklemeleri gerekmektedir.

Standart CMMI Appraisal Method for Process Improvement

Appraisal

° Appraisal Requirements for CMMI (ARC)

Daha fazla bilgi icin: www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html

13


http://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html

BOLUM 4

4.1. CMMP'In Sagladigi Avantajlar

C MMI bir organizasyonda yer alan Dbircok sire
il erl eme konusunda yol gosterir. Organi zasyonun
il erl eme vi Dpbau tesagkartim model |l eri de i ¢cine &
sagl ar.

Dinyadaki bir¢cok organizasyon, M Ml e tyaabtainrliim

yapmi Gl ardir. AGagi1 daki 6rnek, dinya c¢api nda, d
organi zasyonel birimler i ceren 35 biayduk organi
sonuc¢clarina go6re duzenl enmi Gt takvimlenBirene, firetkenik,n's s on
kalite, mu Gt er i memnuni yeti, yat | rigemedily e i r i si
Ozetlenir. Tablo 4; Zzamana gb6re kategoriler bazinda perf

goOstermektedir.

Tablo4-Kategoriler bazinda zaman boyunca perfo

Performans Kategorisi | Ortalama ilerleme

Maliyet 34 %

Takvimlendirme 50 %

Uretkenlik 61 %

Kalite 48 %

MU Gt er i Me mn 14 %

Yatirim Get.i 40:1

14
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KAYNAKCA

CMMII for Development, Version 1.2, CMMI Product Team, August 2006

CMMI : YOneticiler ic¢in
www.sei.cmu.edu
http://www.qgpit.ltd.uk/SCAMPI1%20C.html

Dogru

Sorul ar
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