TBD Kamu-BiB

Kamu Bilisim Platformu X

BUTUNLESIK YETENEK OLGUNLUK MODELI
( CMMI - Capability Maturity Model Integration )

Sirdm 1.0

1. GALISMA GRUBU

Nisan 2008



TBD Kamu-BiB

Kamu Bilisim Platformu X

BUTUNLESIK YETENEK OLGUNLUK MODELI
( CMMI - Capability Maturity Model Integration )

Siurim 1.0

1. GALISMA GRUBU

Yayini Hazirlayan

DENIiZ PEKER (Cahisma Grubu Yazmani)
Belge No : TBD/Kamu-BIB/2008-CG1
Tarihi : 16/4/2008

Durumu : S10



Calisma Grubu Baskani
Kamu-BIB YK Temsilcisi

Calisma Grubu Baskan Yrd.

Kamu-BIiB
TBD YK
Grup Uyeleri

1. Calisma Grubu :

AHMET PEKEL
AYLA ALTUN
OVEYiz UNAL ZAIM

NECATI ETLACAKUS
SELCUK KAVASOGLU
ABIDIN TOPACOGLU

ADNAN YILMAZ
ASLIHAN TUFEKGI
ATILLA BILICI
AYSIM HANGER
CENGIZ GURAY
CIHAN ONAY
CUNEYT NALCACI
DENIZ PEKER
DOGAN PEKER
ERDAL NANECI
ERDING ISIK
ERHAN KUMAS
ERSIN TASCI
ERSIN T. YALVAG
F.LEYLA ERSUN
GURKAN ERENEL
I.NEJAT CERCI
ILHAN AKCAL
ISMAIL YILDIRIM
KEMAL NALCACI
KURSAT CAGILTAY

MELIKE OZLEM TOSUN

(TCMB)

(ODTU)

(ADALET BAKANLIGI)
(OYTEK)

(DPT)

(ADALET BAKANLIGI)
(YARGITAY)

(GAZi UNIVERSITESI)

(TKI)

(KIZILAY SB. BSK.LIGI )
(OYTEK)

(ANKARA BUYUKSEHIR BLD.)
(SENTIM)

(OYTEK)

(KOGSISTEM)

(MILLI KUTUPHANE)

(MALIYE BAKANLIGI)
(TURKSAT)

(TCDD)

(MALIYE BAKANLIGI)

(ODTU)

(TURKSAT)

(YURTKUR)

(MILLI KUTUPHANE)
(ANKARA BUYUKSEHIR BLD.)
(TURK PATENT ENSTITUSU)
(ODTU)

(CEVRE ve ORMAN BAKANLIGI)

MESUT KUGCUKIBA (ADALET BAKANLIGI)

NEZIHA GARKIT
NURAN GORGUN
0.KUBILAY YILMAZ
ORHAN TOPCU
OSMAN SARITAS
RAGIP GULPINAR
SELDA TUNG
SEVDA ONURME

SEVING OKUMUSOGLU

SUNA SARIOGLU

TOLUNAY CUMURCU

TUBA DURMAZ
TUNCAY BILMEZ
YASEMIN SEYDIM
YASAR TOMSUK

(MEB)

(ADALET BAKANLIGI)
(MALIYE BAKANLIGI)
(BASBAKANLIK-TADY)
(MALIYE BAKANLIGI)
(TOKI)

(MALIYE BAKANLIGI)
(MALIYE BAKANLIGI)
(TIK)

(SANAYI BAKANLIGI)
(ORBIM)

(HO)

(TPAO)

(TCMB)

(TKI)



ICINDEKILER

ICINDEKILER...........coo ottt ettt ettt a et et et ereere e 4
SEKILLER .......oooiiiiiiiiiiiiiiii ettt 5
LI = I Y o PP PP PPPPPPPPPP 5
BOLUM L .ottt ettt e et e e e et e eteete e e eneeenaeereeareas 6
1.1. CMMINEDIR? .ottt ettt ettt et e e e e e e e et e e e e e e et e eeaeaaeaataaaeaaaeaaeaaeeaeaeeeereees 6
BOLUM 2 .ottt ettt e ettt eete e te e nteeateeaeeareas 8
2.1. SUREG ALANI BILESENLERI.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeaaaeeeaaaaaaaaaaeaeeeasaaeeaaeeenees 9
2.1.1. Gerekli BilESENIET........ccoeeeeece e 9
2.1.2. Beklenen BileSenler ..........coooveiiiiiiiiiii e, 9
2.1.3. Bilgi Amagli BileSenler.........coouiiiiiiie e, 9

2.2. BASAMAKLI GOSTERIM ..iiiiieeee e a e e a e e e aaa e e a e e e e a e e e e e e e e e e e 10
2.3. SUREKLI GOSTERIM ..eeiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e eaeeeeeaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
BOLUM 3 ..ottt et e e e e et e et e e te e etaeeeteeareeaneeeans 13
3.1 CMMI DENETIMLERI. c.ttttttttteeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeees 13
BOLUM 4 ..ottt e et etae et eeereeanae e 14
4.1. CMMVI'IN SAGLADIGI AVANTAILAR ..ceeveteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

K AY N A K G A e 15



BT Bilisim Teknolojileri
CMMI Capability Maturity Model Integration :
Butunlesik Yetenek Olgunluk Modeli
ISO International Organization for Standardization :
Uluslararasi Standartlar Teskilati
KAMU-BIB Kamu Bilgi islem Merkezi Yoéneticileri Birligi
SCAMPI Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement :
Sireg lyilestirme icin Standart CMMI Degerlendirme Metodu
TBD Tarkiye Bilisim Dernegi
Sekiller
Sekil 1 — Sureg Alani BileSenleri ... 10
Tablolar
Tablo 1 — SUreQ AlGNIAIT ... e e e e
Tablo 2 — Basamakli Gdsterim Streg Alaniart..............ooveiiiiiiiiiiiiiii e 10
Tablo 3 — Surekli Gosterim SUreG AlANIArt ...........oovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 12

Kisaltmalar

Tablo 4 — Kategoriler bazinda zaman boyunca performans ilerlemesi ...................... 14



BOLUM 1

CMMVI’a Giris
1.1. CMMI Nedir?

CMMI, Tirkce karsihgr “Butlnlesik Yetenek Olgunluk Modeli” anlamina gelen,
ingilizce “Capability Maturity Model Integration” kelimelerinin bag harflerinden olugsmus bir
kisaltmadir. Yetenek Olgunluk Modeli, bir veya birden ¢ok disiplin i¢in etkili stireglerin gerekli
elemanlarini igeren bir modeldir. Gegici, olgunlasmamis suregleri; gelismis kalite ve yararhlik

ile disiplinli ve olgun suregler haline getirmek igin evrimsel gelisim yolu tanimlar.

CMMI modeli 1986 yilinda Amerikan Savunma Bakanligr'nin (Department of Defense,
DoD) istegi dogrultusunda Carnegie Mellon Universitesine bagli Yaziim Muhendisligi
Enstitiisi (SEI) tarafindan gelistiriimeye baslanmistir. ik olarak yalnizca yazilm {izerine,
SW-CMM olarak 1991 yilinda yayinlanan model, 2002 yilinda sektér bagimsiz bir sekil alarak

“CMMI” olmus, 2006 yilinda ise v1.2 olan son strimune ulagmistir.

Bir sistemin kalitesi, o sistemin igleyisine ait sureclerin kaliteli olmasiyla dogrudan
ilgilidir. CMMI modelinin genel anlayisinda, bir kurumun suregclerini iyilestirmek yatar. Sureg
alanlari bazinda nelerin eksik oldugunu ve nelerin olmasi gerektigini anlatir. Model, sorunlara
ait ¢ozumlerin kurumlara; hatta projelere ait oldugunu dusunerek, eksikliklerin nasil

giderilecegine dair yontemler tanimlamaz.

CMMI v1.2 ile beraber, belirli bir ilgi alaninda sure¢ gelisimine yonelik, “Takimyildiz”

adi verilen 3 yeni olusum gelistiriimistir. Bu takimyildizlar:
CMMI-DEV : (Development) Uriin ya da hizmet olugturmak,
CMMI-SVC  : (Services) Hizmet vermek,

CMMI-ACQ : (Acquisition) Satin alma

seklindedir. Bu takimyildizlardan su ana kadar yalnizca “CMMI-DEV” yayinlanmigtir.



CMMI Gatisi' ; modeller, calisma materyalleri ve degerlendirme ydntemleri gibi
bilesenleri organize etmek igin gelistirilen en temel yapidir. CMMI Uriin Takimi®, CMMI
kapsami c¢evresinde gelistirilen GrUnlerin batandaddr. Bu Grlnler, CMMI c¢atisinin kendisi,

modeller, egitim materyalleri ve dederlendirme yontemlerini igerir.

CMMI Framework
CMMI Product Suite



BOLUM 2

Uriin ya da Hizmet Olusturmak icin CMMI Modeli

Bu model, Urin ve servislere uygulanan gelistirme ve bakim aktivitelerini iceren
referans bir modeldir. Gelistirme ve bakim aktivitelerinde kullanilan proje yonetimi, slre¢

yonetimi, sistem muahendisligi, donanim muahendisligi, yazihm muihendisligi ve diger

destekleyici surecler icin uygulamalar icerir.

Model 22 siireg alani igerir. Bunlar:

Tablo 1 — Sireg Alanlari

* Sebep Analizi ve CozUmlemesi SAC

* Konfigirasyon Yonetimi KY

* Karar Analizi ve Cozimlemesi KAC

* Batunlesik Proje Yonetimi + IPPD BPY + IPPD
* Olgme ve Coziimleme OD

* Kurumsal Yaraticilik ve Yayginlastirma | KYY

* Kurumsal Sure¢ Tanimi + IPPD KST + IPPD
* Kurumsal Sire¢ Odaklanmasi KSO

* Kurumsal Sireg¢ Basarimi KSP

* Kurumsal Egitim KE

* Proje izleme ve Takip PIT

* Proje Planlama PP

* Siireg ve Uriin Kalite Guivence SUKG
* Sayisal Proje Yonetimi SPY

* Gereksinim Yonetimi GY

* Risk Ydnetimi RY

= | Teknik Coziim TC

* | Urlin Buttinlestirme UB

* | Dogrulama DOG
*x Gecerleme GEC
*x Gereksinim Geligtirme GG

** | Tedarik¢i S6zlesme Ydnetimi TY

* Butun takimyildizlarda ortak olan sureg alanlari

** CMMI-Dev takimyildizina 6zgu olan sureg alanlari




2.1. Sureg Alani Bilesenleri

Model bilesenleri; gerekli, beklenen ve bilgi amagh bilesenler olmak Uizere toplam 3

kategoride gruplanir.

2.1.1. Gerekli Bilesenler

Gerekli bilesenler, bir organizasyonun, bir sire¢ alanini basarmasi igin Ustesinden
gelmesi gereken bilesenleri tanimlar. CMMI'daki gerekli bilesenler ‘6zel amaclar’ ve ‘genel

amagclar’dir.

2.1.2. Beklenen Bilesenler

Beklenen bilesenler bir organizasyonun gerekli bilesenleri basarmasi igin yapmasi

gerekenleri tanimlar. Beklenen bilesenler ‘6zel uygulamalar’ ve ‘genel uygulamalar’n igerir.

2.1.3. Bilgi Amach Bilesenler

Bilgi amacl bilesenler, organizasyonun beklenen ve gerekli bilesenlere nasil
erisecegini duslinmesi icin detay saglayan bilesenlerdir. Alt uygulamalar, is Urinleri, genel
uygulama olgunlagmalari, amag ve uygulama notlari bilgi amagl bilesenlere érnektir.

Sireg alani bilesenleri Sekil 1’de gdsterilmigtir.



SUREC ALANI

igili
Sire¢
Alanlari

Tanitim
Notlari

Ozel Amaglar

Ozel Amaglar

Genel
Uygulamala

Genel
Uygulama
Olgunlagmalari

Alt
Uygulamalar

Alt
Uygulamalar

Gerekli Beklenen Bilgi
Bilesen Bilesen (el
Bilesen

CMMI modeli Basamakli Gosterim ve Surekli Gosterim olmak Uzere iki sekilde

Sekil 1 — Slreg Alani Bilesenleri

kullanilir.

2.2. Basamakli Gosterim

Bu gosterimde sure¢ alanlari ‘Olgunluk Seviyeleri'ne gore listelenir. Kurum bir
olgunluk seviyesini hedeflemek ile hangi surec¢ alanlarini hedefleyecedini segmis olur. Her
kurum hicbir sey yapmaksizin 1. olgunluk seviyesini karsilamaktadir. Hedeflenmesi gereken
en duguk olgunluk seviyesi ikinci olgunluk seviyesidir. Tablo 2’de hangi olgunluk seviyesinde

hangi sure¢ alanlarinin yer aldigi listelenmigtir.

Tablo 2 — Basamakli Gésterim Sireg¢ Alanlari

Olgunluk Seviyesi ligili Siireg Alanlari
1. Olgunluk Seviyesi — Baslangi¢ TUm sirketler en az 1. olgunluk seviyesindedir.
2. Olgunluk Seviyesi — YoOnetilen Gereksinim Ydnetimi

Proje Planlama
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Proje izleme ve Takip
Konfigirasyon Yonetimi
Tedarik¢i S6zlesme Ydnetimi
Olgme ve Coziimleme

Stire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

3. Olgunluk Seviyesi — Tanimli

Gereksinim Gelistirme

Teknik C6zUm

Uriin Bituinlestirme
Dogrulama

Gecerleme

Kurumsal Sure¢ Odaklanmasi
Kurumsal Sure¢ Tanimi
Kurumsal Egitim

Butunlesik Proje Yonetimi
Risk Yonetimi

Karar Analizi ve Cozimlemesi

4. Olgunluk Seviyesi — Nicel Yonetilen

Kurumsal Sire¢ Basarimi

Sayisal Proje Yonetimi

5. Olgunluk Seviyesi — lyilesen

Kurumsal Yenilikcilik ve Yayginlastirma

Sebep Analizi ve Cozimlemesi

2.3. Siurekli Gosterim

Bu gosterim kurumlarin bir veya bir grup sure¢ alani segerek sireclerini bu

dogrultuda gelistirmelerine imkan saglar. Sirekli gésterimde bir sire¢ alanindaki gelisme,

yetenek seviyeleriyle ifade edilir. Kurum hangi sureglerinin gelistirimesine ihtiya¢c duydugunu

belirleyebiliyor ve bu slre¢ alanlar arasindaki iligkiyi biliyorsa bu gdsterim, basamakli

gOsterime gore kurum igin daha iyi bir segimdir.

Bu gdsterimde bir surec¢ alaninin alabilecegi en dusik yetenek seviyesi 0 (sifir)dir.

Bu, o slre¢ alaninin kurumda olmadigini ifade eder. Sireclerin ulasabilecegi yetenek

seviyeleri;

0 Eksik

1  Gergeklestirilen

2 Yonetilen

11



3

4

5
seklindedir.

Tanimli
Nicel Yonetilen

lyilesen

Surekli gosterimde sire¢ alanlarinin kategorilere gore listelenigi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 — Surekli Gosterim Sureg Alanlari

Kategori

Sire¢ Alani

Sirec Yonetimi

Kurumsal Sure¢ Odaklanmasi
Kurumsal Sure¢ Tanimi + IPPD
Kurumsal Egitim

Kurumsal Sire¢ Basarimi

Kurumsal Yenilikcilik ve Yayginlastirma

Proje Yonetimi

Proje Planlama

Proje izleme ve Takip

Tedarik¢i S6zlesme Yénetimi
Batlnlesik Proje Yénetimi + IPPD
Risk Yonetimi

Sayisal Proje Yonetimi

Muhendislik

Gereksinim Yonetimi
Gereksinim Gelistirme
Teknik C6zim

Uriin Bitiinlestirme
Dogrulama

Gegerleme

Destek

Konfiglrasyon Ydnetimi

Siireg ve Uriin Kalite Guvencesi
Olgme ve Coziimleme

Karar Analizi ve Cozimlemesi

Sebep Analizi ve Cozliimlemesi

12



BOLUM 3

3.1. CMMI Denetimleri

CMMI denetimleri igin, Tirkce karsiigi “Sireg lyilestirme igin Standart CMMI
Degerlendirme Yontemi” olan SCAMPI? yontemi kullaniimaktadir. SCAMPI A, SCAMPI B ve
SCAMPI C olmak Uzere 3 gesit SCAMPI degerlendirme yontemi vardir.

Kurumlar resmi bir CMMI sertifikasina sahip olmak icin, A sinifi bir denetlemeden
basari ile gecmelidirler. A sinifi denetim dncesinde, sart olmamakla beraber, asil denetime
ne kadar hazir olduklarini gérmek isteyen kurumlar, B sinifi bir denetim gerceklestirebilirler.
C sinifi denetimler, slreg¢ iyilestirme programlarini baslatmak igin slre¢ taban cizgisi
olusturmay! hedefleyen denetimlerdir. CMMI denetimleri, CMMI ekspertizleri* tarafindan
gerceklestirilir. Bu ekspertizler asagidaki konular hakkinda yol gosterirler:

1. Kurumun streglerini, CMMI’'in en iyi uygulamalari ile kiyaslamak ve gelisimin
yapilacagi alanlari belirlemek,

2. Musteriyi, kurumun sureglerinin, CMMI'In en iyi uygulamalari ile uyumlulugu
konusunda bilgilendirmek,

3. Bir ya da birden fazla musterinin kontrat gereksinimlerini karsilamak.

Ekspertizler, CMMI icin Ekspertiz Gereksinimleri®> dokiimaninda yer alan

gereksinimleri kargilamak zorundadirlar.

C sinifi bir denetimin gergcek projeler Uzerinden vyapilmasi zorunlu degildir.
Organizasyonun kurumsallik kapsamina veya sulreglerinin kalitesine bakmadan iyilestirme
niyeti ve planlarini tespit etmek amaciyla yapilir. Ornegin, Uglincl olgunluk seviyesi igin
yapilan A sinifi bir denetimi ele alalim. Denetime katilan galisanlarin, denetginin sorularina
sozlu cevap vermesi ve ilk 3 seviyeye ait tim Ozel uygulamalari gerceklestirmis oldugunu
kanitlayan dogrudan ve dolayli yazili belgeleri ile denetginin sorularina verilen cevaplari

desteklemeleri gerekmektedir.

Standart CMMI Appraisal Method for Process Improvement

Appraisal

Appraisal Requirements for CMMI (ARC)

Daha fazla bilgi icin: www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html
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BOLUM 4

4.1. CMMP'In Sagladigi Avantajlar

CMMI bir organizasyonda yer alan birgok sire¢ disiplini karsisinda; etkili ve yeterli
ilerleme konusunda yol gosterir. Organizasyonun tum bilegenleri icin ortak, butunlesik bir
ilerleme vizyonu saglar. Daha dnceki tim modelleri de igine alir bicimde en iyi uygulama

saglar.

Dinyadaki bircok organizasyon, CMMI tabanl sireg iyilestirme yontemine yatirim
yapmislardir. Asagidaki ornek, diinya ¢apinda, degisik alanlarda faaliyet gosteren irili ufakli
organizasyonel birimler iceren 35 buyuk organizasyon uUzerinde yapilan arastirmalarin
sonugclarina goére dizenlenmistir. Performans sonugclari; maliyet, takvimlendirme, Uretkenlik,
kalite, muisteri memnuniyeti, yatinm getirisi parametrelerine gore kategorize edilir ve
Ozetlenir. Tablo 4; zamana gore kategoriler bazinda performansa ait ortalama ilerlemeyi

goOstermektedir.

Tablo 4 — Kategoriler bazinda zaman boyunca performans ilerlemesi

Performans Kategorisi | Ortalama ilerleme
Maliyet 34 %
Takvimlendirme 50 %
Uretkenlik 61 %

Kalite 48 %
Musteri Memnuniyeti 14 %
Yatirm Getirisi 40:1

14



[1]
[2]
[3]
[4]

KAYNAKCA

CMMII for Development, Version 1.2, CMMI Product Team, August 2006
CMMI: Yoneticiler icin Dogru Sorular, Orhan KALAYCI, 2007
www.sei.cmu.edu

http://www.qgpit.ltd.uk/SCAMPI%20C.html

15


http://www.sei.cmu.edu/
http://www.qpit.ltd.uk/SCAMPI%20C.html

